MEXICO HACIENDA | #2019

Empresal

Preguntal

Se solicita se confirme que la vigencia y/o periodo del servicio serd minimo por 12 meses,
independientemente de la fecha de adjudicacién y suscripcidén del contrato, pudiendo
inclusive rebasar el ejercicio fiscal 2020 y establecer una contratacién plurianual.

Respuesta
Las condiciones del instrumento contractual seran definidas durante el procedimiento.

Pregunta 2

Se solicita a la convocante aclarar en que momento se determinara si los equipos en el
esquema de arrendamiento pasaran a propiedad de "Las Participantes"

Respuesta
Las condiciones del instrumento contractual seran definidas durante el procedimiento.

Pregunta 3

Toda vez que el articulo 45 fraccion VIl de la LAASSP establece la obligacion de sefalar
en el contrato en caso de ser arrendamiento la indicacidn si es o no con opcién a compra,
esta determinacion se debe establecer en las bases, con la finalidad que los Licitantes
consideren los costos respectivos en su propuesta econémica. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta

Es correcta su apreciacion, las condiciones del instrumento contractual seran definidas
durante el procedimiento.

Pregunta 4

Se sugiere homologar el término "Las participantes" o "Las requirentes", en el contenido
de todo el anexo.

Respuesta
Se atendera la sugerencia.

Pregunta 5

Se solicita se confirme que la Unica garantia que se esta solicitando es de Cumplimiento
del Contrato, de conformidad con el numeral 7. del presente anexo, toda vez que el
solicitar diversas garantias o fianzas podrian impactar en el costo que se oferte.

Respuesta
Las garantias seran definidas durante el procedimiento.

Pregunta 6

Se solicita se defina un porcentaje para el supuesto de aplicar penas convencionales, las
cuales de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector PUblico, serdn Unicamente determinadas en funcién de los bienes o
servicios no entregados o prestados oportunamente.

Respuesta
Las condiciones de las penas convencionales seran definidas durante el procedimiento.

Pregunta 7

Se solicita se sefale que las Penas convencionales empezaran a aplicarse una vez
agotado el tiempo de reparacion para el equipo

Respuesta
Las condiciones de las penas convencionales seran definidas durante el procedimiento.

Pregunta 8

Se solicita se aclare si en esta contratacién se aplicaran deductivas por la prestacion
parcial o deficiente del servicio y/o adquisicidn, y en el supuesto de ser afirmativa la
respuesta, se indiquen los supuestos en los que se aplicaran deductivas y el monto o
porcentaje especifico a deducir. Se sugiere que la convocante contemple que se estan
previendo 2 modalidades (adquisicion y arrendamiento), por lo que la aplicacién en su
caso de deductivas tendria que ser relacionada bajo la modalidad en la que se adjudicara.

Respuesta

Las condiciones de las penas convencionales y deductivas, seran definidas durante el
procedimiento.

Pregunta 9

Se solicita se confirme que, una vez concluido el servicio bajo la modalidad de
arrendamiento, el proveedor estara en posibilidad de efectuar el retiro del equipamiento
e infraestructura que se haya implementado para prestar el servicio.

Respuesta
Los términos y condiciones seran definidos y dados a conocer durante el procedimiento.

Pregunta 10

Se solicita a la Convocante se sirva confirmar que el importe mensual sera fijo durante la
vigencia del contrato, por lo que, de requerirse servicios, equipos y/o licenciamientos
adicionales serdn pagaderos de forma independiente al importe mensual cotizado por el
proveedor adjudicado.

Respuesta
Los términos y condiciones seran definidos y dados a conocer durante el procedimiento.

Pregunta 1l
Se solicita a la convocante sefnalar un plazo de continuidad del servicio.

Respuesta
Los términos y condiciones seran definidos y dados a conocer durante el procedimiento.
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Pregunta 12

Se solicita a la convocante confirmar que los proveedores actuales que se encuentren
prestando el servicio estan obligados a otorgar un tiempo de transicién, y que dicho
tiempo de transicidon no corre a cargo del Licitante Adjudicado

Respuesta
Los términos y condiciones seran definidos y dados a conocer durante el procedimiento.

Pregunta 13

Toda vez que en el presente Anexo se requieren equipos NuUevos, se solicita se sefale un
plazo minimo de cuando menos 6 semanas para la instalaciéon, configuracién y puesta en
marcha de los servicios de Telefonia IP y Videoconferencia

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 14

Se deberad definir a partir de que momento inicia el plazo para la instalacion,
configuraciéon y puesta en marcha de los servicios, toda vez que en el presente numeral
se sefala que serd a partir del inicio de la vigencia del servicio, sin embargo, en el
Apéndice 1, Especificaciones Técnicas, Equipo de Procesamiento de Llamadas y Equipo
de Conferencia, se sehala que dicho plazo sera a partir de la firma del contrato, por lo que
se sugiere que el plazo prevalezca a partir de la firma del contrato.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 15

Se solicita a la convocante aclarar en que momento se determinard si se debe
proporcionar una diadema inaldmbrica o aldmbrica, ya que estas caracteristicas tienen
que estar definidas desde un inicio en el Anexo Técnico.

Respuesta
Favor de cotizar diademas inaldmbricas y aldambrica por separado y por precio unitario.

Pregunta 16

Se solicita en las especificaciones técnicas que la solucidon cuente con redundacia
geografica en caso de falla del procesamiento de llamadas principal y su redundacia, esta
funcionalidad hace referencia de un equipo el cual soporte la totalidad de los usuarios
ubicado en otro sitio del cliente lo cual implica que el sitio secundario debera contar con
las condiciones similares, lo cual encarece la solucidén, ademas ya se cuenta con
supervivencia en gateway en sitios remotos lo cual garantiza la continuidad del servicio.
Se recomienda a la convocante que esta caracteristica técnica se opcional y se debera
incluir como unitario en el formato economico.
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Respuesta
Si, si se acepta su propuesta, favor de cotizar por separado y por precio unitario.

Pregunta 17

El protocolo SIP es un protocolo estandar por lo cual se solicita a convocante que elimine
los RFC lo cual solo complica la referenciacién y no aporta valor a la propuesta. Ya que
cualquier sistema gque compruebe que soportar el protocolo SIP estara cumpliendo con
los RFC

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud.

Pregunta 18

Es correcto entender que al mencionar que sea con los elementos necesarios hace
referencia a que se podra utilizar un equipo Media Gateway para proporcionar el servicio

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 19

Se solicita a la convocante elimine la parte de enlas ISDN PRIy BRI, ya que son tecnologias
obsoletas en el mercado

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 20

Se solicita a la convocante que se agrege a las especificaciones tecnicas para garantizar
la calidad producto, que la solucion ofertada este como lider en el cudrante de gartner
"Unifed Communitacion" de la ultima versién disponible

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 21
Eliminar el soporte de distancia de 500m

Respuesta
Si, si se acepta su solictud. Se elimina "con unsoporte en distancia a 500 m.

Pregunta 22

Esta funcionalidad debe estar incluida como mandatoria en las especificaciones tecnicas
de la solucién de telefonia IP. No debe estar como unitario en el formato economico

Respuesta
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Si, si es correcta su consideracion. No se considerara en el formato de cotizacion.

Pregunta 23

Se debe agregar al anexo técnico y al formato economico, la opcidén de adquirir tarjetas
E1y Analdgicas en unitario para el gateway de supervivencia. En el mercado todas las
soluciones de Procesamiento de llamadas IP lideres soportan ambas funcionalidades en
el mismo gateway.

Respuesta

Se acepta su propuesta. En su propuesta se deberd cotizar por precio unitario y por tipo
de tarjetas.

Pregunta 24

Se solicita a la convocante que el tamano de la pantalla de la Terminal IP sea de 5" esto
para no limitar la participacién de todas las marcas.

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud. Se acepta pantallade 5"

Pregunta 25

Se solicita a la convocante que acepte que se pueda proporcionar el puerto analogico
desde el gateway de voz. De lo contrarié que este adaptador pueda ser de otra marca
diferente a de la solucién de procesamiento de llamadas IP

Respuesta
Si, el puerto para el teléfono analdgico también se podra proporcionar desde el gateway.

Pregunta 26

Esta funcionalidad debe estar incluida como mandatoria en las especificaciones tecnicas
de la solucién de telefonia IP y incluida para todos los usuarios. No debe estar como
unitario en el formato economico

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 27

Esta funcionalidad hace referencia a un sistema de Centro de Contactos, que incluye
agentes y grabacion de llamadas, en el formato economico se debera hacer referencia al
numero de agentes requeridos y no por solucion.

Respuesta

No, no es correcta su consideracién, no se requiere que en su propuesta consideren un
centro de contacto.
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Pregunta 28

Esta funcionalidad debe estar incluida como mandatoria en las especificaciones tecnicas
de la solucién de telefonia IP y incluida para todos los usuarios. No debe estar como
unitario en el formato economico

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion. No se considerard en el formato de cotizacion.

Pregunta 29

Eliminar o poner como opcional que todas estas funcionalidades esten como una
solucién todo en uno, ya que limita la participacion y no genera ninguna mejora para la
solucién. Adicional en el mismo documento se describe las caracteristicas por separado
de cada funcionalidad.

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud. Se elimina " todo-en-uno"

Pregunta 30

Se debe agregar a las caracteristicas tecnicas que el equipo Multipunto pueda soportar
40 puertos simultaneos en calidad 720p, esto con el fin de que el equipo sea robusto y
pueda soportar crecimientos futuros

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Empresa 2

Preguntal

Dado mi caracter de fabricante, lider en la industria de telecomunicaciones y proveedor
actual de Gobiernos nacionales e internacionales, solicitamos muy amablemente
confirme la convocante que es correcto entender que en lo que respecta a tarificador
telefénico y ATA podran ser solventadas con soluciones de marca diferente a la solucién
de telefonia IP considerando que existen fabricantes lideres en estas soluciones,
garantizando que de ser asi tenemos integracién nativa ya que actualmente operamos
de esta forma en redes nacionales e internacionales y es el modelo de operacién de gran
cantidad de fabricantes lideres en esta industria. Es importante confirmar el
cumplimiento 100% de las funcionalidades y requerimientos solicitados por lo que
solicitamos nos permita dar cumplimiento con lo antes mencionado, o que se traduce
en mayores beneficios técnico-econdmicos para el Gobierno, seria tan amable la
convocante confirmar que es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta
Si, si el tarificador puede ser de marca diferente a la del conmutador.

Pregunta 2



MEXICO HACIENDA | #2019

Dado mi caracter de fabricante, lider en la industria de telecomunicaciones y proveedor
actual de Gobiernos nacionales e internacionales, solicitamos muy amablemente
confirme la convocante que es correcto entender que en lo que respecta a las pantallas
para la soluciéon de videoconferencia solicitada podran ser de marca diferente
considerando que existen fabricantes lideres en estas soluciones y la integracion de mi
infraestructura es nativa y 100% compatible lo que se traduce en mayores beneficios
técnico-econdmicos para el Gobierno, garantizando el cumplimiento de la totalidad de
funcionalidades y operacion de las mismas, seria tan amable la convocante confirmar si
acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Si, las pantallas para la solucidn de videoconferencia solicitada podran ser de marca
diferente

Pregunta 3

¢Es correcto entender que el RFC 2976, se refiere al cumplimiento del método SIP-INFQO,
es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion

Pregunta 4

Solicitamos amablemente a la convocante confirme si es correcto entender que la
cancelacién de eco solicitada es la que provee la circuiteria interna de la tarjeta de
troncales digitales, es decir, la convocante requiere que la capacidad de cancelacion de
eco sea mediante recursos fisicos (hardware) y no Unicamente por software, es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion

Pregunta 5

Se solicita a la convocante permita dar cumplimiento a mi representada mediante el uso
de los siguientes protocolos:

-G 7Ma - G. 7M1y - G.729 - G.729a - G.729ab - G.726 - G722 - OPUS, mismos que cumpleny
solventan las funcionalidades y operacién requerida, ya que por ejemplo, OPUS, tienen
un espectro de frecuencia (8-48kHZ) que cubre el rango usado por iLBC (8kHZ), el rango
de bitrate de opus (6-510Kbps) cubre el de iLBC (13.33-15.20 Kbps) ademads opus soporta
una mejor tolerancia a latencia cubriendo un rango de 5-62 ms que iLBC el cual cubre
solo 25, 40 ms solicitada al mismo tiempo son estdandares que se usan nacional e
internacionalmente en redes altamente criticas y seguras asi como en ambientes de
peqguena y mediana capacidad, por lo que de aceptar la solicitud no me brinda ninguna
ventaja competitiva y de ser aceptada tampoco limita la participacidon de otros
fabricantes, ampliando asi la posibilidad de que el gobierno tenga mejores beneficios
técnico-econdmicos, se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Deberd soportar los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.71a/u, G.722.1, G.722.1C,
G.729a/b, Opus o iLBC
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Pregunta 6

Se solicita a la convocante permita dar cumplimiento a mi representada mediante el uso
de pantalla tactil capacitiva de 5" con capacidades de color de alta resolucién grafico
mismos solventan las funcionalidades, servicios y operacidon requerida que se usan
nacional e internacionalmente en redes altamente criticas y seguras asi como en
ambientes de pequena y mediana capacidad, por lo que de aceptar la solicitud no me
brinda ninguna ventaja competitiva y de ser aceptada tampoco limita la participacién de
otros fabricantes, ampliando asi la posibilidad de que el gobierno tenga mejores
beneficios técnico-econdmicos, se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Si se acepta pantalla tactil capacitiva de 5" con capacidades de color de alta resolucion
grafico. Las caracteristicas solicitadas son minimas, sin embargo, en su propuesta debera
considerar equipos con caracteristicas técnicas equiparable.

Pregunta 7

Se solicita a la convocante permita dar cumplimiento a mi representada mediante el uso
de los siguientes protocolos:

-G 7Ma - G. 71 - G.729 - G.729a - G.729ab - G.726 - G722 - OPUS, mismos que cumpleny
solventan las funcionalidades y operaciéon requerida, ya que por ejemplo, OPUS, tienen
un espectro de frecuencia (8-48kHZ) que cubre el rango usado por iLBC (8kHZ), el rango
de bitrate de opus (6-510Kbps) cubre el de iLBC (13.33-15.20 Kbps) ademds opus soporta
una mejor tolerancia a latencia cubriendo un rango de 5-62 ms que iLBC el cual cubre
solo 25, 40 ms solicitada al mismo tiempo son estdandares que se usan nacional e
internacionalmente en redes altamente criticas y seguras asi como en ambientes de
pequefa y mediana capacidad, por lo que de aceptar la solicitud no me brinda ninguna
ventaja competitiva y de ser aceptada tampoco limita la participacion de otros
fabricantes, ampliando asi la posibilidad de que el gobierno tenga mejores beneficios
técnico-econdmicos, se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Deberd soportar los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.7Ma/u, G.722.1, G.722.1C,
G.729a/b, Opus 0 iLBC

Pregunta 8

Solicitamos amablemente a la convocante en el entendido que tanto iLBC y opus son
codec usados para compresidn por internet y adicionalmente Opus cubre las
caracteristicas de iLBC, ya que por ejemplo opus tienen un espectro de frecuencia (8-
48KkHZ) que cubre el rango usado por iLBC (8kHZ), el rango de bitrate de opus (6-510Kbps)
cubre el de iLBC (13.33-15.20 Kbps) ademas de soportar un mejor tolerancia a latencia
cubriendo un rango de 5-62 ms que iLBC el cual cubre solo 25, 40 ms agregando otros
beneficios adicionales, permita dar cumplimiento opcional con opus mismo que cumple
y solventa las funcionalidades y porcidn solicitada al mismo tiempo son estandares que
se usan nacional e internacionalmente en redes altamente criticas y seguras asi como en
ambientes de pequena y mediana capacidad, por lo que de aceptar la solicitud no me
brinda ninguna ventaja competitiva y de ser aceptada tampoco limita la participacion de
otros fabricantes, ampliando asi la posibilidad de que el gobierno tenga mejores
beneficios técnico-econdmicos, se acepta nuestra solicitud?
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Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.711a/u, G.722.1, G.722.1C, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 9

Dado que la terminal telefénica solicitada es de uso personal y ejecutivo, solicitamos
amablemente a la convocante que permita dar cumplimiento opcional con el uso de una
cdmara integrada que adicionalmente agrega la funcionalidad de obturador
permitiendo al usuario tener un mayor de privacidad en el momento deseado ya que
permite bloqueo y desbloqueo fisico (ademas de software) a decision del usuario por lo
gue solicitamos permita dar cumplimiento a mi representada con este caracteristica de
cdmara asegurando que de aceptar nuestra solicitud no me brinda ninguna ventaja
competitiva y de ser aceptada tampoco limita la participacién de otros fabricantes,
ampliando asi la posibilidad de que el gobierno tenga mejores beneficios técnico-
econdmicos, se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Se acepta que la caracteristica rotacional de la cdmara sea opcional. Se acepta camara
fija.

Pregunta 10

Solicitamos a la convocante permita el uso de teléfonos de sala de conferencia con al
menos 1 puerto de red 10/100/1000 ya que el segundo puerto es cominmente usado para
la conexion de PC's, laptop de uso personal mientras que una sala de conferencias cuenta
con infraestructura que permite ese tipo de conexiones (Wifi, nodos alternos de red,
conexiones directas a sistemas de colaboracién, etc), en ese tenor solicitamos nos
permita la participacion garantizando el cumplimiento de servicios y funcionalidades
requeridas y de ser asi no brinda ventaja competitiva alguna a mi representada al mismo
tiempo que no limita la participacién de otros fabricantes, por lo que muy amablemente
nos permita la participacién mediante lo anteriormente indicado.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 11

Se solicita a la convocante permita dar cumplimiento a mi representada mediante el uso
de los siguientes protocolos:

G.7M, G.722, G.729, Opus, iLBC, mismos que cumplen y solventan las funcionalidades y
operacién requerida, ya que por ejemplo, dentro del espectro cubierto con los cddecs
propuestos se cumplen los rangos de frecuencia y compresién solicitados ademas de ser
los mas usados en la industria, es decir, tanto en redes altamente criticas y seguras asi
como en ambientes de pequefia y mediana capacidad, por lo que de aceptar la solicitud
no me brinda ninguna ventaja competitiva y de ser aceptada tampoco limita la
participacion de otros fabricantes ampliando asi la posibilidad de que el gobierno tenga
mejores beneficios técnico-econdmicos, se acepta nuestra solicitud?
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Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.711a/u, G.722.1, G.722.1C, G.729a/b,
Opus o ilLBC

Pregunta 12

Dado que PPPoE es un protocolo de encapsulamiento de datos utilizado por los
proveedores de servicios para entregar enlaces WAN y que los equipos de
videoconferencia trabajan a nivel capa de aplicacién. Se solicita amablemente a la
convocante que PPPoOE sea considerado opcional, ya que no es requerido para la
operacion del equipo. Se Acepta nuestra solicitud?.

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud. El protocolo PPPoE, se considera opcional

Pregunta 13

Se solicita amablemente a la convocante, sirva aceptar el cumplimiento de codificar y
decodificar 1080p30 desde 768 Kbps, esto para No favorecer a un fabricante en especifico
y permitir la libre participaciéon de distintos fabricantes, lo cual no impactara en el
consumo del ancho de banda. Se Acepta nuestra solicitud?.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 14

Se solicita amablemente a la convocante que acepte el soporte de al menos dos
protocolos de audio de banda ancha, siempre y cuando sean protocolos de ultima
generacién tecnoldgica y que no comprometan la calidad de la comunicaciéon. Se Acepta
nuestra solicitud?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 15

¢Es correcto entender que la capacidad de muestreo de una senal de audio de alta
definiciéon se puede referenciar como capacidad a nivel sistema de audio del equipo de
videoconferencia?, es decir, dependiendo del fabricante, el muestro se puede hacer en el
micréfono, pero la mayoria lo hace en el codec de video. Se solicita amablemente a la
convocante acepte soluciones donde la taza de muestreo del equipo de videoconferencia
sea de al menos 44.1 Khz, con los cual no se vera comprometida la calidad de del sistema
de audio HD y permitird que mas de un solo fabricante pueda entregar su solucidn
tecnolégica, esto para No favorecer a un fabricante en especifico y permitir la libre
participacion de distintos fabricantes, Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 16
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Se le solicita a la convocante que con la finalidad de permitir la libre participacién de
distintos fabricantes de video, acepte el cumplimiento de la funcionalidad con hasta 10 %
de perdida de paquetes., Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 17

Dado que la funcionalidad de Broadcast es propia de los elementos que red (switch y/o
router), se le solicita a la convocante explique detalladamente que funcionalidad de
control estaria entregando a través de Broadcast, Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Se refiere a la capacidad implicita de transmisién del equipo terminal.

Pregunta 18

Se solicita amablemente a la convocante permita que el soporta a SNMPV3 sea opcional
siempre y cuando se garantice el cumplimiento a SNMPv2 sin comprometer las
funcionalidades deseadas, Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Se acepta la solicitud, sin embargo, se deberd garantizar el cumplimiento de SNMPv2.
SNMPV3 se considera opcional

Pregunta 19

EQUIPO MULTIPUNTO (MCU), ler Bullet, Que a la letra dice: El equipo multipunto debera
cumplir con la UIT-T H.323, H.320, IETF SIP y TIP. El equipo ofertado debera soportar que
participantes H.323, SIP, y TIP se unan a la misma conferencia.

Se solicita amablemente a la convocante omitir TIP, ¢ Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Se acepta la solicitud. TIP se considera opcional

Pregunta 20

Se solicita amablemente a la convocante acepte como protocolo de audio el
cumplimiento de AAC-LC como alternativa a AAC-LD, con lo cual se cubren las
necesidades de compresion de de las sefales de audio, Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud, el protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD.

Pregunta 21

Dado que H.261 es un protocolo de compresidon de video actualmente obsoleto y sin uso
en la industria, Se solicita amablemente a la convocante que se considere opcional, dado
que no representa alguna ventaja tecnoldgica su uso.
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Se solicita amablemente a la convocante que considere H.263+ y H.263++ opcionales,
siempre y cuando se cumpla con el soporte de H.264, el cual es un codec extensamente
usado en la industria ya que los métodos de compresidn y tolerancia a retardos lo
posicionan ampliamente en la, Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud, el protocolo H.261, se considera opcional

Si, si se acepta su solicitud, los protocolos H.263+ y H.263++, se consideran opcionales

Pregunta 22

EQUIPO MULTIPUNTO (MCU), 14vo Bullet, Que a la letra dice: El equipo multipunto
debera soportar las siguientes caracteristicas de audio: AAC-LD, G.722.1, G.7221C, G.71a /
u, G.722, G.728, G.729A, Al menos tres tipos de protocolos de cédec para 20 kHz o audio
superior de banda ancha.

Pregunta :

a) Sesolicitaamablemente ala convocante permite el cumplimiento de AAC-LD con
la variante AAC-LC, con el cual se soporta el mismo espectro en frecuencias con la
ventaja de optimizar el ancho de banda, sin comprometer la calidad de la
compresion. Adicionalemte se soporta OPUS, el cual tiene una mayor tolerancia
al delay en comparacién con AAC-LD, Se Acepta nuestra solicitud?

b) Se solicita amablemente a la convocante que el protocolo G.728 sea considerado
opcional, siempre cuando se entregue un protocolo que permita una mejor
compresion como G.729, el cual maneja el mismo rango de frecuenciasy samplig,
¢Se Acepta nuestra solicitud?

c) Se solicita amablemente a la convocante que permita solventar este
requerimiento con el cumplimiento de un codec de banda ancha como OPUS. El
cual tiene una amplia respuesta en frecuencia y es ampliamente usado en la
industria por los fabricantes lideres, ; Se Acepta nuestra solicitud?

Respuesta

a) Si, si se acepta su solicitud, el protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD
b) Si, si se acepta su solicitud, el protocolo podra ser G.728 o G.729
c) Si, si se acepta su solicitud.

Pregunta 23

H.263+y H.263++ opcionales, siempre y cuando se cumpla con el soporte de H.264, el cual
es un codec extensamente usado en la industria ya que los métodos de compresion y
tolerancia a retardos lo posicionan ampliamente en la industria, Se Acepta nuestra
solicitud?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, los protocolos H.263+ y H.263++, se consideran opcionales.
Podran ser H.263+ o0 H263++ 0 H.264.
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Pregunta 24

¢Es correcto entender que, en base a las distintas arquitecturas de cada fabricante, se
puede entregar la funcionalidad de firewall traversal en una aplicacién independiente?,
siempre y cuando sea del mismo fabricante y se integra de forma nativa.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 25

Se solicita a la convocante permita manejar IPV6 de manera opcional, dado que el uso de
IPv4 esta plenamente extendido en la industria y y asi se asegura la correcta
compatibilidad a nivel red entre todos los elementos de la solucién.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 26

¢ Es correcto que la resolucion de D1 es de 704 x 4807

Respuesta
D1 se refiere a: 704x480 (TV NTSC) y/o 720x480 (DVD-Video NTSC)

Pregunta 27

¢Es correcto que la resoluciéon de D1 es de 704 x 4807

Pag 28, Punto, PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE
VIDEOCONFERENCIA, 6to Bullet, Que a la letra dice: El sistema de grabacién debera
soportar los siguientes protocolos fuente de grabacion: Video: CIF, 4CIF / D1, 72030,
720p50 / 60, 1080p30, 1080p60, Audio: G.711A, G.711u, G.722, iLBC, y AAC-LD.

Pregunta:

a) Se solicita a la convocante permite el cumplimiento de AAC-LD con la variante
AAC-LC, con el cual se soporta el mismo espectro en frecuencias con la ventaja de
optimizar el ancho de banda, sin comprometer la calidad de la compresion.

b) Se solicita a la convocante que el soporte al protocolo iLBC sea considerado
opcional, siempre y cuando se soporten protocolos de compresion de audio de
similar calidad y compresién como OPUS.

Respuesta
D1 se refiere a: 704x480 (TV NTSC) y/o 720x480 (DVD-Video NTSC)

Pregunta 28

a) Se solicita a la convocante permite el cumplimiento de AAC-LD con la variante
AAC-LC, con el cual se soporta el mismo espectro en frecuencias con la ventaja de
optimizar el ancho de banda, sin comprometer la calidad de la compresion.

b) Se solicita a la convocante que el soporte al protocolo iLBC sea considerado
opcional, siempre y cuando se soporten protocolos de compresion de audio de
similar calidad y compresion como OPUS.
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Respuesta
a) Si, si se acepta su solicitud, el protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD

b) Si, si se acepta su solicitud. Debera soportar el protocolo iLBC o OPUS.

Pregunta 29

¢Es correcto entender que la convocante requiere la visualizacidon consolidada de las
grabaciones existentes, que le permita al usuario tener una vista previa ya sea de sus
propias grabaciones o del sistema de acuerdo a su perfil, pudiendo descargar o visualizar
desde dicho portal, seria tan amable la convocante de confirmar si es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta
Si, si es correcta su apreciacion.

Pregunta 30

¢Es correcto entender que, en base a las distintas arquitecturas de cada fabricante, se
puede entregar la funcionalidad de firewall trasversal en una aplicacién independiente?,
siempre y cuando sea del mismo fabricante y se integra de forma nativa.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 31

¢Es correcto entender que, en base a las distintas arquitecturas de cada fabricante, se
puede entregar la funcionalidad de firewall trasversal en una aplicacidon independiente?,
siempre y cuando sea del mismo fabricante y se integra de forma nativa

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 32

¢Es correcto entender que, en base a las distintas arquitecturas de cada fabricante, se
puede entregar la funcionalidad de firewall trasversal en una aplicacion independiente?,
siempre y cuando sea del mismo fabricante y se integra de forma nativa.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Empresa 3

Preguntal
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El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de manejar
el Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con los RFCs
3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515 y 3842; asi como troncales SIP conforme a los RFCs 2833,
2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515, 3842 y 3856 y 3891.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacién permita
que el RFC 2976 sea opcional ya que este RFC direcciona que la solucion sea del
fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 2

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de manejar
el Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con los RFCs
3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515 y 3842; asi como troncales SIP conforme a los RFCs 2833,
2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515, 3842 y 3856 y 3891.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participaciéon permita
gue el RFC 3856 sea opcional ya que este RFC direcciona y obliga que el cumplimiento
sea de la solucion del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 3

Soporte de XML a través de lo cual los teléfonos IP deberdn ser capaces de acceder a un
servidor que les permita desplegar la informacion que obtengan del mismo en sus
pantallas.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participaciéon permita
que para la solicitud de soporte de XML sea permitido como el soporte XML o WML; la
convocante al declarar que solo permitird soporte XML obliga que el cumplimiento sea
de la solucion del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 4

6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. o Cdédigos de Seguridad para
llamadas de larga distancia y celular.

Se solicita a la convocante que para el caso de esta funcionalidad sea opcional ya que con
base a la nueva marcacion vigente por el IFT esto origina un extra costo y hace mas cara
la propuesta por parte de los licitantes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 5
6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. Acceso al correo de voz.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de acceso al
correo de voz sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, El correo de voz para el equipo Gateway con capacidad de
supervivencia se considera opcional.

Pregunta 6
6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA.

La solucion para el manejo de las troncales digitales E1, debe contar con la funcién de
cancelacién de eco por hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de
sefalizaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas, sin restriccion mediante
licenciamiento.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de "conforme
ITU-T G.1e8" sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 7

6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. e Soportar los codec G.711, G.722,
G.729ay G.729ab e iLBC.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.71a/u, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 8

8.1 TERMINAL IP BASICA

8.1 TERMINAL IP BASICA e Debera contar con una pantalla a color o Monocromatica de
2" o superior e Deberd soportar por lo menos 2 lineas de apariencia e Debera contar con
botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como altavoz, silencio y
navegacion e Debera soportar historial de llamadas e Debera contar con 2 puertos GE
(10/100/1000) e Debera soportar POE e Deberd también soportar el ser energizado a
través de fuentes de alimentacidn e Deberd soportar los siguientes codecs de voz
G.7MA/u, G.729ab, G.722, G.7221, G.722.2 ,iLBC,Opus y AAC-LD e Deberad soportar el
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almacenaje de multiples contactos e Debera soportar administracién y mantenimiento
remoto e Debera soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente,
asi como administracion via web e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128) e Deberd soportar
802.1P/Q, DSCP

Se solicita a la convocante considere que los licitantes oferten una Terminal IP basica
considerando que esta lista de funcionalidades sea opcional para no limitar la libre
participacion ya que como se describe exactamente estos lineamientos corresponden a
la transcripcion textual del Teléfono Huawei 7910
https://e.huawei.com/za/relatedpage/products/enterprisenetwork/unified-
communications/ipphone/7900/unified_communications_esp ace_7900. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 9
8.1 TERMINAL IP BASICA

e Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/y, G.729ab, G.722, G.7221, G.722.2
ILBC,Opusy AAC-LD

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
gue los codecs "G.722.1, G.722.2" sean opcionales y que pueda el licitante ofertar el codec
G726 ya que los codecs "G.722.1, G.722.2" direcciona que la solucion sea del fabricante
Huawei

Respuesta

Pregunta 10
8.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2
ILBC,Opusy AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 1l
8.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2
,iLBC,Opusy AAC-LD
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Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de " AAC-LD"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 12

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de " AAC-LD"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta
El protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD.

Pregunta 13

8.1 TERMINAL IP BASICA

e Debera soportar TLS/SRTP(AES 128)

Se solicita a la convocante permita que al menos cumpla con AES 128, para no limitar la
libre participacion

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 14

8.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Debera contar con una pantalla LCD a color de 5"y
800x480 pixeles o superior e Debera contar con por lo menos 6 lineas e Debera contar
con botones de funcién fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion e Deberd
contar con historial de llamadas e Debera soportar BLUETOOTH e Debera soportar la
adicion de médulos de expansion e Deberd contar con 2 puertos GE (10/100/1000) e
Debera soportar PoE e Debera también soportar el ser energizado a través de fuentes de
alimentacion e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722,
G.7221, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD e Debera soportar el almacenaje de mudltiples
contactos e Debera soportar administraciéon y mantenimiento remoto e Debera soportar
actualizaciones y aplicaciones de software automdaticamente y debera soportar
administracién via web e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128) e Debera soportar 802.1P/Q,
DSCP

Se solicita a la convocante considere que los licitantes oferten una Terminal IP
semiejecutiva considerando que esta lista de funcionalidades sea opcional para no limitar
la libre participacidon ya que como se describe exactamente estos lineamientos
corresponden a la Transcripcion textual de Huawei 7950
https://e.huawei.com/za/relatedpage/products/enterprisenetwork/unified-
communications/ipphone/7900/unified_communications_esp ace_7900 Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 15

8.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Debera contar con una pantalla LCD a color de 5"y
800x480 pixeles o superior

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
que la Terminal IP Semi Ejecutiva cuente con una pantalla minimo de 3.5 " o superior. El
solicitar que sea minimo 5 y 800x480" orienta este componente de solucion a que el
licitante oferte exclusivamente de la marca Huawei. Favor de pronunciarse al respect

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 16

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/,
G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
gue los codecs "G.722.1, G.722.2" sean opcionales y que pueda el licitante ofertar el codec
G726 ya que los codecs "G.722.1, G.722.2" direcciona que la solucion sea del fabricante
Huawei.

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus 0 iLBC

Pregunta 17

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Deberé soportar los siguientes codecs de voz G.711A/4,
G.729ab, G.722,G.722.1, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 18

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/,
G.729ab, G.722,G.722.1,G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de " AAC-LD"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC
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Pregunta 19
TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128)

Se solicita a la convocante permita que al menos cumpla con AES 128, para no limitar la
libre participaciéon

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 20

83 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"
y 1280x800 pixeles o superior e Debera soportar un sistema operativo a través del cual
sea posible instalar y desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacion
para voz y video e Deberd soportar POE e Deberd soportar el ser energizado a través de
fuentes de alimentacion e Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab,
G.722, iLBC y opus e Debera soportar H264MP/BP y 1080P@30fps e Debera soportar
BLUETOOTH, interfaz HDMI y conectividad via Wi-Fi (IEEE 80211 a/b/g/n). e Debera
soportar administracion y mantenimiento via remota e Debera soportar micréfono
embebido con cédmara rotacional e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128) e Deberd
soportar video conferencia

Se solicita a la convocante considere que los licitantes oferten una Terminal IP
semiejecutiva considerando que esta lista de funcionalidades sea opcional para no limitar
la libre participacién ya que como se describe exactamente estos lineamientos
corresponden a la Caracteristicas textuales de Huawei 8950
https://actfornet.com/ueditor/php/uploa d/file/20190107/1546810997429230.pdf
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/unifiedcommunications/ip-
phone/8950 https://e.huawei.com/en/relatedpage/products/enterprisenetwork/unified-
communications/ipphone/8900/Unified_Communications_eS pace_8950

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 21

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u,
G.729ab, G.722,iLBCy opus

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
que los codecs "G.722.1, G.722.2" sean opcionales y que pueda el licitante ofertar el codec
G726 ya que los codecs "G.722.1, G.722.2" direcciona que la solucion sea del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC
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Pregunta 22

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/Y,
G.729ab, G.722,iLBCy opus

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 23

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u,
G.729ab, G.722,iLBCy opus

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de "opus"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus 0 iLBC

Pregunta 24
83 TERMINAL IP EJECUTIVA Debera soportar H.264MP/BP y 1080P@30fps

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "MP/BP "
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 25

83 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera soportar BLUETOOTH, interfaz HDMI y
conectividad via Wi-Fi (IEEE 802.11 a/b/g/n).

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de " interfaz
HDMI " sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente
del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 26

8.3 TERMINAL [P EJECUTIVA e Debera soportar BLUETOOTH, interfaz HDMI vy
conectividad via Wi-Fi (IEEE 802.11 a/b/g/n)
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Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de " interfaz
HDMI " sea opcional y permita sea soportado USB ;ya que esta solicitud obliga a que la
solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 27

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera soportar micréfono embebido con cadmara
rotacional

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de
"rotacional " sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
Si, si se acepta camara fija. El requerimiento de cdmara rotacional se considera opcional.

Pregunta 28
8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA

e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128)

Se solicita a la convocante permita que al menos cumpla con AES 128, para no limitar la
libre participacion

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 29

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. iii. Procesador Digital de Sefales
(Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés) integrado.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de
"Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)
integrado." sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente
del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 30

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. iv. Capacidad de plegarse para
almacenaje y transporte.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iv.
Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte." sea opcional, ya que esta solicitud
obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei
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Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 31
SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. v. Proteccién contra picos de audio.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de "w.
Proteccidn contra picos de audio." sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la
solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 32

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. o Diademas Inaldmbricas i. Controles
de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute). ii. Deben
contar con plug USB. iii. Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP
por sus siglas en inglés) integrado. iv. Micréfono con supresion de ruidos.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "o
Diademas Inalambricas i. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen
y silenciador (mute). ii. Deben contar con plug USB. iii. Procesador Digital de Sefales
(Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés) integrado. iv. Micréfono con
supresion de ruidos." sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 33
12 SERVICIO DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS. e Identificacion visual

desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para agilizar la llamada que se
tiene en el momento.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "e
Identificaciéon visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para
agilizar la llamada que se tiene en el momento." sea opcional, ya que esta solicitud obliga

a gue la solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 34

13 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA e El Servicio de Operadora Automatica
debera operar de forma centralizada en los sitios donde lo requiera la convocante,
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atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los niUmeros de grupo de las troncales
del sitio asociado.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "l Servicio
de Operadora Automatica debera operar de forma centralizada " sea opcional, y que sea
permitido tambien realizarlo de forma local, ya que esta solicitud de hacerlo centralizado
obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 35

14.2 CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO Se requiere un servicio bajo demanda de
colaboracién para los diferentes inmuebles de la convocante para la interconexidén y la
transmisién de voz, datos y video que asi lo solicite.

Se solicita a la convocante aclare si requiere un servicio bajo demanda porque solicita
puntualmente los componentes de la solucion como si las estuviera solicitando en sitio
como una solucion ON PREMISSE, por lo que al solicitar que el servicio de colaboracion
bajo demanda se entiende que esta parte la solicita como servicio en la nube y ya es
incongruente con toda la solicitud del anexo, al parecer la forma como segmenta
componentes o soluciones se identifica solo que se esta favoreciendo al fabricante
Huawei ya que esta especificado de esta forma su modelo de servicios

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracién.

Pregunta 36

15 SERVICIOS DE COLABORACION WEB. e Enviar la informacion necesaria para
establecer conferencias y enlace web automatico, el cual contendra como minimo: e
NuUmero ldentificador de Conferencia. ¢ NUumero de teléfono Interno (DID Interno) e
NuUmero de teléfono Externo (DID Externo) e Link para acceso via web e Hora de inicioy
término e Duracién

Se solicita a la convocante considere para no limitar la libre participacidn que pueda
contener como minimo : e NUumero Identificador de Conferencia. « Niumero de teléfono
Interno (DID Interno) e Numero de teléfono Externo (DID Externo) e Link para acceso via
web e Hora de inicio y término e Duracion

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracién.

Pregunta 37

15 SERVICIOS DE COLABORACION WEB. @ Entregar una solucién que permita acceder a
la agenda de reuniones a través de los navegadores web Internet Explorer, Firefox, Safari
como minimo. Asi mismo EL PROVEEDOR garantizara el funcionamiento y operacion del
servicio independientemente del upgrade a la versién de Outlook y/o de los navegadores
para su correcto funcionamiento, durante la vigencia del contrato.
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Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacidén esta solicitud de "del
servicio independientemente del upgrade a la versién de Outlook y/o de los navegadores
para su correcto funcionamiento, " sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la
solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei y permita que en caso de requerir
Outlook, poder hacerlo a través de plugins y version 2010 o superior

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboraciéon

Pregunta 38

Pantalla de quien esta hablando y quien estd compartiendo la pantalla y/o aplicacién de
la sesion.

Se solicita a la convocante considere la "Facilidad de identificar" en lugar de Pantalla, ya
gue esta solicitud limita la libre participacion hacia el fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracioén.

Pregunta 39
Pantalla para observar quien esta en la sesién de colaboracion.

Se solicita a la convocante considere la "Facilidad de identificar" en lugar de Pantalla, ya
gue esta solicitud limita la libre participacion hacia el fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracion.

Pregunta 40
Pantalla de Chat.

Se solicita a la convocante considere la "sesion de chat" en lugar de Pantalla de chat, ya
gue esta solicitud limita la libre participacion hacia el fabricante Huawe

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 41

El sistema deberd ser capaz de generar llamadas telefénicas de salida hacia los
participantes programados en una conferencia, o bien al usuario que asi lo requiera,
cuando se incorpore a una conferencia.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de " si estd
programado, no deberia de necesitar “forzar” al usuario a entrar" sea opcional ya que esto
limita la participacion para unicamente el fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.
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Pregunta 42

El sistema deberd ser capaz de generar llamadas telefénicas de salida hacia los
participantes programados en una conferencia, o bien al usuario que asi lo requiera,
cuando se incorpore a una conferencia.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 43

Notas, mediante la cual se pueda escribir la agenda de la sesién y texto que deberd ser
visible a todos los invitados de la sesion

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 44

Debera contar con la facilidad de poder generar encuestas en el momento o predefinidas
para los participantes.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 45

El equipo terminal de Video Conferencia debera estar altamente integrado y
proporcionar al menos una pantalla de alta definicién con un tamano de “X” pulgadas o
como estandar

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 46
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El equipo terminal de Video Conferencia debera de incluir un pedestal con ruedas para
poderlo mover y desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal debera ser del mismo
fabricante y ya deberda de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal

Se solicita a la convocante esta solicitud de " incluir la pantalla " sea opcional ya que como
esta solicitado limita sea del Fabricante Huawei

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 47

El equipo terminal de Video Conferencia junto con todos los componentes que lo
integran , como el cddec, la camara, el micréfono y el pedestal con ruedas deberan ser
descritos a través de una hoja de datos y la introduccidn del producto en la pagina oficial
del fabricante

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 48

El equipo terminal de Video Conferencia deberéa ser compatible con TCP / IP, FTP, FTPS,
DHCP, SNMP, Telnet, SSH, HTTP, HTTPS, PPPoE , RTP, RTCP, y SNTP

Se solicita a la convocante esto sea opcional ya que cierra a Huawei adicional se solicita
gue PPPoOE sea opcional, ya que es configuracion de red, no de equipo de
videoconferencia y esto se encuentra en |Ia Referencia Textual del:
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/telepresence-
videoconferencing/infrastructure/smc2 lo cual limita la libre participacion

Respuesta
El protocolo PPPOE, se considera opcional.

Pregunta 49

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con H.225, H.235, H.241,
H.245, H.281, H.350, H.460, T.140, TLS y SRTP

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 50

La camara del equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p y
zoom 6ptico 12x como estandar minimo, siendo aceptado algo superior
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Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 51

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar por lo menos tres protocolos
de audio de banda ancha (220Khz)

Se solicita a la convocante considere sea soportado para al menos dos, ya que como esta
descrito cierra la libre participacion al orientarlo a un solo fabricante Huawei. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 52

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar un arreglo de micréfono
digital omnidireccional que soporte una éptima gama de recepcién en un radio de seis
metros y captacion de voz de 360 grados

Se solicita a la convocante permita "Seis en didmetro o 3 en radio" ya que como se
describe la solicitud esta cerrado el cumplimiento a un solo fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 53

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una
velocidad de muestreo no menor a 48 kHz}

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 54

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con PoE y
ser capaz de funcionar sin alimentaciéon adicional

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei https;//e.huawei.com/es/material/onLine
View?materialid=465edfcc4a3840aeaf74 a053c4973762

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas
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Pregunta 55

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar un puerto de red 10/100
Mbit /s con negociacion automatica y anchos de banda desde 64 Kbit /s a 4 Mbit /s

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei por lo que se solicita acepte 10/100/1000

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 56

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con 80211b / g/ ny
poseer la capacidad de actuar como un “hotspot” de Wi-Fi. Debera ser capaz de integrar
un modulo Wi-Fi para implementar video y comunicacién de audio a través de una red
Wi-Fi

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 57

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar gran capacidad de
adaptacion a la red para que una conferencia pueda continuar incluso cuando la pérdida
de paguetes alcanza el 20%

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 58

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar las siguientes funciones de
control de la conferencia: o  Broadcast,

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 59

El equipo terminal de Video Conferencia deberd permitir al usuario importar un archivo
de configuracién a través del puerto USB con la finalidad de facilitar la instalaciéon y
despliegue. El archivo de configuraciéon deberd incluir ajustes de conferencia y los
nombres, direcciones IP, y el registro de los sitios de H.323
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Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei. Especificacion de Huawei TX50
https://e.huawei.com/mx/relatedpage/products/enterprisenetwork/telepresence-
videoconferencing/endpoints/tx50/brochure/tx 50

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 60

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con SNMPV3 y permitir a
un usuario aplicar la configuracion desde l|la plataforma de administracion de
conferencias, asi como llevar a cabo actualizaciones de software

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 61

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar la marcacién por voz por
lo que un usuario podra llamar a un sitio diciendo el nombre de ese sitio

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 62

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una libreta de direcciones
gue puede almacenar 1.000 o mas entradas

Se solicita a la convocante permita sea Local o a través de la integracion con el AD de la
convocante para no limitar la libre participacién

Respuesta
Si, si se acepta la peticion.

Pregunta 63

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar las siguientes funciones a través
del panel tactil: o Programar una conferencia

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei y permita "Ver una conferencia programada"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas
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Pregunta 64

Seleccionar ver sitios

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
Si, si se acepta la peticidon

Pregunta 65

o Activar y desactivar altavoces

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 66

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible para su uso con un
micréfono inaldmbrico

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 67

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con la transmision de los
subtitulos y mensajes T.140 durante las conferencias

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 68

La activacién por voz

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas
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Pregunta 69

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar al menos dos puertos
HDMI, un puerto YPbPr /YCbCr,y un puerto VGA

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huaweiy permita sea opcional un puerto VGA

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 70

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar al menos dos puertos
HDMI, un puerto YPbPr /YCbCr,y un puerto VGA

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 71

18.2 EQUIPO MULTIPUNTO e El equipo multipunto debera cumplir con la UIT-T H.323,
H.320, IETF SIP y TIP. El equipo ofertado debera soportar que participantes H.323, SIP, y
TIP se unan a la misma conferencia

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 72

Las tarjetas del equipo multipunto deberan soportar al menos dos puertos 1000 Mbit / s
RJ45 y dos puertos Opticos , ademas de soportar IPv4

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei esta caracterisitica es del fabricante Huawei"
QUITAR y dos puertos opticos "

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 73

El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda (64
kbit / s de 8 Mbit / s) , diferentes protocolos de codificacién audiovisual (H.263 y H.264;
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G.722, G711,y AAC-LD ), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720060,
1080p30, 1080p60)

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei. Esta caracteristica cierra a fabricante Huawei
"Quitar anchos de banda (64 kbit /s de 8 Mbit/s)

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 74

El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda (64
kbit / s de 8 Mbit / s) , diferentes protocolos de codificacion audiovisual (H.263 y H.264;
G.722,G.71,y AAC-LD ), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60,
1080p30, 1080p60)

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei y esta caracteristica "Quitar AAC-LC" limita la libre
participacion

Respuesta
El protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD

Pregunta 75

El equipo multipunto deberd soportar: o Anchos de banda de llamada que van desde 64
kbit /s a8 Mbit/s

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "A multiples velocidades que van desde 64 kbit /s
a 8 Mbit/s"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 76

e El equipo multipunto debera permitir a los usuarios asignar manualmente recursos del
MCU basado en las resoluciones de video

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 77

El equipo multipunto debera soportar los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 HP,
H.264 SVC, H.263, H.263 +, H.263 ++y H.261
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Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "H.263 +, H.263 ++y H.261"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 78

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.722.1,G.7221C, G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "AAC-LD

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 79

El equipo multipunto debera soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.7221,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "G.728"

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 80

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.7221,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "G.729A, G.729AB"

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 81

El equipo multipunto debera soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.722.1,G.7221C, G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei " G.719 "

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.
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Pregunta 82

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.7221,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei " iLBC"

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 83

Al menos tres tipos de protocolos de cddec para 20 kHz o audio superior de banda ancha

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "permitir minimo 2 ya que tres cierra a una sola
marca "Huawei"Cambiar a dos

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 84

o Mono y doble canal

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei y permita estereo en lugar de doble canal.

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 85

El equipo multipunto deberd soportar: o Al menos 48 modos de presencia continua,
como un solo panel, dos paneles, tres paneles, cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles,
siete paneles, ocho paneles, nueve paneles, 10 paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 paneles
Yy 24 paneles

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "Distintos perfiles de distribucién de los
participantes " por lo que describe a la marca Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 86
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El equipo multipunto debera soportar presencia continua 1080p60 simétrica ,
asegurando que la presencia continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre las
terminales y MCUs sin afectar las capacidades de puertos

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "simétrico"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 87

El equipo multipunto debera ser capaz de anadir una presentaciéon a la presencia
continua de manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir
presentaciones

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 88

El equipo multipunto debera proporcionar. o Funcién de respaldo de puerto de red: las
conferencias en curso no deberdn verse afectadas en caso de intercambio entre un
puerto y otro

Se solicita a la convocante considere esto opcional ya que es funcionalidad de la red, no
del MCU. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 89

El equipo multipunto deberd proporcionar la autenticaciéon de la identidad y la
comunicacioén cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificaciéon de cuentas y brindar
protecciéon contra la intercepcidon de mensajes de la conferencia durante la transmision,
garantizando la seguridad de informacién de conferencia al mas alto nivel

para no limitar la libre participacion al fabricante Huawei, esta solicitud debe de cumplir
la solucién en su conjunto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 90

El equipo multipunto debera proporcionar la autenticacion de la identidad y la
comunicacioén cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificaciéon de cuentas y brindar
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proteccién contra la intercepcidon de mensajes de la conferencia durante la transmisién,
garantizando la seguridad de informacién de conferencia al mas alto nivel

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei .Parrafo textualmente traducido del VP9650 de
Huawei prodcut description V60OOR006CI0 Issue 06 Date 2018-08-10 pagina 2 ultimo
parrafo

https://support.nuawei.com/enterprise/es /doc/EDOCI000184881?section=j003

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 91
H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico como dindmico

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud, se considera opcional H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP

Pregunta 92
Presentacién de hasta 1080p60

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 93

e El equipo multipunto deberd soportar transcodificaciéon de la presentacidn para
permitir. Conferencia entre terminales HD y SD para soportar los protocolos de
presentacion H.264 HP, H.264 BP, H.263, H.263+

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei " H.263, H.263+ "

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, los protocolos H.263+ y H.263. H.263+ o H.263++ seran
opcionales

Pregunta 94

El equipo multipunto debera soportar conferencia AD-HOC y programacion de
conferencia a través de Outlook
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Se solicita considere el permitir un plugin de Outlook ya que esta solicitud slimita la libre
participacidn y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 95

e El equipo multipunto debera proporcionar gran capacidad de procesamiento de video
para codificar y decodificar video 1080p60 a 1024 kbit / s, video 1080p30 a 512 kbit /s, vy
video 720p30 a 384 kbit / s, ahorrando asi ancho de banda

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "1080p60 a 1024 kbit / s, video 1080p30 a 512 kbit /
s,y video 720p30 a 384 kbit /s, "

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 96

La plataforma de administracion deberd soportar la funcién de Firewall Trasversal
embebida en H323, H.460 18, H.460 19 y SIP ICE / STUN / TURN. Debera soportar por lo
menos 60M de ancho de banda firewall transversal y 60 sesiones concurrentes

Considerar permitir "O en dispositivos externo siempre y cuando sean del mismo
fabricante." para permitir la libre partivipacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 97

El GATEKEEPER y SIP SERVER embebidos de la plataforma de administracion debera
proveer inicialmente registro para 50 terminales pudiendo soportar un crecimiento para
al menos 1000 llamadas concurrentes y 1000 registros concurrentes

Se solicita permitir en "en dispositivos externo siempre y cuando sean del mismo
fabricante" para no limitar la libre participacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 98

El GATEKEEPER y SIP SERVER embebidos de la plataforma de administracion debera
soportar funciones de gestion de nodos, lista negra / lista blanca, control de llamadas,
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cambio de numero, gestion de ancho de banda, gestidn de zonas, gestidn de
enrutamiento y SIP proxy

Se solicita permita "O en dispositivos externo siempre y cuando sean del mismo
fabricante" para no restringir la libre participacion

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 99

La plataforma de administracion deberd ser capaz de administrar y manipular la
configuracion de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en
tiempo real

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 100

Deberd ser posible hacer respaldos, asi como restauraciones remotas de los dispositivos
administrados

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 101

La plataforma de administracién debera permitir que los usuarios agenden o cancelen
conferencias desde MICROSOFT OUTLOOK , solicitar el estado de los asistentes y de los
cuartos de conferencia, enviar correos electrénicos de notificacion de conferencia,
configurar recordatorios de conferencia en el calendario y agendar conferencias
recurrentes

Se solicita permita "O un plugin de Microsoft Outlook" para no limitar la libre participacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas
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Pregunta 102

La plataforma de administracién deberd integrar software de monitoreo de red en la
interfaz web y desplegar informacidén acerca del estado de la red, tal como la pérdida de
paquetes, jitter en la red y latencia. También debera ser posible exportar estadisticas de
red para conferencias y sitios y proveer archivos y respaldos de dichas estadisticas

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei, esto es funcionalidad de monitoreo de red, no de
administracién de videoconferencia

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 103

La plataforma de administracién deberd poder integrarse con MICROSOFT ACTIVE
DIRECTORY y EXCHANGE SERVER para permitirle a los usuarios calendarizar
conferencias desde un cliente de OUTLOOK

Se solicita permita "O mediante un plugin de Outlook" para no limitar la libre
participacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 104

La plataforma de administracion deberd: o Permitir a los usuarios personalizar plantillas
en tandas o grupos

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 105

La plataforma de administracién debera proveer la funcién de analisis ROl de manera
gue automaticamente se pueda establecer la informacidén de costo de una conferencia,
generacion de estadisticas y generacién de graficas intuitivas indicando la informacion
ROI

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei, funcionalidad especifica del Huawei SMC2.0, en
muchos lugares se encuentra textual las funcionalidad y descripcién de este producto
https://support.nuawei.com/enterprise/en /doc/EDOC1000168827?section=j006
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https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/telepresence-
videoconferencing/infrastructure/smc2

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 106

o Especificar la secuencia de un sitio
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 107

La plataforma de administracion debe permitir ajustar rapidamente el video de un sitio
durante las conferencias seleccionando un sitio de conferencia para remotamente
controlar su camara (incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de la cdmara)

Se solicita permita "A través de un elemento externo, siempre y cuando sea
proporcionado por el mismo fabricante de la solucidn" para no limitar la libre
participacion

Respuesta

No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 108

La plataforma de administracidn debera soportar un “token” para la presentacion. Un sitio
debera poder enviar presentaciones solamente después de que el administrador autorice
el “token” de presentacion a la terminal usada por el sitio

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "SMC2.0 https://support.nuawei.com/enterprise/en
/doc/EDOC1000168823?section=j005"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 109

La plataforma de administracion debera soportar la programacién de conferencias con
soporte de grabacién. En conferencias con soporte de grabacién, los usuarios deberan
poder iniciar y detener la grabacién y las transmisiones en vivo, asi como seleccionar las
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fuentes de video para grabar. Los URLs hacia las grabaciones deberan poder ser enviados
por correo electrénico a los sitios

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "asi como seleccionar las fuentes de video para
grabar. Los URLs hacia las grabaciones deberan poder ser enviados por correo electrénico
a los sitios "

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 110

e El producto de licitacion debe ser compatible con SIP y H.323. o El sistema de grabacion
debe ser compatible con IPv4 e IPv6, asi como con DNS.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "e IPv6,"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 111

La plataforma de administracién del sistema de grabacién debe cumplir con los
protocolos de seguridad de red HTTPS, SNMPV3 , SSH y FTPS.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "v3"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 112

El sistema de grabacion debera ser capaz de grabar simultaneamente 30 conferencias
1080p de transmision dual o mas.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
\Y esta orientado al fabricante Huawei :Huawei RSE6500
https://e.huawei.com/en/material/Materi alDownload?materialid=334e90f3a17747f
88c4e7cf73a330748&language=en

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.
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Pregunta 113

El sistema de grabacion debera soportar los siguientes protocolos fuente de grabacién: o
Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "p30, 1080p60 "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacioén.

Pregunta M4

El sistema de grabaciéon debera soportar los siguientes protocolos fuente de grabacién: o
Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60 o Audio: G.711A, G.71u, G.722,
iLBC,y AAC-LD

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "G.722, iLBC y AAC-LD"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 115

o Presentaciéon: 1080p60
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "p60 "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 116

El ancho de banda de una conferencia grabada: 128 kbit/s hasta 8 Mbit/s Desde 256kbps
hasta 2Mbps

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei : Insercion del Huawei RSE6500
https://e.huawei.com/en/material/Materi alDownload?materialid=334e90f3a17747f
88c4e7cf73a330748&language=en

Respuesta

No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 117
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El sistema de grabacién deberd soportar que la suma de los clientes que requieren ver
una grabacién bajo demanday los clientes que requieren de ver una transmisién en vivo
sea por lo menos 2000 . Durante la reproduccién del video bajo demanda, debera
soportarse el indice de busqueda

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huaweilnserciéon del Huawei RSE6500
https://e.huawei.com/en/material/Materi alDownload?materialid=334e90f3a17747f
88c4e7cf73a330748&language=en

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacioén.

Pregunta 118

El sistema de grabacion deberd ser compatible con video de transmisién en vivo 1080p60
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "p60 "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 119

El sistema de grabacidon deberd ser capaz de grabar simultdneamente el video y la
presentaciéon (con 1920 x 1080 pixeles a 60 fps ) en una conferencia y soportar la
transmisién en directo y reproduccién bajo demanda para los archivos grabados

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei " 60 fps"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 120

Inicio de sesién Unico (SSO)
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 121
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El sistema de grabacién deberd permitir a los usuarios cambiar entre varios modos de
visualizacién (incluyendo pantalla completa, pantalla dividida y PiP) durante la
transmisién en directo y la reproduccién bajo demanda.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "durante la transmisién en directo" Esto deberia de
ser parte del MCU ya que el grabador solo capta el stream y no es un método de
“broadcast”

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 122

Programar conferencias con soporte de grabacion utilizando Microsoft Outlook y ad
hoc.
Se solicita permitir "O un plugin de MS Outlook" para no limitar la libre participacion

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 123

El sistema de grabacién deberd soportar las funciones de archivar y subir archivos
adjuntos de las conferencias.
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 124

El sistema de grabacién deberd soportar el indice de presentacidon inteligente,
clasificacién de video, y vista previa bajo demanda.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "y vista previa bajo demanda ."

Respuesta

No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 125



MEXICO HACIENDA | #2019

El sistema de grabacién deberd soportar las siguientes funciones: o Configuracién de
Umbrales
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "o Configuracion de Umbrales "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacioén.

Pregunta 126

Libreta de direcciones LDAP
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 127

19 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER e Debera soportar H323 y SIP,
ademds de FIREWALL TRAVERSAL e Debera soportar la gestion de listas blancasy negras
para filtrar registros permitidos y no permitidos e Debera soportar cambio de numero e
Debera soportar multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via
IP, llamada por URI (incluyendo @IP, IP@IP), llamada por niumero, llamada por el nombre
del sitio y llamada por DNS e Debera soportar protocolo ICE/STUN

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei : Descripcion de Huaweii SwitchCenter
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/telepresence-
videoconferencing/infrastructure/switchcenter

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Empresa 4

Preguntal

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de manejar
el Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con los RFCs
3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515 y 3842; asi como troncales SIP conforme a los RFCs 2833,
2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515, 3842 y 3856 y 3891.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
que el RFC 2976 sea opcional ya que este RFC direcciona que la solucion sea del
fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 2

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con la capacidad de manejar
el Protocolo SIP para permitir el registro de cualquier dispositivo que cumpla con los RFCs
3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515 y 3842; asi como troncales SIP conforme a los RFCs 2833,
2976, 3261, 3262, 3264, 3265, 3311, 3515, 3842 y 3856 y 3891.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacién permita
qgue el RFC 3856 sea opcional ya que este RFC direcciona y obliga que el cumplimiento
sea de la solucion del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 3

Soporte de XML a través de lo cual los teléfonos IP deberan ser capaces de acceder a un
servidor que les permita desplegar la informacion que obtengan del mismo en sus
pantallas.

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacidon permita
que para la solicitud de soporte de XML sea permitido como el soporte XML o WML; la
convocante al declarar que solo permitird soporte XML obliga que el cumplimiento sea
de la solucion del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 4

6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. o Cdédigos de Seguridad para
llamadas de larga distancia y celular.

Se solicita a la convocante que para el caso de esta funcionalidad sea opcional ya que con
base a la nueva marcacion vigente por el IFT esto origina un extra costo y hace mas cara
la propuesta por parte de los licitantes. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 5
6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. Acceso al correo de voz.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de acceso al
correo de voz sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, El correo de voz para el equipo Gateway con capacidad de
supervivencia se considera opcional.
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Pregunta 6
6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA.

La solucidn para el manejo de las troncales digitales E1, debe contar con la funcién de
cancelacion de eco por hardware, conforme ITU-T G.168, ademas de manejar los tipos de
sefalizaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas, sin restriccion mediante
licenciamiento.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacidon esta solicitud de "conforme
ITU-T G.168" sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 7

6 GATEWAY CON CAPACIDADES DE SUPERVIVENCIA. e Soportar los cédec G.711, G.722,
G.729ay G.729ab e iLBC.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus oilLBC

Pregunta 8

8.1 TERMINAL IP BASICA

8.1 TERMINAL IP BASICA e Debera contar con una pantalla a color o Monocromatica de
2" o superior e Debera soportar por lo menos 2 lineas de apariencia e Debera contar con
botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como altavoz, silencio y
navegacion e Deberd soportar historial de llamadas e Debera contar con 2 puertos GE
(10/100/1000) e Debera soportar POE e Deberad también soportar el ser energizado a
través de fuentes de alimentacion e Deberd soportar los siguientes codecs de voz
G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2 ,iLBC,Opus y AAC-LD e Deberd soportar el
almacenaje de multiples contactos e Debera soportar administracion y mantenimiento
remoto e Deberd soportar actualizaciones y aplicaciones de software automaticamente,
asi como administracion via web e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128) e Deberd soportar
802.1P/Q, DSCP

Se solicita a la convocante considere que los licitantes oferten una Terminal IP basica
considerando que esta lista de funcionalidades sea opcional para no limitar la libre
participacion ya que como se describe exactamente estos lineamientos corresponden a
la transcripciéon textual del Teléfono Huawei 7910
https://e.huawei.com/za/relatedpage/products/enterprisenetwork/unified-



MEXICO HACIENDA | #2019

communications/ipphone/7900/unified_communications_esp ace_7900. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 9
8.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2
ILBC,Opus y AAC-LD

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
que los codecs "G.722.1, G.722.2" sean opcionales y que pueda el licitante ofertar el codec
G726 ya que los codecs "G.722.1, G.722.2" direcciona que la solucion sea del fabricante
Huawei

Respuesta

Pregunta 10
8.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberda soportar los siguientes codecs de voz G.711A/y, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2
ILBC,Opusy AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 11
8.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2
ILBC,Opusy AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de " AAC-LD"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o ilLBC

Pregunta 12
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Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de " AAC-LD"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta
El protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD.

Pregunta 13

8.1 TERMINAL IP BASICA

e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128)

Se solicita a la convocante permita que al menos cumpla con AES 128, para no limitar la
libre participacion

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 14

8.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Debera contar con una pantalla LCD a color de 5"y
800x480 pixeles o superior e Debera contar con por lo menos 6 lineas e Debera contar
con botones de funcién fijos (con LED) como el altavoz, silencio y navegacion e Deberd
contar con historial de llamadas e Debera soportar BLUETOOTH e Debera soportar la
adicion de médulos de expansion e Deberd contar con 2 puertos GE (10/100/1000) e
Debera soportar PoE e Deberd también soportar el ser energizado a través de fuentes de
alimentacion e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/y, G.729ab, G.722,
G.7221, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD e Debera soportar el almacenaje de mudltiples
contactos e Debera soportar administracion y mantenimiento remoto e Debera soportar
actualizaciones y aplicaciones de software automdaticamente y debera soportar
administracién via web e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128) e Debera soportar 802.1P/Q,
DSCP

Se solicita a la convocante considere que los licitantes oferten una Terminal IP
semiejecutiva considerando que esta lista de funcionalidades sea opcional para no limitar
la libre participaciébn ya que como se describe exactamente estos lineamientos
corresponden a la Transcripcion textual de Huawei 7950
https://e.huawei.com/za/relatedpage/products/enterprisenetwork/unified-
communications/ipphone/7900/unified_communications_esp ace_7900 Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 15

8.2 TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Debera contar con una pantalla LCD a color de 5"y
800x480 pixeles o superior

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacién permita
gue la Terminal IP Semi Ejecutiva cuente con una pantalla minimo de 3.5 " o superior. El
solicitar que sea minimo 5 y 800x480" orienta este componente de solucion a que el
licitante oferte exclusivamente de la marca Huawei. Favor de pronunciarse al respect
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Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 16

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/,
G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacién permita
que los codecs "G.722.1, G.722.2" sean opcionales y que pueda el licitante ofertar el codec
G726 ya que los codecs "G.722.1, G.722.2" direcciona que la solucion sea del fabricante
Huawei.

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus 0 iLBC

Pregunta 17

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/4,
G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 18

TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/,
G.729ab, G.722,G.722.1, G.722.2 ,iLBC ,Opus y AAC-LD

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de " AAC-LD"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus oilLBC

Pregunta 19
TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128)

Se solicita a la convocante permita que al menos cumpla con AES 128, para no limitar la
libre participacion
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Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 20

83 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera contar con una pantalla tactil de por lo menos 7"
y 1280x800 pixeles o superior e Debera soportar un sistema operativo a través del cual
sea posible instalar y desinstalar aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacion
para voz y video e Deberd soportar POE e Debera soportar el ser energizado a través de
fuentes de alimentacion e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab,
G.722, iLBC y opus e Debera soportar H264MP/BP y 1080P@30fps e Deberd soportar
BLUETOOTH, interfaz HDMI y conectividad via Wi-Fi (IEEE 80211 a/b/g/n). e Debera
soportar administracion y mantenimiento via remota e Debera soportar micréfono
embebido con cdmara rotacional e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128) e Deberd
soportar video conferencia

Se solicita a la convocante considere que los licitantes oferten una Terminal IP
semiejecutiva considerando que esta lista de funcionalidades sea opcional para no limitar
la libre participacion ya que como se describe exactamente estos lineamientos
corresponden a la Caracteristicas textuales de Huawei 8950
https://actfornet.com/ueditor/php/uploa d/ffile/20190107/1546810997429230.pdf
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/unifiedcommunications/ip-
phone/8950 https://e.huawei.com/en/relatedpage/products/enterprisenetwork/unified-
communications/ipphone/8900/Unified_Communications_eS pace_8950

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 21

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u,
G.729ab, G.722, iLBC y opus

Se solicita amablemente a la convocante para no limitar la libre participacion permita
que los codecs "G.722.1, G.722.2" sean opcionales y que pueda el licitante ofertar el codec
G726 ya que los codecs "G.722.1, G.722.2" direcciona que la solucion sea del fabricante
Huawei

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus oilLBC

Pregunta 22

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Deberéa soportar los siguientes codecs de voz G.711A/,
G.729ab, G.722,iLBCy opus

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iLBC" sea
opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante
Huawei
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Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
OpusoilLBC

Pregunta 23

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u,
G.729ab, G.722,iLBCy opus

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "opus"
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus 0 iLBC

Pregunta 24
8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA Debera soportar H.264MP/BP y 1080P@30fps

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "MP/BP "
sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente del
fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 25

83 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera soportar BLUETOOTH, interfaz HDMI y
conectividad via Wi-Fi (IEEE 802.11 a/b/g/n).

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacidn esta solicitud de " interfaz
HDMI " sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente
del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 26

8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera soportar BLUETOOTH, interfaz HDMI vy
conectividad via Wi-Fi (IEEE 802.11 a/b/g/n)

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de " interfaz
HDMI " sea opcional y permita sea soportado USB ;ya que esta solicitud obliga a que la
solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 27

83 TERMINAL IP EJECUTIVA e Debera soportar micréfono embebido con cadmara
rotacional

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de
"rotacional " sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
Si, si se acepta camara fija. El requerimiento de camara rotacional se considera opcional.

Pregunta 28
8.3 TERMINAL IP EJECUTIVA

e Deberd soportar TLS/SRTP(AES 128)

Se solicita a la convocante permita que al menos cumpla con AES 128, para no limitar la
libre participacion

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 29

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. iii. Procesador Digital de Sefiales
(Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés) integrado.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participaciéon esta solicitud de
"Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés)
integrado." sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea exclusivamente
del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 30

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. iv. Capacidad de plegarse para
almacenaje y transporte.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "iv.
Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte." sea opcional, ya que esta solicitud
obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 31
SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. v. Proteccién contra picos de audio.
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Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de "w.
Proteccidn contra picos de audio." sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la
solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 32

SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE. o Diademas Inaldmbricas i. Controles
de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen y silenciador (mute). ii. Deben
contar con plug USB. iii. Procesador Digital de Sefales (Digital Signal Processing o DSP
por sus siglas en inglés) integrado. iv. Micréfono con supresion de ruidos.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacién esta solicitud de "o
Diademas Inalambricas i. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada, volumen
y silenciador (mute). ii. Deben contar con plug USB. iii. Procesador Digital de Sefales
(Digital Signal Processing o DSP por sus siglas en inglés) integrado. iv. Micréfono con
supresion de ruidos." sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la solucion sea
exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 33

12 SERVICIO DE DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS. e Identificacion visual
desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para agilizar la lamada que se
tiene en el momento.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "e
Identificaciéon visual desde el teléfono de si hay una o mas llamadas en espera, para
agilizar la llamada que se tiene en el momento." sea opcional, ya que esta solicitud obliga
a que la solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 34

13 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA e El Servicio de Operadora Automatica
debera operar de forma centralizada en los sitios donde lo requiera la convocante,
atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de los nUmeros de grupo de las troncales
del sitio asociado.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "l Servicio
de Operadora Automatica deberd operar de forma centralizada " sea opcional, y que sea
permitido tambien realizarlo de forma local, ya que esta solicitud de hacerlo centralizado
obliga a que la solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei
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Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 35

14.2 CONDICIONES TECNICAS DEL SERVICIO Se requiere un servicio bajo demanda de
colaboraciéon para los diferentes inmuebles de la convocante para la interconexidon y la
transmisién de voz, datos y video que asi lo solicite.

Se solicita a la convocante aclare si requiere un servicio bajo demanda porgue solicita
puntualmente los componentes de la solucion como si las estuviera solicitando en sitio
como una solucion ON PREMISSE, por lo que al solicitar que el servicio de colaboracion
bajo demanda se entiende que esta parte la solicita como servicio en la nube y ya es
incongruente con toda la solicitud del anexo, al parecer la forma como segmenta
componentes o soluciones se identifica solo que se esta favoreciendo al fabricante
Huawei ya que esta especificado de esta forma su modelo de servicios

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracion.

Pregunta 36

15 SERVICIOS DE COLABORACION WEB. e Enviar la informacion necesaria para
establecer conferencias y enlace web automatico, el cual contendrd como minimo: e
NuUmero ldentificador de Conferencia. ¢ Numero de teléfono Interno (DID Interno) e
NuUmero de teléfono Externo (DID Externo) e Link para acceso via web e Hora de inicioy
término e Duracion

Se solicita a la convocante considere para no limitar la libre participacidn que pueda
contener como minimo : e NUumero Identificador de Conferencia. « Niumero de teléfono
Interno (DID Interno) e Numero de teléfono Externo (DID Externo) e Link para acceso via
web e Hora de inicio y término e Duracion

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracién.

Pregunta 37

15 SERVICIOS DE COLABORACION WEB. @ Entregar una soluciéon que permita acceder a
la agenda de reuniones a través de los navegadores web Internet Explorer, Firefox, Safari
como minimo. Asi mismo EL PROVEEDOR garantizara el funcionamiento y operacion del
servicio independientemente del upgrade a la versién de Outlook y/o de los navegadores
para su correcto funcionamiento, durante la vigencia del contrato.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacion esta solicitud de "del
servicio independientemente del upgrade a la versién de Outlook y/o de los navegadores
para su correcto funcionamiento, " sea opcional, ya que esta solicitud obliga a que la
solucion sea exclusivamente del fabricante Huawei y permita que en caso de requerir
Outlook, poder hacerlo a través de plugins y version 2010 o superior

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracion



MEXICO HACIENDA | #2019

Pregunta 38

Pantalla de quien esta hablando y quien estd compartiendo la pantalla y/o aplicacion de
la sesion.

Se solicita a la convocante considere la "Facilidad de identificar" en lugar de Pantalla, ya
que esta solicitud limita la libre participacion hacia el fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracién.

Pregunta 39

Pantalla para observar quien esta en la sesidén de colaboracién.

Se solicita a la convocante considere la "Facilidad de identificar" en lugar de Pantalla, ya
que esta solicitud limita la libre participacion hacia el fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe el servicio de colaboracién.

Pregunta 40
Pantalla de Chat.

Se solicita a la convocante considere la "sesion de chat" en lugar de Pantalla de chat, ya
que esta solicitud limita la libre participacion hacia el fabricante Huawe

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 41

El sistema deberd ser capaz de generar llamadas telefdnicas de salida hacia los
participantes programados en una conferencia, o bien al usuario que asi lo requiera,
cuando se incorpore a una conferencia.

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participacidon esta solicitud de " si estd
programado, no deberia de necesitar “forzar” al usuario a entrar" sea opcional ya que esto
limita la participacion para unicamente el fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 42

El sistema deberd ser capaz de generar llamadas telefénicas de salida hacia los
participantes programados en una conferencia, o bien al usuario que asi lo requiera,
cuando se incorpore a una conferencia.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei
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Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 43

Notas, mediante la cual se pueda escribir la agenda de la sesidn y texto que debera ser
visible a todos los invitados de la sesion

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 44

Debera contar con la facilidad de poder generar encuestas en el momento o predefinidas
para los participantes.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participacion

y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 45

El equipo terminal de Video Conferencia debera estar altamente integrado y
proporcionar al menos una pantalla de alta definicién con un tamano de “X” pulgadas o
como estandar

Respuesta
En las especificaciones técnicas no se describe este requerimiento.

Pregunta 46

El equipo terminal de Video Conferencia debera de incluir un pedestal con ruedas para
poderlo mover y desplazarlo convenientemente. Dicho pedestal debera ser del mismo
fabricante y ya debera de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal

Se solicita a la convocante esta solicitud de " incluir la pantalla " sea opcional ya que como
esta solicitado limita sea del Fabricante Huawei

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 47

El equipo terminal de Video Conferencia junto con todos los componentes que lo
integran , como el cédec, la cdmara, el micréfono y el pedestal con ruedas deberan ser
descritos a través de una hoja de datos y la introduccién del producto en la pagina oficial
del fabricante

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 48

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con TCP / IP, FTP, FTPS,
DHCP, SNMP, Telnet, SSH, HTTP, HTTPS, PPPoE , RTP, RTCP, y SNTP

Se solicita a la convocante esto sea opcional ya que cierra a Huawei adicional se solicita
que PPPoE sea opcional, ya que es configuracién de red, no de equipo de
videoconferencia y esto se encuentra en |la Referencia Textual del:
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/telepresence-
videoconferencing/infrastructure/smc2 lo cual limita la libre participacion

Respuesta
El protocolo PPPOE, se considera opcional.

Pregunta 49

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con H.225, H.235, H.241,
H.245, H.281, H.350, H.460, T.140, TLS y SRTP

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 50

La cdmara del equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con 1080p y
zoom Optico 12x como estandar minimo, siendo aceptado algo superior

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional portque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 51
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El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar por lo menos tres protocolos
de audio de banda ancha (220Khz)

Se solicita a la convocante considere sea soportado para al menos dos, ya que como esta
descrito cierra la libre participacion al orientarlo a un solo fabricante Huawei. Favor de
pronunciarse al respecto

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 52

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar un arreglo de micréfono
digital omnidireccional que soporte una éptima gama de recepcion en un radio de seis
metros y captacion de voz de 360 grados

Se solicita a la convocante permita "Seis en didmetro o 3 en radio" ya que como se
describe la solicitud esta cerrado el cumplimiento a un solo fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 53

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una
velocidad de muestreo no menor a 48 kHz}

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 54

El micréfono del equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con PoE y
ser capaz de funcionar sin alimentacidén adicional

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei https;//e.huawei.com/es/material/onLine
View?materialid=465edfcc4a3840aeaf74 a053c4973762

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 55

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar un puerto de red 10/100
Mbit /s con negociacion automatica y anchos de banda desde 64 Kbit /s a 4 Mbit /s

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei por lo que se solicita acepte 10/100/1000
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Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 56

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible con 80211b / g/ ny
poseer la capacidad de actuar como un “hotspot” de Wi-Fi. Debera ser capaz de integrar
un maddulo Wi-Fi para implementar video y comunicacién de audio a través de una red
Wi-Fi

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 57

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar gran capacidad de
adaptacioén a la red para que una conferencia pueda continuar incluso cuando la pérdida
de paquetes alcanza el 20%

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 58

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar las siguientes funciones de
control de la conferencia:o  Broadcast,

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 59

El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir al usuario importar un archivo
de configuraciéon a través del puerto USB con la finalidad de facilitar la instalacion y
despliegue. El archivo de configuracion debera incluir ajustes de conferencia y los
nombres, direcciones IP, y el registro de los sitios de H.323

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei. Especificacion de Huawei TX50
https://e.huawei.com/mx/relatedpage/products/enterprisenetwork/telepresence-
videoconferencing/endpoints/tx50/brochure/tx 50

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas
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Pregunta 60

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con SNMPV3 y permitir a
un usuario aplicar la configuracién desde la plataforma de administracion de
conferencias, asi como llevar a cabo actualizaciones de software

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 61

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar la marcacién por voz por
lo que un usuario podra llamar a un sitio diciendo el nombre de ese sitio

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 62

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar una libreta de direcciones
que puede almacenar 1.000 o mas entradas

Se solicita a la convocante permita sea Local o a través de la integracion con el AD de la
convocante para no limitar la libre participaciéon

Respuesta
Si, si se acepta la peticion.

Pregunta 63

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar las siguientes funciones a través
del panel tactil: o Programar una conferencia

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huaweiy permita "Ver una conferencia programada"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 64

Seleccionar ver sitios

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
Si, si se acepta la peticiéon
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Pregunta 65

o Activar y desactivar altavoces

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 66

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible para su uso con un
micréfono inalambrico

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 67

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible con la transmision de los
subtitulos y mensajes T.140 durante las conferencias

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 68

La activacién por voz

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 69

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar al menos dos puertos
HDMI, un puerto YPbPr /YCbCr,y un puerto VGA

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huaweiy permita sea opcional un puerto VGA

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas
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Pregunta 70

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar al menos dos puertos
HDMI, un puerto YPbPr /YCbCr,y un puerto VGA

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 71

18.2 EQUIPO MULTIPUNTO e El equipo multipunto debera cumplir con la UIT-T H.323,
H.320, IETF SIP y TIP. El equipo ofertado deberd soportar que participantes H.323, SIP, y
TIP se unan a la misma conferencia

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 72

Las tarjetas del equipo multipunto deberan soportar al menos dos puertos 1000 Mbit /s
RJ45 y dos puertos dpticos , ademas de soportar IPv4

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei esta caracterisitica es del fabricante Huawei"
QUITAR y dos puertos 6pticos "

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 73

El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda (64
kbit / s de 8 Mbit / s) , diferentes protocolos de codificacion audiovisual (H.263 y H.264;
G.722, G.711, y AAC-LD ), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60,
1080p30, 1080p60)

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei. Esta caracteristica cierra a fabricante Huawei
"Quitar anchos de banda (64 kbit /s de 8 Mbit / s)

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 74
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El equipo multipunto debera permitir que varias terminales puedan unirse a la misma
conferencia utilizando diferentes protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda (64
kbit / s de 8 Mbit / s) , diferentes protocolos de codificacién audiovisual (H.263 y H.264;
G.722, G.71,y AAC-LD ), y las diferentes resoluciones de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60,
1080p30, 1080p60)

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei y esta caracteristica "Quitar AAC-LC" limita la libre
participacion

Respuesta
El protocolo podra ser AAC-LC o AAC-LD

Pregunta 75

El equipo multipunto deberd soportar: o Anchos de banda de llamada que van desde 64
kbit /s a 8 Mbit/s

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "A multiples velocidades que van desde 64 kbit /s
a 8 Mbit/s"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 76

e El equipo multipunto debera permitir a los usuarios asignar manualmente recursos del
MCU basado en las resoluciones de video

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 77

El equipo multipunto deberd soportar los protocolos de video UIT-T H.264, H.264 HP,
H.264 SVC, H.263, H.263 +, H.263 ++y H.261

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "H.263 +, H.263 ++y H.261"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 78

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.722.1,G.7221C, G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "AAC-LD
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Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 79

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.7221,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "G.728"

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 80

El equipo multipunto debera soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.722.1,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "G.729A, G.729AB"

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 81

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.722.1,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei " G.719 "

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 82

El equipo multipunto debera soportar las siguientes caracteristicas de audio: o AAC-LD,
G.7221,G.7221C,G.7Ma / u, G.722, G.728, G.729A, G.729AB, G.719 e iLBC

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei " iLBC"

Respuesta

Deberd soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.
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Pregunta 83

Al menos tres tipos de protocolos de cddec para 20 kHz o audio superior de banda ancha

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "permitir minimo 2 ya que tres cierra a una sola
marca "Huawei"Cambiar a dos

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 84

o Mono y doble canal

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei y permita estereo en lugar de doble canal.

Respuesta

Debera soportar al menos los siguientes codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u, G.729a/b,
Opus o iLBC.

Pregunta 85

El equipo multipunto deberd soportar: o Al menos 48 modos de presencia continua,
como un solo panel, dos paneles, tres paneles, cuatro paneles, cinco paneles, seis paneles,
siete paneles, ocho paneles, nueve paneles, 10 paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 paneles
Yy 24 paneles

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "Distintos perfiles de distribucién de los
participantes " por lo que describe a la marca Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 86

El equipo multipunto debera soportar presencia continua 1080p60 simétrica ,
asegurando que la presencia continua 1080p60 pueda ser enviada y recibida entre las
terminales y MCUs sin afectar las capacidades de puertos

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "simétrico"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 87
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El equipo multipunto deberd ser capaz de anadir una presentacién a la presencia
continua de manera que las terminales que no soportan H.239 puedan recibir
presentaciones

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 88

El equipo multipunto debera proporcionar. o Funcién de respaldo de puerto de red: las
conferencias en curso no deberan verse afectadas en caso de intercambio entre un
puerto y otro

Se solicita a la convocante considere esto opcional ya que es funcionalidad de la red, no
del MCU. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 89

El equipo multipunto debera proporcionar la autenticacién de la identidad y la
comunicacion cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificacion de cuentas y brindar
proteccién contra la intercepcién de mensajes de la conferencia durante la transmision,
garantizando la seguridad de informacién de conferencia al mas alto nivel

para no limitar la libre participacion al fabricante Huawei, esta solicitud debe de cumplir
la solucién en su conjunto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 90

El equipo multipunto debera proporcionar la autenticacién de la identidad y la
comunicacion cifrada. Esto con la finalidad de prevenir falsificaciéon de cuentas y brindar
proteccién contra la intercepcién de mensajes de la conferencia durante la transmision,
garantizando la seguridad de informacién de conferencia al mas alto nivel

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei .Parrafo textualmente traducido del VP9650 de
Huawei prodcut description V60OOR0O06CI10 Issue 06 Date 2018-08-10 pagina 2 ultimo
parrafo

https://support.huawei.com/enterprise/es /doc/EDOCI000184881?section=j003

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas
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Pregunta 91
H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estatico como dindmico

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud, se considera opcional H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP

Pregunta 92
Presentacién de hasta 1080p60

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 93

e El equipo multipunto debera soportar transcodificacién de la presentacién para
permitir. Conferencia entre terminales HD y SD para soportar los protocolos de
presentacion H.264 HP, H.264 BP, H.263, H.263+

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei " H.263, H.263+ "

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, los protocolos H.263+ y H.263. H.263+ o H.263++ serdn
opcionales

Pregunta 94

El equipo multipunto deberd soportar conferencia AD-HOC y programacion de
conferencia a través de Outlook

Se solicita considere el permitir un plugin de Outlook ya que esta solicitud slimita la libre
participacion y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 95

e El equipo multipunto debera proporcionar gran capacidad de procesamiento de video
para codificar y decodificar video 1080p60 a 1024 kbit / s, video 1080p30 a 512 kbit /s, y
video 720p30 a 384 kbit / s, ahorrando asi ancho de banda
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Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porgue limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "1080p60 a 1024 kbit / s, video 1080p30 a 512 kbit /
s,y video 720p30 a 384 kbit /s, "

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 96

La plataforma de administracion deberd soportar la funcidon de Firewall Trasversal
embebida en H323, H.460 18, H.460 19 y SIP ICE / STUN / TURN. Deberd soportar por lo
menos 60M de ancho de banda firewall transversal y 60 sesiones concurrentes

Considerar permitir "O en dispositivos externo siempre y cuando sean del mismo
fabricante." para permitir la libre partivipacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 97

El GATEKEEPER y SIP SERVER embebidos de la plataforma de administracion debera
proveer inicialmente registro para 50 terminales pudiendo soportar un crecimiento para
al menos 1000 llamadas concurrentes y 1000 registros concurrentes

Se solicita permitir en "en dispositivos externo siempre y cuando sean del mismo
fabricante" para no limitar la libre participacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 98

El GATEKEEPER y SIP SERVER embebidos de la plataforma de administracion debera
soportar funciones de gestién de nodos, lista negra / lista blanca, control de llamadas,
cambio de numero, gestion de ancho de banda, gestidon de zonas, gestidn de
enrutamiento y SIP proxy

Se solicita permita "O en dispositivos externo siempre y cuando sean del mismo
fabricante" para no restringir la libre participaciéon

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 99
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La plataforma de administracién deberd ser capaz de administrar y manipular la
configuracion de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en
tiempo real

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 100

Debera ser posible hacer respaldos, asi como restauraciones remotas de los dispositivos
administrados

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 101

La plataforma de administracion debera permitir que los usuarios agenden o cancelen
conferencias desde MICROSOFT OUTLOOK, solicitar el estado de los asistentes y de los
cuartos de conferencia, enviar correos electrénicos de notificacion de conferencia,
configurar recordatorios de conferencia en el calendario y agendar conferencias
recurrentes

Se solicita permita "O un plugin de Microsoft Outlook" para no limitar la libre participacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 102

La plataforma de administracion deberd integrar software de monitoreo de red en la
interfaz web y desplegar informacidén acerca del estado de la red, tal como la pérdida de
paquetes, jitter en la red y latencia. También debera ser posible exportar estadisticas de
red para conferenciasy sitios y proveer archivos y respaldos de dichas estadisticas

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei, esto es funcionalidad de monitoreo de red, no de
administracién de videoconferencia
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Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 103

La plataforma de administracidn deberd poder integrarse con MICROSOFT ACTIVE
DIRECTORY y EXCHANGE SERVER para permitirle a los usuarios calendarizar
conferencias desde un cliente de OUTLOOK

Se solicita permita "O mediante un plugin de Outlook" para no limitar la libre
participacion

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 104

La plataforma de administracion deberd: o Permitir a los usuarios personalizar plantillas
en tandas o grupos

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 105

La plataforma de administraciéon debera proveer la funcién de analisis ROl de manera
gue automaticamente se pueda establecer la informacién de costo de una conferencia,
generacién de estadisticas y generacién de graficas intuitivas indicando la informacion
ROI

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon

y esta orientado al fabricante Huawei, funcionalidad especifica del Huawei SMC2.0, en
muchos lugares se encuentra textual las funcionalidad y descripcién de este producto
https://support.nuawei.com/enterprise/en /doc/EDOC1000168827?section=j006
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/telepresence-
videoconferencing/infrastructure/smc2

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 106
o Especificar la secuencia de un sitio


https://support.huawei.com/enterprise/en
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Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 107

La plataforma de administracion debe permitir ajustar rapidamente el video de un sitio
durante las conferencias seleccionando un sitio de conferencia para remotamente
controlar su cdmara (incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de la cdmara)

Se solicita permita "A través de un elemento externo, siempre y cuando sea
proporcionado por el mismo fabricante de la solucidén" para no limitar la libre
participacion

Respuesta

No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 108

La plataforma de administracion debera soportar un “token” para la presentaciéon. Un sitio
debera poder enviar presentaciones solamente después de que el administrador autorice
el “token” de presentacién a la terminal usada por el sitio

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "SMC2.0 https://support.huawei.com/enterprise/en
/doc/EDOC1000168823?section=j005"

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 109

La plataforma de administracion debera soportar la programacién de conferencias con
soporte de grabacién. En conferencias con soporte de grabacién, los usuarios deberan
poder iniciar y detener la grabacion y las transmisiones en vivo, asi como seleccionar las
fuentes de video para grabar. Los URLs hacia las grabaciones deberan poder ser enviados
por correo electrénico a los sitios

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "asi como seleccionar las fuentes de video para
grabar. Los URLs hacia las grabaciones deberan poder ser enviados por correo electrénico
a los sitios "

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas
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Pregunta 110

e El producto de licitacién debe ser compatible con SIP y H.323. 0 El sistema de grabacidén
debe ser compatible con IPv4 e IPv6, asi como con DNS.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "e IPv6,"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 111

La plataforma de administracion del sistema de grabacidn debe cumplir con los
protocolos de seguridad de red HTTPS, SNMPv3 |, SSH y FTPS.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "v3"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 112

El sistema de grabacidon debera ser capaz de grabar simultaneamente 30 conferencias
1080p de transmisién dual o mas.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei ‘Huawei RSE6500
https://e.huawei.com/en/material/Materi alDownload?materialid=334e90f3a17747f
88c4e7cf73a330748&language=en

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 113

El sistema de grabacién debera soportar los siguientes protocolos fuente de grabacién: o
Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "p30, 1080p60 "

Respuesta
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No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacioén.

Pregunta 114

El sistema de grabacion debera soportar los siguientes protocolos fuente de grabacién: o
Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60 o Audio: G.711A, G.711u, G.722,
iLBC, y AAC-LD

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei "G.722, iLBC y AAC-LD"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 115

0 Presentacion: 1080p60
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "p60 "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 116

El ancho de banda de una conferencia grabada: 128 kbit/s hasta 8 Mbit/s Desde 256kbps
hasta 2Mbps

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei : Insercion del Huawei RSEG500
https://e.huawei.com/en/material/Materi alDownload?materialid=334e90f3a17747f
88c4e7cf73a330748&language=en

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 117

El sistema de grabacion debera soportar que la suma de los clientes que requieren ver
una grabacién bajo demanda y los clientes que requieren de ver una transmisién en vivo
sea por lo menos 2000 . Durante la reproduccién del video bajo demanda, debera
soportarse el indice de busqueda

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huaweilnsercion del Huawei RSE6500
https://e.huawei.com/en/material/Materi alDownload?materialid=334e90f3a17747f
88c4e7cf73a330748&language=en
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Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 118

El sistema de grabacién deberd ser compatible con video de transmisidn en vivo 1080p60
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "p60 "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 119

El sistema de grabacidon debera ser capaz de grabar simultdneamente el video y la
presentacion (con 1920 x 1080 pixeles a 60 fps ) en una conferencia y soportar la
transmisién en directo y reproduccién bajo demanda para los archivos grabados

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei " 60 fps"

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 120

Inicio de sesién Unico (SSO)
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No se describe este requerimiento en las especificaciones técnicas

Pregunta 121

El sistema de grabacién deberd permitir a los usuarios cambiar entre varios modos de
visualizacién (incluyendo pantalla completa, pantalla dividida y PiP) durante la
transmisién en directo y la reproduccién bajo demanda.

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "durante la transmisién en directo" Esto deberia de
ser parte del MCU ya que el grabador solo capta el stream y no es un método de
“broadcast”

Respuesta
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No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacioén.

Pregunta 122

Programar conferencias con soporte de grabacidn utilizando Microsoft Outlook y ad
hoc.
Se solicita permitir "O un plugin de MS Outlook" para no limitar la libre participacion

Respuesta

No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacioén.

Pregunta 123

El sistema de grabaciéon debera soportar las funciones de archivar y subir archivos
adjuntos de las conferencias.
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 124

El sistema de grabacién deberd soportar el indice de presentacidon inteligente,
clasificacion de video, y vista previa bajo demanda..

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participaciéon
y esta orientado al fabricante Huawei "y vista previa bajo demanda ."

Respuesta

No se requiere sistema de grabacién. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 125

El sistema de grabacién deberd soportar las siguientes funciones: o Configuracién de
Umbrales
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei "o Configuracién de Umbrales "

Respuesta

No se requiere sistema de grabacidn. Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 126
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Libreta de direcciones LDAP
Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacién
y esta orientado al fabricante Huawei

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 127

19 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER e Deberd soportar H323 y SIP,
ademas de FIREWALL TRAVERSAL e Debera soportar la gestién de listas blancas y negras
para filtrar registros permitidos y no permitidos e Debera soportar cambio de ndmero e
Debera soportar multiples formas de iniciar una llamada, incluyendo llamada directa via
IP, llamada por URI (incluyendo @IP, IP@IP), llamada por niumero, llamada por el nombre
del sitio y llamada por DNS e Deberd soportar protocolo ICE/STUN

Se solicita a la convocante esta solicitud sea opcional porque limita la libre participacion
y esta orientado al fabricante Huawei : Descripcion de Huaweii SwitchCenter
https://e.huawei.com/mx/products/cloud -communications/telepresence-
videoconferencing/infrastructure/switchcenter

Respuesta
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Empresa 5

Preguntal

DICE:

el os equipos descritos en el apartado de equipo de telefonia IP se asignaran como una
partida completa a un solo proveedor ya que debera estar conformada por equipos de
un unico fabricante y marca; asimismo, deberan cumplir con las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 de este
documento

Pregunta:
el sistema de tarificacion puede ser de una marca diferente al del equipo de telefonia IP?

Respuesta
Si, si el tarificador puede ser de marca diferente a la del conmutador.

Pregunta 2

DICE:
eDeberd presentar garantia de 3 afios por parte del fabricante.

Pregunta:
Es correcto, interpretar que al referirse a una garantia de 3 afios se debe entender a un
soporte por parte del fabricante y no a una garantia?
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Respuesta

No, no es correcta su consideracion. Se requiere garantia del equipo 3 afos por parte del
fabricante y el soporte para garantizar la continuidad de la operacién y del servicio.

Pregunta 3

DICE:
Cobertura 24X7X365, con tiempo de atencidén de 1 hora mismo dia

PREGUNTA:

Para cumplir el tiempo de atencion de 1 hora el mismo dia; es correcto, considerar equipo
stock en las instalaciones del cliente?

Favor de indicar para que equipos aplica este tiempo de atencidn

Respuesta

Sera responsabilidad del proveedor determinar los recursos humanos y materiales que
necesite para cumplir los niveles de servicio requeridos.

Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo cuatro
horas, en dias laborables y el tiempo de solucién en un plazo no mayor a un dia natural.
Para las zonas foraneas el tiempo de atencién serda como maximo un dia habil y en horario
de 9:00 a 19:00 horas. El tiempo de solucidon en un plazo no mayor a dos dias naturales.

Pregunta 4

DICE:

La entrega de los bienes o el servicio sera definida en el contrato respectivo por “Las
Requirentes”y se llevara a cabo a partir del 1° de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre
de 2020

PRRECUNTA:

Tomando en cuenta que los tiempos de entrega del fabricante son de 4 a 6 semanas. Se
solicita a la convocante evaluar los tiempos de entrega de los bienes o el servicio

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 5

DICE:

eProveer en configuracion redundante y de alta disponibilidad el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de
llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador de llamadas que tome el
control de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto es,
se debe mantener el procesamiento de las llamadas de las extensiones IP aun y cuando
estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones analdgicas,
con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacion de las llamadas establecidas al
momento de la falla.

PREGUNTA:

Indique cantidad de troncales SIP a considerar por sitio

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinardn la cantidad de troncales SIP a considerar
por sitio.
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Favor de cotizar por separado y por precios unitarios

Pregunta 6
DICE:

eProveer en configuracién redundante y de alta disponibilidad el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que ante la falla del procesador de
llamadas principal, se tenga el soporte de otro procesador de llamadas que tome el
control de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas principal, esto es,
se debe mantener el procesamiento de las Illamadas de las extensiones IP aun y cuando
estén basadas en SIP (Session Initiation Protocol), asi como de las extensiones
analdgicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin afectacién de las llamadas
establecidas al momento de la falla.

PREGUNTA:
Indicar cantidad de extensiones analdgicas a considerar pos sitio

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinaran la cantidad de extensiones analdgicas a
considerar por sitio.
Favor de cotizar por separado y por precios unitarios.

Pregunta 7
DICE:

Incluir en la solucién ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario, para
garantizar la redundancia geografica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de
tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia, de manera automatica entre en operacioén la redundancia geografica

PREGUNTA:

Indicar los sitios a considerar la redundancia geografica

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinaran los sitios a considerar la redundancia
geogréfica.

Favor de cotizar por separado y por precios unitarios

Pregunta 8
DICE:

eAnaldgicas a dos hilos, con un soporte en distancia de 500 m.

PREGUNTA:
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Indicar si se debe considerar el cableado para el funcionamiento y operacién de
extensiones analogicas

Respuesta

No, en su propuesta no deberan considerar el cableado estructurado, sin embargo si
deberan considerar los cables de parcheo (Cable de conexién al nodo).

Pregunta 9
DICE:

eRegistrar y controlar tanto terminales basadas en hardware como en software para
estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con
Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android.

PREGUNTA:

Indicar cuantos usuarios tendran acceso a estaciones de trabajo Windows, teléfonos
inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinardn los usuarios que tendrdn acceso a
estaciones de trabajo Windows, teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con
Sistemas Operativos iOS (Apple) o Android.

Favor de cotizar por separado y por precios unitarios cada tipo de licenciamiento

Pregunta 10

DICE:

Indicar cuantos inmuebles cuentan con troncales hacia la PSTN.
PREGUNTA:

Indicar cuantos inmuebles cuentan con troncales hacia la PSTN.

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinardn los inmuebles que cuentan con troncales
hacia la PSTN

Pregunta 1l
DICE:

ela solucién para el manejo de troncales digitales, debera garantizar que, ante la caida
o saturacién del grupo de troncales asociadas a un determinado sitio, se podra realizar
de manera automatica, la toma de troncal de otro sitio que cuente con este servicio.

PREGUNTA:

El Gateway para troncales es el mismo que soportara las troncales SIP? O debe
considerarse por separado?
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Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 12
DICE:

eManejar como minimo las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit
Ethernet.

PREGUNTA:

Indicar la cantidad de interfaces FastEthernet o Gigabit Ethernet que se deben
considerar en cada Gateway

Respuesta

La cantidad de interfaces fisicas: Fast Ethernet o Gigabit Ethernet, se deberan determinar
en funcidn de las capacidades de manejo de extensiones de los equipos propuestos.

Pregunta 13
DICE:

eManejar Voz sobre IP (VolP), ademas de soportar interfaces de voz digital (Els) con
interfaces de voz analdgicas de los tipos FXS y FXO.
PREGUNTA:

Es correcto interpretar que el Gateway solo debe soportar mas no incluir interfaces
analdgicas (FXS/FXO)?

En caso de que se deban considerar, se solicita amablemente indique la cantidad de
interfaces FXS/FXO que se requieren en cada gateway

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinardn a cantidad de interfaces FXS/FXO que
requieren en cada gateway
Favor de cotizar por separado y por precios unitarios

Pregunta 14

DICE:
eDeberd poder ser energizado a través de fuentes de alimentacién e incluir la misma en
caso de ser solicitada por “Las Requirentes”.

PREGUNTA:
Es correcto interpretar que la convocante proporcionara la cantidad de fuentes de
alimentacion que sean necesarias para energizar las terminales |IP Basica

Respuesta

No, es correcta su apreciaciéon. En su propuesta deberdn de cotizar por separado y por
precios unitarios las fuentes de alimentacion

Pregunta 15
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DICE:
° Deberd contar con por lo menos 6 lineas
PREGUNTA:

Se solicita amablemente a la convocante permita que la terminal IP SemiEjecutiva
cuente por lo menos con 5 lineas

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud de que la terminal IP SemiEjecutiva cuente al menos con 5
lineas

Pregunta 16
Favor de indicar la cantidad de correo de voz que se deben considerar

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinaran si requieren correo de voz.
Favor de cotizar por separado y por precios unitarios.

Pregunta 17

Indicar la cantidad de servicios de movilidad que se deben considerar

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinaran servicios de movilidad que se deben
considerar.
Favor de cotizar por separado y por precios unitarios

Pregunta 18
Indique la cantidad de licencias que se deben considerar

Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinaran la cantidad de licencias que se deben
considerar.
Favor de cotizar por separado y por precios unitarios

Pregunta 19

¢Es correcto entender que los requirentes solicitan un tipo de auditoria y/o proceso de
aseguramiento de calidad de parte del fabricante, una vez que se haya realizado la
instalacion de la solucién solicitada?

Respuesta

No, es correcta su apreciaciéon. Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas

Pregunta 20

De acuerdo a lo descrito en los bullets 6 y 7, ¢ es correcto entender que la asignacion del
proyecto sera mediante abastecimiento multiple y no por partida Unica?

Respuesta
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Los equipos descritos en el apartado de equipo de telefonia IP se asignaran como una
partida completa a un solo proveedor

Los equipos descritos en el apartado de equipo de Videoconferencia se asignaran como
una partida completa a un solo proveedor

Empresa 6

Preguntal

Pregunta:

¢Es correcto entender que los equipos en la columna A "Tipo" de la hoja "CotizacidnAA
IP" del archivo "CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020" se debe considerar un Equipo de
Procesamiento de Llamadas IP con las caracteristicas descritas en el documento
TELEFONIA IPy VIDEOCONFERENCIA.docx?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 2

Recomendacion:

Debido a que a la cantidad de extensiones solicitadas son muy pocas (hasta 15
extensiones, indicado en la columna A "Tipo" de la hoja "CotizacionAA IP" del archivo
"CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020"), se le recomienda a la convocante que este tipo de
equipo no sea requerido en alta disponibilidad y redundancia geografica en el Equipo de
Procesamiento de Llamadas IP, lo anterior con el fin de no encarecer la propuesta. ;Se
acepta nuestra recomendacion?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 3

Pregunta:

¢ Es correcto entender que en las columnas "FXO, TIPO 2/FXO/IP, EQUIPO TIPO 3/FXO/IP,
TIPO 4/FXO/IP" en el encabezado de la tabla, hace referencia a la cantidad de terminales
IP, troncales, gateways y adaptadores que se necesitan?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 4

Pregunta:
¢Es correcto asumir que los diferentes Tipos de Servicios deberan ser cotizados de
manera unitaria? En caso contrario favor de especificar.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 5
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Pregunta:
¢Es correcto asumir que "No. Puertos troncales en el Gateway", hace referencia a Canales
de ETR2 Mod? En caso contrario favor de especificar.

Respuesta

No es correcta su consideracion. Se deben considerar troncales analdgicas o trondales
digitales (MFC/R2 Modificado).

Pregunta 6

Pregunta:
¢Es correcto asumir que el termino /P hace referencia a una troncal IP? En caso contrario
favor de especificar.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 7

Pregunta:
¢Es correcto entender que la cantidad de 7 a 36 en Troncales Analdgicas (FXO) hace
referencia a la cantidad de tarjetas que se deben considerar?

Respuesta

No es correcta su consideracion. Se hace referencia al nUmero de puertos, no al nimero
de tarjetas.

Pregunta 8

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior y debido a que no se especifica la cantidad
minima requerida y con la finalidad de que todos los participantes coticemos lo mismo
¢Es correcto que se debera considerar una tarjeta de 8 puertos como la configuracion
minima?

Respuesta

Favor de cotizadar por separado y mandar precios unitarios por tarjetas de acuerdo al
ndmero de puertos que manejen. .

Pregunta 9

Pregunta:

¢Es correcto entender que el maximo de extensiones que tendrd el conmutador serd de
15 extensiones y que la dependencia determinara la cantidad de cada terminal IP y
Adaptadores de teléfonos analdgicos que requerird sin exceder el maximo de 15
extensiones soportadas?

Respuesta

Si, si es correcta su consideracion. Favor de cotizar por precio unitarioy por separado cada
terminal IP y Adaptadores de teléfonos analdgicos.

Pregunta 10
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Pregunta:
¢Es correcto asumir que es posible entregar puertos de extensiones analdgicas en el
equipo Gateway?

En caso de ser afirmativa la pregunta anterior ; Se asume que cada una de las requirientes
cuentan con cableado requerido para los teléfonos analdégicos?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 11

Pregunta:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para
realizar la cotizacidon, (Es correcto entender que el maximo de extensiones que debe
soportar el gateway de supervivencia sera de 3007?
En caso contrario favor de especificar la cantidad de extensiones que debera soportar

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 12

Recomendacioén:

Se recomienda a la convocante que con la finalidad de no encarecer la propuesta
consideré que el Gateway con capacidad de supervivencia y el Gateway para troncales,
puedan consolidarse en una misma caja que realice ambas funcionalidades,
considerando que lo anterior no afecta las funcionalidades requeridas. ;Se acepta
nuestra recomendacion?

Respuesta
No, no se acepta su solicitud, deberan ser cajas separadas.

Pregunta 13

Pregunta:
¢Es correcto asumir que el termino IP hace referencia a una troncal IP? En caso contrario
favor de especificar.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 14

Pregunta:
¢Es correcto entender que la cantidad de extensiones a tarificar deben ser el maximo de
extensiones que soporte el conmutador?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.
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Pregunta 15

Solicitud:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para poder
realizar la cotizacién, se recomienda a la convocante que se consideren 10 agentes y 2
supervisores para el Servicio de Distribucion automadtica de llamadaspara cada una de
las soluciones.

Respuesta

No, se requiere considerar en su propuesta un centro de contacto. La funcién de ACD
contempla la distribucién de llamadas entre extensiones.

Pregunta 16

Pregunta:
¢.Es correcto entender que los teléfonos necesarios para los agentes del Servicio de
Distribucion automdtica de llamadas ya estan siendo considerados dentro de los
servicios de "terminales telefénicas" en el numeral 3.5? En caso contrario favor de
especificar.

Respuesta

No, se requiere considerar en su propuesta un centro de contacto. La funcién de ACD
contempla la distribuciéon de llamadas entre extensiones.

Pregunta 17

Recomendacioén:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para
realizar la cotizaciéon, considerando que los sitios centrales y remotos pueden variar en
cuanto a cantidad de extensiones para soporte de la supervivencia se recomienda se
establezca que el maximo de extensiones que debe soportar el gateway de supervivencia
sera de 25 usuarios, lo anterior considerando el requerimiento maximo de extensiones
(1000) entre la cantidad maxima de gateway requeridos (40). ;Se acepta nuestra
recomendacion?

Respuesta

Favor de cotizar por separado y por precio unitario las extensiones para soporte de la
supervivencia.

Pregunta 18

Recomendacion:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para
realizar la cotizacion considerando que los sitios centrales y remotos pueden variar en
cuanto a cantidad de extensiones para soporte de la supervivencia, se recomienda se
establezca que el maximo de extensiones que debe soportar el gateway de supervivencia
sera de 125 usuarios, lo anterior considerando el requerimiento maximo de extensiones
(5000) entre la cantidad maxima de gateway requeridos (40). ;Se acepta nuestra
recomendacion?

Respuesta
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Favor de cotizar por separado y por precio unitario las extensiones para soporte de la
supervivencia

Pregunta 19

Recomendacion:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para
realizar la cotizacion considerando que los sitios centrales y remotos pueden variar en
cuanto a cantidad de extensiones para soporte de la supervivencia, se recomienda se
establezca que el maximo de extensiones que debe soportar el gateway de supervivencia
serd de 500 usuarios, lo anterior considerando el requerimiento maximo de extensiones
(20000) entre la cantidad maxima de gateway requeridos (40). ;Se acepta nuestra
recomendacion?

Respuesta

Favor de cotizar por separado y por precio unitario las extensiones para soporte de la
supervivencia

Pregunta 20

Solicitud:

Se solicita a la convocante que en caso de actualizar el formato
CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020 por las diferentes sugerencias en el dimensionamiento
de los componentes de telefonia sea enviado a los participantes para su correcta
cotizacidn 48 horas antes de la entrega de la propuesta.

Respuesta
El formato no serd modificado durante esta investigacion de mercado.

Pregunta 21

Dice:

". Equipo Telefonia IP"
Pregunta:

¢Es correcto asumir que las requirentes cuentan o contardan con la infraestructura de red
LAN (puertos, interfaces, cables de interconexién y todo lo necesario para la
interconexidon con la solucién de la partida 1. Equipo Telefonia IP?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 22

Dice:

". Equipo Telefonia P
Pregunta:

¢Es correcto asumir que las requirentes realizaran las configuraciones necesarias en sus
equipos LAN para realizar la interconexion con la solucién de la partida 1. Equipo Telefonia
P2

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.
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Pregunta 23

Dice:

". Equipo Telefonia p"
Pregunta:

¢Es correcto asumir que las requirentes tendran la cantidad de personal y con la debida
capacidad técnica necesaria para realizar las configuraciones que sean requeridas en su
infraestructura de red LAN de manera simultdnea en diversos sitios para el despliegue de
la implementacidén para que los participantes puedan cumplir con los tiempos de
implementacion solicitados para la solucidn de la partida 1. EqQuipo Telefonia IP?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 24

Pregunta:

Debido a que no forma parte del requerimiento se considera que el cableado de datosy
puertos POE o POE+ seran provistos por "Las Requirentes" para la operacién de las
terminales IP. ;{ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 25

Pregunta:

Se asume que al no requerir en la propuesta cursos de operaciéon de las soluciones
propuestas "Las Requirentes" tienen la capacidad de operar, administrar y/o configurar
los bienes propuestos. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

En su propuesta se deberd Incluir curso de operacion de la solucidn propuesta impartido
por el fabricante o en un centro de capacitacién autorizado por el fabricante, para al
menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas. El curso debera de incluir la
operacién, administracion y configuracion de los bienes propuestos. En su propuesta se
debera incluir el temario del curso.

Pregunta 26

Dentro del presente estudio de mercado se tiene considerado el siguiente nivel de
atencion:

- Cambios (configuracion)

- Fallas

- Peticiones de servicio

- Problemas

- Generacién de tareas para los planes de mejora continua.

Recomendacion:
Considerando que estos servicios en operacidén son de misién critica, se recomienda se
contemple en el plan de adquisicién un centro de operacidn, para gestion,
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administracién y monitoreo continuo por al menos 1 afo y/o la vigencia del contrato,
que incluya un esquema de atencién de 7x24 horas, garantizando la continuidad de los
servicios, minimizando el impacto en caso de fallas, permitiendo realizar y ejecutar
planes de accidn de mejora continua lo cual evitaria gastos y riesgos adicionales al
actual requerimiento.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 27

Recomendacion:

Se sugiere incluir en el servicio solicitado con un centro de operaciones que cuente con
herramientas y personal especializado para obtener una oportuna deteccidon de alertas,
un diagndstico asertivo, seguimiento oportuno al evento con retroalimentacion precisa
al negocio, una resolucién en tiempo y forma para la continuidad del servicio,
documentacioén en linea para la gestidon del conocimiento en la atencién del servicio y
analisis de causa raiz. Como resultado de la inclusién de monitoreo y gestion se
obtendria entre otros los siguientes beneficios:

- 99.0% incremento de la disponibilidad global por encima del 99.97% de la base
gestionada

- Menor tiempo promedio de solucién a fallas.

- Atencion particular en eventos especiales

- Gestion de inventario

- Gestidn del desempeno de la red

- Gestion de cambios

- Gestion de la informacion

- Gestion del Servicio (Planes de mejora continua)

- Manejo de obsolescencia

- Visibilidad de los servicios en tiempo real a través de tableros de control y aplicaciones
moviles.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 28

Dice:

"e Para la entrega de los bienes se deberda contemplar el Incoterm DDP en las
instalaciones de “Las Requirentes” solicitante con todo el software (que cumpla con la
legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su
operacion."

Pregunta:

Debido a que no forman parte de esta propuesta ¢ Es correcto considerar que en los sitios
donde se realizard la instalacién de los servicios solicitados se contardn con las
condiciones necesarias de energia, contactos regulados, espacio en rack, tierras fisicas
para la correcta implementacion y operaciéon de los servicios?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.
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Pregunta 29

Dice:

"e Considerar en su propuesta la instalacién, configuracién y puesta en marcha de los
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalacion,
configuracion y puesta en marcha de los bienes ofertados debera ser avalada por el
fabricante y de comun acuerdo con “Las Requirentes”.
Pregunta:

¢Es correcto considerar que “Las Requirentes” proporcionaran en tiempo y forma la
distribucién de IP “s y VLAN “s asignados para la configuracién y puesta en marcha de los
equipos, para el cumplimiento de los tiempos de instalacién y en caso contrario no sera
imputable al proveedor las penalizaciones aplicables?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 30

Solicitud:
Se solicita a la dependencia que la carta solicitada al fabricante del hardware sea solo por
el periodo de contratacién y no de cinco anos como lo menciona

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 31

Dice:

"Considerar en su propuesta la instalaciéon, configuracidén y puesta en marcha de los
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalacion,
configuracién y puesta en marcha de los bienes ofertados deberd ser avalada por el
fabricante y de comun acuerdo con “Las Requirentes”."
Pregunta:

¢Es correcto entender que se dard cumplimiento con el requerimiento de ser avalado por
el fabricante al presentar certificaciones de personal del participante para la instalacion,
configuracién y puesta en marcha de la marca del equipo que oferta? De no ser asi, favor
de especificar de qué manera se dard cumplimiento a este requerimiento

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 32

Dice:

"o Los equipos descritos en el apartado de equipo de telefonia IP se asignaran como una
partida completa a un solo proveedor ya que debera estar conformada por equipos de
un unico fabricante y marca; asimismo, deberan cumplir con las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 de este
documento."

"o Los equipos descritos en el apartado de equipo de videoconferencia se asignaran como
una partida completa a un solo proveedor ya que deberd estar conformada por equipos
de un Unico fabricante y marca; asimismo, deberdn cumplir con las caracteristicas y
especificaciones técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 de este
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documento.

Pregunta:

¢Es correcto entender que los equipos descritos en el apartado de equipo de telefonia IP
y los equipos descritos en el apartado de equipo de videoconferencia no interactuaran, o
se comunicaran entre ambas tecnologias de los apartados de telefonia P vy
videoconferencia?

Respuesta

No, no es correcta sus consideracidn, si interactuardan y se comunicaran ambas
tecnologias de s de telefonia IP y videoconferencia.

Pregunta 33

Dice:

"e Debera incluir en su propuesta todas las actualizaciones durante la vigencia del
contrato."

Pregunta:

Derivado de que requiere Unicamente una modalidad de adquisicién ¢Es correcto
entender que la convocante sera responsable de la instalacion de todas las
actualizaciones, |la correcta operacion de los equipos posteriormente a la instalacidon de
las actualizaciones en caso de falla en la carga de las actualizaciones, de verificar la
correcta operacioén de las funcionalidades configuradas anteriormente a la aplicacion de
las actualizaciones, del proceso de Roll Back en caso de fallas por las actualizaciones, de
la atencidn de este tipo de fallas y la carga de nuevas actualizaciones? En caso contrario
favor de aclarar

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 34

Dice:

"e El Licitante adjudicado deberd contar con medios de comunicacién (correo electrénico
y numero telefénico 800) y mesa de ayuda para recibir reportes de fallas de equipo y
solicitudes de soporte técnico \Y% Gestion de garantias."

Pregunta:

¢Es correcto entender que la convocante sera responsable de realizar un diagndstico y
determinar si un equipo esta fallando y que sera su responsabilidad los gastos generados
si esta es mal diagnosticada y que no sean aceptados por el fabricante?

Respuesta

No, no es correcta sus consideracion, el diagnostico final de falla sera responsabilidad del
fabricante.

Pregunta 35

Dice:

"o El tiempo de reparacidon para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) deberd ser en un plazo no mayor a 8 horas
naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
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conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema."
Pregunta:

Debido a que dentro de esta modalidad solo es venta de equipo y no se incluye el servicio
administrado, ¢Es correcto considerar que las "Requirentes" serdn responsables de
instalar y configurar el equipo una vez entregado el equipo reparado?

Respuesta

No, no es correcta sus consideracidn. Favor de apegarse apegarse a lo establecido en las
especificaciones técnicas.; Modalidad Adquisiciéon

e Considerar en su propuesta la instalacion, configuracién y puesta en marcha de los
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalacion,
configuraciéon y puesta en marcha de los bienes ofertados debera ser avalada por el
fabricante y de comun acuerdo con “Las Requirentes”.

Pregunta 36

Dice:

"e Debera presentar garantia de 3 anos por parte del fabricante. Se deberan incluir
repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; asi como
sustituciéon en caso de defecto de fabricacion o falla. Sin costo alguno para “Las
Requirentes”. Dentro de la garantia también se deberd considerar el licenciamiento
asociado al hardware y a las funcionalidades descritas en este anexo."
Recomendacion:

Debido a que dentro de esta modalidad solo es venta de equipo y no se incluye el servicio
administrado, ¢Es correcto considerar que no se debera considerar mano de obra en sitio
y que la sustitucidn en caso de defecto de fabricaciéon o falla serd realizada por el personal
de las requirientes con la pieza que serd enviada por el participante?

Respuesta

No, no es correcta sus consideracion. Favor de apegarse apegarse a lo establecido en las
especificaciones técnicas.; Modalidad Adquisicion

e Considerar en su propuesta la instalaciéon, configuracién y puesta en marcha de los
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalacion,
configuracién y puesta en marcha de los bienes ofertados deberd ser avalada por el
fabricante y de comun acuerdo con “Las Requirentes”.

Pregunta 37

Dice:

"e Debera presentar garantia de 3 aflos por parte del fabricante. Se deberan incluir
repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; asi como
sustituciéon en caso de defecto de fabricacién o falla. Sin costo alguno para “Las
Requirentes”. Dentro de la garantia también se deberd considerar el licenciamiento
asociado al hardware y a las funcionalidades descritas en este anexo."

Pregunta:

Debido a que se solicita la modalidad de adquisicién y no se requiere servicio de
operacién y mantenimiento ¢Es correcto entender que solo se cubriran garantias y
atencioén a fallas y no se atenderan; nuevas configuraciones, altas bajas y cambios de los
servicios configurados, nuevas habilitaciones de funcionalidades que no fueron
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requeridas al momento de la instalacién, transferencias de conocimiento y todo aquel
servicio gue no sean parte de una garantia?

Respuesta

No se atenderadn; nuevas configuraciones, altas bajas y cambios de los servicios
configurados y nuevas habilitaciones de funcionalidades que no fueron requeridas al
momento de la instalacion

Pregunta 38

Dice:

"Caracteristicas que debera cubrir:
o Cobertura 24X7X365, con tiempo de atencidn de 1 hora mismo dia"

Pregunta:

Debido a que se solicita la modalidad de adquisicién y no se requiere servicio de
operacidon y mantenimiento ¢Es correcto entender que solo se cubrirdn garantias y
atencidon a fallas y no se atenderan; nuevas configuraciones, altas bajas y cambios de los
servicios configurados, nuevas habilitaciones de funcionalidades que no fueron
requeridas al momento de la instalacion, transferencias de conocimiento y todo aquel
servicio que no sean parte de una garantia?

Respuesta

No se atenderdn; nuevas configuraciones, altas bajas y cambios de los servicios
configurados y nuevas habilitaciones de funcionalidades que no fueron requeridas al
momento de la instalacion

Pregunta 39

Dice:

"o El tiempo de reparacion para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) deberd ser en un plazo no mayor a 8 horas
naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor deberd entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema."
Pregunta:

¢Es correcto entender que es responsabilidad de la convocante realizar un diagnostico
adecuado de que los equipos de procesamiento de llamadas IP y los equipos Multipunto
de videoconferencia (MCU) tienen una falla por garantias y no por mala operacién o
administracién de los equipos, y que sera responsable de cubrir los gastos ocasionados
en caso de realizar un mal diagndstico?

Respuesta

No, no es correcta sus consideracion. Favor de apegarse apegarse a lo establecido en las
especificaciones técnicas.

Pregunta 40

Dice:
"o El tiempo de reparacion para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) deberd ser en un plazo no mayor a 8 horas
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naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema."
Pregunta:

¢Es correcto entender que el plazo de 8 horas indicado se refiere al tiempo en el que el
prestador del servicio tendrd listo un diagndstico y un plan de accién para la solucién? En
caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) instalado en la CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencion
serd como maximo cuatro horas, en dias laborables y el tiempo de reparacién en un plazo
Nno mayor a un dia natural, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal
para sala de conferencia para los que el tiempo de reparaciéon debera ser en un plazo no
mayor a 48 horas naturales.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencidén serda como maximo un dia habily en horario
de 9:00 a 19:00 horas. El tiempo de reparacién en un plazo no mayor a dos dias naturales
para todos los equipos

Pregunta 41

Dice:

"o El tiempo de reparacidon para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) debera ser en un plazo no mayor a 8 horas
naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema."
Pregunta:

¢Es correcto entender que el tiempo de de 8 horas iniciara a contabilizarse una vez
diagnosticada la falla?

Respuesta

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) instalado en la CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencion
sera como maximo cuatro horas, en dias laborablesy el tiempo de reparacion en un plazo
Nno mayor a un dia natural, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal
para sala de conferencia para los que el tiempo de reparaciéon debera ser en un plazo no
mayor a 48 horas naturales.
Para las zonas foraneas el tiempo de atencidén sera como maximo un dia habily en horario
de 9:00 a 19:00 horas. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias naturales
para todos los equipos

Pregunta 42

Dice:

"o El tiempo de reparacidon para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) deberd ser en un plazo no mayor a 8 horas
naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema."
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Se le hace notar a la convocante que las fallas provocadas por descargas eléctricas o fallas
en la alimentacién eléctrica que provoquen cualquier descompostura en los equipos, no
seran cubiertas por la garantia.

Respuesta
Se considera su comentario.

Pregunta 43

Dice:

"o El tiempo de reparacidon para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) debera ser en un plazo no mayor a 8 horas
naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema."

Se le hace notar a la convocante que toda falla provocada por condiciones ambientales,
desastres naturales, robo, bandalizmo y mala infraestructuctura de la unidad en que se
instalan, no podran ser aplicadas las garantias.

Respuesta
Se considera su comentario.

Pregunta 44

Dice:
"Los interesados en participar en la presente Investigacion de Mercado deberan
considerar para su oferta el listado anterior Y, ademas:

e Mantenimiento preventivo: un mantenimiento preventivo en la fecha que “Las

Requirentes” especifiquen.
e Mantenimiento correctivo: de manera ilimitada durante la vigencia del contrato sin
costo adicional para “Las Requirentes”."
Pregunta:

¢Es correcto que, para cumplir con los parrafos anteriores, el licitante adjudicado deberd
considerar en su propuesta econémica un centro de operacién, donde integre
herramientas de monitoreo, gestidon y administracion, gente especializada y certificada
en la solucién propuesta en un esquema 7x24x3657?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 45

Dice:

"o Incluir en la solucién ofertada todo el hardware, software y licenciamiento necesario,
para garantizar la redundancia geografica del Sistema de Procesamientos de Llamadas
IP, de tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas principal y de su
redundancia, de manera automatica entre en operacion la redundancia geografica
(siempre y cuando no se pierda la comunicacion via la red privada virtual entre ambos
inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos asociados, conservando el Plan
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de Marcacién, sin pérdida de las llamadas establecidas y de ninguna de las
funcionalidades basicas solicitadas. El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, cuando
esté operando la redundancia geografica, debe garantizar que no se presentara ninguna
degradacion en el Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones.

Pregunta:

Se asume que, debido a que no son parte de este requerimiento "Las Requirentes" seran
las responsables de brindar los anchos de banda correctos y latencias minimas para
permitir la replicacion de las bases de datos en los sistemas de telefonia y el curso de las
llamadas entre diferentes sitios de "Las Requirentes".

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 46

Dice:

El proveedor que resulte adjudicado debera realizar la entrega, instalacidon, configuraciéon
Yy puesta a punto de los equipos en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de la
firma del contrato.

Pregunta:

Se asume que para cumplir con el plazo no mayor a 45 dias naturales requeridos para la
entrega, instalacién, configuracion, las requirientes ya se tendran listas las areas de
instalacion, alimentacioén eléctrica, infraestructura auxiliar y todo lo necesario por parte
de las "Requirentes" para que no se retrasen los trabajos que solicitan en este punto.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 47

Dice:
"o Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion e incluir la misma en
caso de ser solicitada por “Las Requirentes”.

Recomendacion:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para
realizar la cotizacidn se recomienda que dado que no se especifica la cantidad de fuentes
de alimentacién en el archivo CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020.xlsx, no se deban
considerar en la propuesta.
En caso contrario favor de especificar la cantidad a considerar.

Respuesta
Favor de cotizar por separado y por precios unitarios las fuentes de alimentacion

Pregunta 48

Dice:

Los resultados generados por el reporte avanzado deberan poder ser impresos,
exportados en diferentes formatos o visualizados en pantalla.

Pregunta:
Es correcto entender que el termino "Reporte Avanzado" debera contener solo los
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rubros antes mencionados que son:

e NUmero de llamadas por categorias:

o Movil

o Fijo

o Local

o Nacional

o Internacional

e Fecha, hora y duraciéon de llamadas

e Origeny destino

e Costos de llamada por proveedor y tipo de llamada.
e |dentificar cédigos de autorizacidon por usuario.
¢ Es correcto nuestro entendimiento?

De lo contrario favor de aclarar.

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 49

Dice:

"Los resultados generados por el reporte avanzado deberdn poder ser impresos,
exportados en diferentes formatos o visualizados en pantalla".
Pregunta:

¢Es correcto entender que el formato podra ser propuesto de acuerdo a la solucién de
cada licitante?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 50

Dice:

Para la operacidon de tarificacion se requiere un sistema de procesamiento del registro
detallado de llamadas, CDR (Call Detail Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad
proporciona el detalle de las operaciones que realiza el sistema de telefonia.

Pregunta:
¢Es correcto entender que para el sistema de tarificacion mencionado, solo debera de
integrarse al sistema de telefonia solicitado en el documento de bases?

Respuesta
El sistema de tarificacion telefénica debera ser considerado en su propuesta.

Pregunta 51

Pregunta:

Se le hace notar a la convocante que dentro de Ila tabla econdmica
CUEST_TELEIPVIDEOCONF2020

Nno se cuenta con un rubro de cotizacion para el EQUIPO DE PROCESAMIENTO DE
LLAMADAS IP, por lo tanto, se solicita a la convocante actualice el documento para poder
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agregar el costo o bien, defina en que rubro se debera de considerar dicho costo dentro
de cada uno de los Tlpos de Equipos solicitados.

Respuesta
El cuestionario de cotizacion no sera modificado durante esta investigacion de mercado.

Pregunta 52

Dice:

"e Debera presentar garantia de 3 anos por parte del fabricante. Se deberan incluir
repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; asi como
sustituciéon en caso de defecto de fabricacion o falla. Sin costo alguno para “Las
Requirentes”. Dentro de la garantia también se debera considerar el licenciamiento
asociado al hardware y a las funcionalidades descritas en este anexo."
Recomendacion:

Se sugiere a la convocante que el licitante adjudicado deba considerar en su propuesta
econdmica un sistema de gestidon de servicios, herramientas especializadas de
monitoreo, gestidon y administracion, gente especializada y certificada de segundo nivel
en la solucién propuesta en un esquema 7x24x3657?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 53

Dice:

e Debera contar con botones programables y botones de funciones fijas (con LED) como
altavoz, silencio Y navegacion.
Solicitud:

Se pide a la convocante que la solicitud de contar con botones programables, debido a
los botones programables son funciones de terminales de escritorio y no para teléfonos
de salas que solo relizan o toman llamadas

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, los teléfonos para salas de conferencia no requieren contar
con botones programables.

Pregunta 54

Dice:
. Debera contar con 2 puertos GE (10/100/1000)
Solicitud:

Se pide a la convocante que la solicitud de contar con 2 puertos GE (10/100/1000) se
reduzca a un puerto 10/100, debido a que la utilizacidon de un segundo puerto es para
conectar una PC en un escritorio y los TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA no se
requiere conectar una PC ademas de que la velocidad e 10/100 en el puerto es suficiente
para realizar una audio-confrencia.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 55

Dice:

° Deberd contar con PoE
Pregunta:

¢Puede la convocante aclarar que, al solicitar "Debera contar con PoE" se refiere a que
debe soportar alimentaciéon por PoE?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 56

Dice:

° Deberd manejar el almacenaje de multiples contactos
Sugerencia:

Se sugiere a la convocatne que la solicitud de "manejar el almacenaje de multiples
contactos" sea opcional, todo debido a que este tipo de teléfonos no son de uso personal
Yy no requiere de guardar contactos. ; Se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, los teléfonos para salas de conferencia no requieren manejar
el almacenaje de multiples contactos.

Pregunta 57

Dice:

e Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.722.1, G.722.2,
iLBC, Opus \Y% AAC-LD
Pregunta:

¢ Es correcto entender que el soporte de codecs de voz G.711A/u, G.729ab, G.722, G.7221],
G.722.2, iLBC, Opus y AAC-LD, esta relacionado directamente con el sistema central de
procesamiento de llamadas?

Respuesta

Es parcialmente correcta su observacion, pues por arquitectura SIP, es posible negociar
codecs entre terminales para llamadas punto a punto sin relacionar el media path con el
sistema central.

Pregunta 58

Dice:

° Debera soportar 802.1P/Q, DSCP
Sugerencia:

Se sugiere a la convocante que el soporte de 802.1P/Q, DSCP sea opciona, debido que los
TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA no son teléfonos avanzados y dependen de
la configuracion de 802.1P/Q, DSCP que es propia de la red LAN. (Se acepta nuestra
sugerencia?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 59

Sugerencia:
Se sugiere a la convocante gque permita que se integren este tipo de telefonos de
diferente fabricante, lo anterior para no limitar la libre participacién. ; Se acepta nuestra
sugerencia?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 60

Dice:

"e Debera presentar garantia de 3 anos por parte del fabricante. Se deberan incluir
repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; asi como
sustitucion en caso de defecto de fabricacién o falla. Sin costo alguno para “Las
Requirentes”. Dentro de la garantia también se debera considerar el licenciamiento
asociado al hardware y a las funcionalidades descritas en este anexo."

Recomendacién: Se solicita a la convocante para efectos de |la cotizacion en el modelo de
adquisicion considerar la garantia de los equipos por 1afo con fabricante de acuerdo a
la vigencia del periodo de contratacion marcado en el presente estudio de mercado. ;Se
acepta nuestra recomendacion?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 61

Dice:

- El pago de los servicios es a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
mensual, previo cumplimiento de la entrega de los bienes o |la prestacién de los servicios
a entera satisfaccion del Administrador del contrato de “Las Requirentes”.
¢SE DEBE ENTENDER QUE LA FACTURA SERA A NOMBRE DE "LAS REQUIRIENTES" Y SE
DEBE FACTURAR EL BIEN O SERVICIO ENTREGADO EN EL MES VENCIDO?. DE LO
CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR.

Respuesta
Es correcta su consideracion.

Pregunta 62

Dice:La entrega de los bienes o el servicio sera definida en el contrato respectivo por “Las
Requirentes”y se llevara a cabo a partir del 1° de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre
de 2020. Sin embargo, “Las Requirentes” podran determinaran la fecha de inicio para
abastecer su requerimiento especifico en caso de que asi lo disponga.
La instalacion, configuraciéon y puesta en marcha de los servicios de Telefonia IP y
Videoconferencia, se deberd realizar en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del
inicio de la vigencia del servicio. En ese sentido, se tomara en consideracion dicha
implementacion, con la entrega de los bienes o la prestacion del servicio.
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¢(SE DEBE ENTENDER QUE NO HABRA ENTREGAS PARCIALES Y QUE LAS
REQUIRIENTES DEBEN SOLICITAR EL TOTAL DEL EQUIPO DESDE EL INICIO DEL
CONTRATO.? DE LO CONTRARIO, FAVOR DE ACLARAR COMO SE DEBE CONSIDERAR EL
INICIO Y LOS 45 DIAS DE TIEMPO DE ENTREGA.

Respuesta

La entrega de los bienes serd definida en el contrato respectivo por “Las requirentes”
durante el procedimiento.

Pregunta 63

Dice:La entrega de los bienes o el servicio sera definida en el contrato respectivo por “Las
Requirentes” y se llevara a cabo a partir del 1° de enero de 2020 y hasta el 31 de diciembre
de 2020. Sin embargo, “Las Requirentes” podran determinaran la fecha de inicio para
abastecer su requerimiento especifico en caso de que asi lo disponga.
La instalacion, configuraciéon y puesta en marcha de los servicios de Telefonia IP y
Videoconferencia, se deberd realizar en un plazo no mayor a 45 dias naturales a partir del
inicio de la vigencia del servicio. En ese sentido, se tomara en consideracién dicha
implementacion, con la entrega de los bienes o la prestacidn del servicio.

¢SE DEBE ENTENDER QUE "LAS REQUIRIENTES DEBEN DE TENER CONTRATADO EL
BIEN O SERVICIO ANTES DEL 1° DE ENERO DE 2020. DE LO CONTRARIO, FAVOR DE
ACLARAR.

Respuesta
Si, los contratos deben comenzar a partir del 1° de enero del 2020.

Pregunta 64

Dice:

- Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestacién de los
servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en
que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el
contrato respectivo).

INDICAR COMO SE APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES (A TRAVES DE NOTA DE
CREDITO, PAGO A LA TESORERIA , DESCUENTO A LA FACTURA).

Respuesta
Las condiciones de las penas convencionales seran definidas durante el procedimiento.

Pregunta 65

SE SOLICITA QUE SE CONSIDERE UN RENGLON PARA EL PRECIO DEL CONMUTADOR
DE PROCESAMIENTO DE LLAMASAS |IP

Respuesta
El cuestionario de cotizacién no serda modificado durante la investigaciéon de mercado.

Pregunta 66
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SE SOLICITA QUE PARA EL CASO DE QUE LAS TABLAs NO CONSIDEREN ALGUN
ELEMENTO QUE CONSIDERE EL PROVEEDOR SE DEBA COTIZAR, PERMITA
CONSIDERARLO COMO COMENTARIO O SUGERENCIA.

Respuesta
El cuestionario de cotizacién no puede ser modificado por el proveedor en ningun caso,
las observaciones o) comentarios deben hacerse llegar al correo

proveedores_tics@hacienda.gob.mx

Pregunta 67

o El tiempo de reparacién para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) deberd ser en un plazo no mayor a 8 horas
naturales, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal para sala de
conferencia el cual debera ser en un plazo no mayor a 48 horas naturales. Si excede este
lapso, el proveedor debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.
SE ENTIENDE QUE SE DEBEN CONSIDERAR 48 HRS NATURALES PAR ZONAS URBANAS.
EN CASO QUE EL LUGAR DE LA REQUIRIENTE FUERA EN ZONA NO URBANA O DE
DIFICIL ACCESO , FAVOR DE CONSIDERAR EL TIEMPO ADICIONAL DE TRASLADO. ;Se
acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) instalado en la CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencion
sera como maximo cuatro horas, en dias laborables y el tiempo de reparacién en un plazo
Nno mayor a un dia natural, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal
para sala de conferencia para los que el tiempo de reparacién deberd ser en un plazo no
mayor a 48 horas naturales.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencién sera como maximo un dia habily en horario
de 9:00 a 19:00 horas. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias naturales
para todos los equipos

Pregunta 68

Recomendacion:

Derivado a que las caracteristicas descritas en el documento "TELEFONIA IP y
VIDEOCONFERENCIA.docx" corresponden la combinacion de equipos de diferentes
fabricantes, por lo tanto se recomienda que para el proceso de licitacidon se permita
integrar en una carta de fabricante las caracteristicas que no sean posibles documentar
en sus hojas de datos. ;Se acepta nuestra recomendacion?

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud.

Pregunta 69

Solicitamos a la convocantes especificar si la cotizacién del servicio deberd ser dirigida a
la direccién de cor reo info_proveedores@hacienda.gob.mx y/o via el portal

Respuesta
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Para que su cotizacién pueda formar parte de esta investigacion de mercado, debe ser
cargada en la plataforma de CompraNet.

Empresa 6.2

Preguntal

Dice:

"2.Equipo de videoconferencia"
Pregunta:

¢Es correcto asumir que las requirentes cuentan o contaran con la infraestructura de red
LAN (puertos, interfaces, cables de interconexién y todo lo necesario para la
interconexidn con la solucidén de la partida 2.Equipo de videoconferencia?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 2

Dice:

"2.Equipo de videoconferencia"
Pregunta:

¢Es correcto asumir que las requirentes tendran la cantidad de personal y con la debida
capacidad técnica necesaria para realizar las configuraciones que sean requeridas en su
infraestructura de red LAN de manera simultanea en diversos sitios para el despliegue de
la implementacion para que los participantes puedan cumplir con los tiempos de
implementacion solicitados para la solucidn de la partida 2.Equipo de videoconferencia ?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 3

Dice:

"2.Equipo de videoconferencia"
Pregunta:

¢Es correcto asumir que en caso de razones atribuibles a las requirentes de no contar con
personal en sitio para realizar la interconexidn con la infraestructura LAN, la solucién de
la partida 2.Equipo de videoconferencia, el proveedor no serd acreedor a ningun tipo de
penalizacidn ya que se podria ver afectado el plan de trabajo ?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 4
Dice:
"2.Equipo de videoconferencia"
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Pregunta:

¢Es correcto asumir que las requirentes realizaran las configuraciones necesarias en sus
equipos LAN para realizar la interconexién con la solucién de la partida 2.Equipo de
videoconferencia?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 5

Dice:

"2.Equipo de videoconferencia"
Pregunta:

¢Es correcto asumir que en caso de razones atribuibles a las requirentes de no contar con
personal en sitio para realizar la interconexidn con la infraestructura LAN la solucién de
la partida 2.Equipo de videoconferencia, el proveedor no sera acreedor a ningun tipo de
penalizacidon ya que se podria ver afectado el plan de trabajo ?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 6

Pregunta:

Debido a que no forma parte del requerimiento se considera que el cableado de datos y
puertos POE o POE+ serdn provistos por "Las Requirentes" para la operacion de las
terminales de videoconferencia. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 7

Pregunta:

Se asume que al no requerir en la propuesta cursos de operaciéon de las soluciones
propuestas "Las Requirentes" tienen la capacidad de operar, administrar y/o configurar
los bienes propuestos. ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta

Considera en su propuesta el curso de operaciéon de la solucidon propuesta impartido por
el fabricante o en un centro de capacitacién autorizado por el fabricante, para al menos
dos personas, con una duracidon minima de 40 horas. El curso debera de incluir la
operaciéon, administraciéon y configuracion de los bienes propuestos. En su propuesta se
debera incluir el temario del curso.

Pregunta 8

Dice:

"El servicio deberd incluir como minimo los elementos de hardware, software y
funcionalidades requeridas en el presente anexo técnico."

Recomendacion:
Se recomienda a la convocante permitir la libre participacién a soluciones de nueva
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generacién que brinden las funcionalidades y capacidades solicitadas en el presente
anexo, mediante los elementos de hardware y software necesarios de acuerdo a cada
fabricante.

Respuesta

Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, sin embargo, deberan considerar
equipos con caracteristicas técnicas equiparables.

Pregunta 9

Dice:

"El equipo terminal de Video Conferencia deberd estar altamente integrado y
proporcionar al menos una pantalla de alta definicidn con un tamano de al menos 55
pulgadas o como estandar.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar el despliegue de video y
presentacion en dos pantallas simultaneamente"
Pregunta:

Es correcto considerar que requiere soluciones que soporten doble pantalla, sin embargo
Unicamente deberd considerarse una pantalla a fin de ofertar el equipamiento acorde a
las necesidades de la convocante sin encarecer la propuesta. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en el anexo técnico.
Cotizar por separado y por precio unitario las pantallas adicionales solicitadas.

Pregunta 10

Dice:

"El equipo terminal de Video Conferencia debera de incluir un pedestal con ruedas para
poderlo desplazar convenientemente. Dicho pedestal deberd ser del mismo fabricante y
ya deberd de venir incluido de fabrica como un componente de la terminal.
Solicitud:

Con el fin de permitir la libre participaciéon se le solicita a la convocante, permitir ofertar
soluciones que integren pedestales con ruedas y pantallas de otros fabricantes
diferentes al de la videoconferencia, tomando en cuenta, que no afectan la funcionalidad
de los componentes principales del sistema. ; Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Si, si se aceptan soluciones que integren pedestales con ruedas y pantallas de otros
fabricantes.

Pregunta 11

Dice:

"El equipo multipunto deberd incluir la capacidad de puertos necesaria para operar
(Participantes por sesién) con el numero de terminales a 1080p y 30 fps ademas del
numero de sitios por INTERNET a 720p y 30 fps que se especifiqguen".

Pregunta:
¢Es correcto asumir que el numero de puertos necesarios a utilizar, considerando tanto
las conexiones a 1080p 30 fps y las conexiones 720p 30 fps es el indicado en la columna b



MEXICO HACIENDA | #2019

"Sesiones simultaneas" de la hoja "CotizacionAA VIDEO" del archivo
"CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020"?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 12

Dice:

"La plataforma de administracion deberd ser capaz de administrar y manipular la
configuracion de terminales de otros fabricantes tanto local como remotamente en
tiempo real."

Pregunta:

¢Es correcto asumir que el nivel de administracién de terminales de otros fabricantes
sera basico sin cumplir con todas las funcionalidades ofrecidas por el fabricante original
de la solucién de videoconferencia?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 13

Dice:

"El sistema de grabacidon deberd proporcionar por lo menos una capacidad de
almacenamiento para grabar conferencias en 256 kbit /s por el nUmero de horas
especificado en el Apéndice A
Solicitud:

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para
realizar la propuesta, se solicita a la convocante, proporcionar el apéndice A indicado en
el punto referido. En caso contrario favor de especificar, la capacidad de almacenamiento
en horas y tiempo de almacenamiento requerido.

Respuesta

No se requiere sistema de grabacion.Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 14

Dice:

"El sistema de grabacidn debera soportar las funciones de poder subir archivos de video
y moverlos a otros lugares para almacenamiento".
Pregunta:

¢Es correcto considerar que el medio para trasladar las grabaciones a otro sistema de
almacenamiento serd a nivel de red LAN? En caso contrario favor de especificar.

Respuesta

No se requiere sistema de grabacidén.Favor de no considerar en su propuesta un sistema
de grabacion.

Pregunta 15
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Dice:
"Debera soportar H323 y SIP, ademas de FIREWALL TRAVERSAL"

Recomendacion

Con el fin de que todos los participantes estemos en igualdad de condiciones para poder
realizar la cotizacién se recomienda a la convocante indicar el nUmero de conexiones
externas gue se esperan establecer hacia la solucién de videoconferencia sea una
relacion de 1 a 4 (25%) de las sesiones simultaneas solicitas en la columna b "Sesiones
simultaneas" de la hoja "CotizacionAA VIDEO" del archivo
"CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020", y que la resolucion sera 720P y 30 FPS para las
mismas.

Respuesta
Favor de considerar el total de sesiones simultaneas en el dimensionamiento.

Pregunta 16

Recomendacion:

Se recomienda a la convocante que con el fin de no encarecer la propuesta, para fines de
dimensionamiento todos los participantes debemos considerar que las sesiones
simultaneas indicadas son en una resolucion de 720P Yy 30fps. En caso contrario favor de
aclarar la resolucién a utilizar.

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 17

Solicitud:

Se solicita a la convocante que en caso de actualizar el formato
CUEST_TELEIPYVIDEOCONF2020 por las diferentes sugerencias en el dimensionamiento
de los componentes de videoconferecia sea enviado a los participantes para su correcta
cotizacion

Respuesta
El cuestionario de cotizacidn no serd modificado durante esta investigaciéon de mercado.

Empresa 7

Preguntal

Entendemos que el cableado estructurado hacia la red debera ser proporcionado por la
convocante, ¢ es esto correcto?

Respuesta

Si, es correcta su apreciaciéon. Sin embargo el proveedor deberd proporcionar los cables
de “parcheo” (cable de conexién al nodo).

Pregunta 2

Entendemos que el cableado estructurado hacia la red debera ser proporcionado por la
convocante, ¢es esto correcto?
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Respuesta

Si, es correcta su apreciacion. Sin embargo el proveedor debera proporcionar los
cables de “parcheo” (cable de conexion al nodo).

Pregunta 3

Tomando en consideracion los tiempos reales de traslado del personal, asi como los
tiempos reales para contar con los equipos y las refacciones en cuestion, solicitamos que
el tiempo de reparacion para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el MCU se
extienda hasta un plazo no mayor a 48 horas naturales, y las terminales telefénicas y
equipo terminal para sala de conferencia se extienda hasta un plazo no mayor a 72 horas,
;se acepta nuestra peticion?

Respuesta

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP y el Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) instalado en la CDMXy Area Metropolitana el tiempo de atencion
sera como maximo cuatro horas, en dias laborablesy el tiempo de reparacion en un plazo
Nno mayor a un dia natural, exceptuando a las terminales telefénicas y equipo terminal
para sala de conferencia para los que el tiempo de reparacidén debera ser en un plazo no
mayor a 48 horas naturales.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencién sera como maximo un dia habily en horario
de 9:00 a 19:00 horas. El tiempo de reparacion en un plazo no mayor a dos dias naturales
para todos los equipos

Pregunta 4

Entendemos que los racks en donde se van a montar los equipos seran suministrados e
instalados por la convocante, ¢ es esto correcto?

Respuesta
Si, es correcta su consideracion.

Pregunta 5

Entendemos que el desmontaje, empaque y traslado de los equipos actualmente
instalados, sera responsabilidad de la convocante, ¢ es esto correcto?

Respuesta
Si, es correcta su consideracion.

Pregunta 6

Entendemos que dejan a criterio del participante determinar si los equipos al termino del
contrato seran propiedad de la Convocante, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta

No, no es correcta su apreciacion. Las Dependencias (Las Participantes) determinaran si
al término del contrato los equipos pasaran a ser de su propiedad.

Pregunta 7
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Solicitamos que el tiempo de entrega de los equipos se amplie, pues entregar e instalar
todo en 45 dias no es posible pues depende del tiempo de fabricacidén de los mismos,
solicitamos que el tiempo de entrega de los equipos sea de por lo menos 8 semanas, y el
tiempo de entrega en sitio, asi como los tiempos de instalacion se definan de comun
acuerdo con el usuario final, ¢ se acepta nuestra peticion?

Respuesta

No, no se acepta su peticién, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 8

Solicitamos que el tiempo de entrega de los equipos se amplie, pues entregar e instalar
todo en 45 dias no es posible pues depende del tiempo de fabricacion de los mismos,
solicitamos que el tiempo de entrega de los equipos sea de por lo menos 8 semanas, y el
tiempo de entrega en sitio, asi como los tiempos de instalacién se definan de comun
acuerdo con el usuario final, ¢ se acepta nuestra peticidén?

Respuesta

No, no se acepta su peticiéon, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 9

Se solicita a la convocante permitir que el esquema general de redundancia se
componga de un servidor activo y un servidor pasivo (redundante) donde el servidor
pasivo sea quien provea la redundancia ya sea local o geografica, ;se acepta nuestra
peticion?

Respuesta
Si, si es correcta su observacion.

Pregunta 10

Se solicita a la convocante que los mecanismos de cifrado apliquen para extensiones IP
0 SIP segun la tecnologia ofertada. De tal modo que no solo se puedan ofertar terminales
SIP, si no también IP, ;se acepta nuestra peticion?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 11

Se solicita a la convocante permitir que la llamada timbre en el teléfono del asistente y
que el asistente tenga la capacidad de transferir la llamada al superior y una vez
transferida pueda visualizar el nUmero telefénico de la persona que llamay el nombre en
caso de ser una llamada interna, ¢se acepta nuestra peticion?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 12

Se solicita a la convocante permitir que la llamada timbre en el teléfono del asistente y
que el asistente tenga la capacidad de transferir la llamada al superior y una vez
transferida pueda visualizar el nUmero telefénico de la persona que llamay el nombre en
caso de ser una llamada interna, ¢se acepta nuestra peticion?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 13

Se solicita a la convocante permitir el observar el registro de las llamadas realizadas y
perdidas con informacién de la llamada con dia y hora como minimo, ¢se acepta nuestra
peticion?

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 14

Se solicita a la convocante permitir que esta funcionalidad no sea personalizable o
manipulada por el usuario, es decir que la plantilla de la imagen sea homologada para
todos los usuarios, ¢ se acepta nuestra peticidon?

Respuesta

Se acepta la observacidn mientras sea posible la personalizacién de la imagen de fondo
de la pantalla por medios no directos por el usuario.

Pregunta 15

Con la finalidad de dar apertura a otras marcas, se solicita a la convocante permitir
protocolo TLS o DTLS, asi como lpsec como mecanismos de encriptacion, ¢se acepta
nuestra peticion?

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas

Pregunta 16

Se solicita a la convocante permitir el acceso al correo de voz mediante la PSTN, con el fin
de ofertar una solucién de correo de voz centralizada y no de manera local, ;se acepta
nuestra peticion?

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 17

Se solicita a la convocante permitir manejar las sefalizaciones Q.sig, R2 modificado, en
interfaces de hardware distintas, ;se acepta nuestra peticién?
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Respuesta

Las Dependencias o Entidades determinaran el tipo de interface que requiera. Favor de
cotizar por separado y precios unitarios dichas interfaces.

Pregunta 18

Con lafinalidad de permitir ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir como
obligatorios solo el manejo de los protocolos SIP, TLS, IPv4 IPv6, ise acepta nuestra
peticion?

Respuesta

Se acepta que Unicamente SMTP sea opcional.

Pregunta 19

Con lafinalidad de permitir ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir como
obligatorios soportar solo los cédec G.711a, G.711u, G.722, ; se acepta nuestra peticion?

Respuesta

Se requieren que al menos soporte los codecs: AAC, G.722.1, G.7221C, G.711a/u,
G.729a/b, Opus o iLBC.

Pregunta 20

Con lafinalidad de permitir ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir como
obligatorios soportar solo los codec G.711A/u, G.729ab, G.722, ¢ se acepta nuestra peticion?

Respuesta

Se requieren que al menos soporte los codecs: AAC, G.7221, G.7221C, G.711a/u,
G.729a/b, Opus o iLBC

Pregunta 21

Entendemos que el soporte de TLS es a nivel hardware y no por software, es decir no es
posible activar y desactivar por el usuario, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion, el soporte de TLS es a nivel hardware

Pregunta 22

Con la finalidad de poder ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir como
obligatorio soportar solo los codec G.711A/u, G.729ab, G.722, ies correcta nuestra
apreciaciopn?

Respuesta

Se requieren que al menos soporte los codecs: AAC, G.722.1, G.722.1C, G.711a/u,
G.729a/b, Opus o iLBC
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Pregunta 23
Se entiende que el soporte de TLS es a nivel hardware y no por software, es decir no es
posible activar y desactivar por el usuario, ¢ es correcto el entendimiento?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracidn, el soporte de TLS es a nivel hardware

Pregunta 24

Se solicita a la convocante que la resoluciéon de la pantalla a 7" sea a 800x480 pixeles., i se
acepta nuestra peticion?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud que la pantalla sea como minimo de 7" y con una resolucion
minima de 800x480

Pregunta 25

Con la finalidad de poder ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir como
obligatorio solo el soporte de los codec G.711A/u, G.729ab, G.722, ;se acepta nuestra
peticion?

Respuesta

Se requieren que al menos soporte los codecs: AAC, G.722.1, G.7221C, G.711a/u,
G.729a/b, Opus o iLBC

Pregunta 26

Se solicita a la convocante permitir micréfono embebido con cadmara fija, ¢se acepta
nuestra peticion?

Respuesta
Si, si se acepta camara fija. El requerimiento de camara rotacional se considera opcional.

Pregunta 27

Se solicita a la convocante permitir los botones de la terminal de conferencia sin LED, ¢se
acepta nuestra peticiéon?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, en los teléfonos para sala de conferencia los botones con Led
son opcionales.

Pregunta 28

Se solicita a la convocante permitir contar con puertos 10/100 que en una unidad de este
tipo es lo mas adecuado ya que no se conecta una PC detras de ella, ¢se acepta nuestra
peticion?

Respuesta

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.
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Pregunta 29

Con lafinalidad de permitir ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir como
obligatorio soportar solo los cédecs G.711A/u, G.729ab, G.722, ;se acepta nuestra peticion?

Respuesta

Se requieren que al menos soporte los codecs: AAC, G.722.1, G.7221C, G.711a/u,
G.729a/b, Opus o iLBC

Pregunta 30

Se entiende que el soporte de TLS es a nivel hardware y no por software, es decir no es
posible activar y desactivar por el usuario, ¢ Es correcto el entendimiento?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion, el soporte de TLS es a nivel hardware

Pregunta 31

Se solicita a la convocante permitir asociar un buzén de voz a una sola extension, ;se
acepta nuestra peticiéon?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, se debera poder desviar una extension a otro
buzdn de correo.

Pregunta 32

Con la finalidad de permitir ofertar otras marcas, se solicita a la convocante permitir
soportar solo como obligatorio el protocolo SIP, ;se acepta nuestra peticién?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Pregunta 33

Se solicita a la convocante permitir el uso de un controlador de sesiones de borde solo si
se requiere para la operacién de los servicios de movilidad, ;se acepta nuestra peticion?

Respuesta
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.

Empresa 8

Preguntal

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita a los Licitantes
ofertar teléfonos que estén basados en protocolos derivados del protocolo SIP pero que
agregan valor en otras funcionalidades, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta
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No, no se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 2

Para no limitar la libre participacién, se solicita a la Convocante, permita soportar de
manera alternativa los protocolos IPSec y DTLS, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

No, no se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 3

Para no limitar la libre participacién, se solicita a la Convocante, permita soportar de
manera alternativa el protocolo TLS, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

No, no se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 4

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita manejar tarjetas
diferentes para la totalidad de protocolos solicitados, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Cada solicitante determinara el tipo de interfaces que requiere. Favor de cotizar por
separado y precios unitarios dichas interfaces.

Pregunta 5

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita manejar tarjetas
diferentes para la totalidad de protocolos solicitados, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Cada solicitante determinard el tipo de interfaces que requiere. Favor de cotizar por
separado y precios unitarios dichas interfaces.

Pregunta 6

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita que el G729a e
iLBC sean opcionales para el Licitante, ¢ se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

No, no se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 7

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita que el G729a e
iLBC sean opcionales para el Licitante, ¢ se acepta nuestra solicitud?
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Respuesta

No, no se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 8

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita que este activado
por hardware de manera alternativa, ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud.

Pregunta 9

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita soportar
800x400 pixeles de resolucidon como minimo, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud y se establece como minimo una pantalla de por lo menos 7"
y 800x480 pixeles.

Pregunta 10

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita ofertar una
camara fija, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Si, si se acepta su solicitud.

Pregunta 11

¢Es correcto entender que relativo al soporte de entrada a videoconferencia es necesaria
la integracién con los sistemas MCU de videoconferencia externos?

Respuesta

No, no se requiere la integracién con los sistemas MCU de videoconferencia, sin embargo,
se requiere que cuente con la funcionalidad de videoconferencia.

Pregunta 12

Para no limitar la libre participacion, se solicita a la Convocante, permita que el led sea
opcional, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

Si, si se acepta su solicitud y se establece que los botones de funciones fijas (con LED
opcional).

Pregunta 13
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Para no limitar la libre participacién, se solicita a la Convocante, permita como minimo
puertos Fast Ethernet, ya que en una unidad de este tipo es lo mas adecuado pues no se
conecta una PC detras de ella. ¢ se acepta nuestra solicitud?

Respuesta

No, no se acepta su solicitud, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones
técnicas.

Pregunta 14

Para no limitar la libre participacién, se solicita a la Convocante, permita proponer una
solucién de tarificaciéon de terceros para poder cumplir, ¢ se acepta nuestra solicitud?

Respuesta
Si, si se podra proponer una solucién de tarificacion de terceros

Pregunta 15

¢(Es correcto entender que las diademas que oferte el Licitante podran ser de un
fabricante distinto al del sistema de voz propuesto?

Respuesta

Si, si es correcta su consideracidon. Favor de cotizar las diademas por separadoy por precio
unitario.

Empresa 9

Preguntal
¢Se puede participar en un solo rubro? Ya se telefonia IP o videoconferencia

Respuesta
Si se puede participar por partida.

Pregunta 2
¢En la modalidad de adquisicidon no se contemplan los mantenimientos?

Respuesta

En su propuesta se debera considerar la garantia solicitada de 3 afos por parte del
fabricante. Mantenimientos preventivos no se deberan considerar.

Pregunta 3

En multirepresentacién de numeros, ¢ Se habla de diferentes inmuebles controlados por
un mismo PBX o PBX independientes?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion.

Pregunta 4



MEXICO HACIENDA | #2019

¢De las restricciones propuestas se considera el nuevo plan de llamadas a 10Digitos o se
considera también la marcacién anterior de 044 a celular?

Respuesta
No, la marcacion anterior de 044 a celular no se considera dado que es obsoleta

Pregunta 5
¢La funcionalidad de personalizacion de la pantalla del teléfono IP se refiere al XML?

Respuesta
Si, si es correcta su consideracion, sin embargo, no es limitativa a XML.

Pregunta 6

Nos ayudan por favor a especificar mas a fondo el bloqueo de Illamadas
entrantes/salientes (tipo de llamadas a bloquear)

Respuesta

El Sistema debe contar con la capacidad para filtrar y bloguear, llamadas salientes y/o
entrantes a numeros especificos o patréon de nUmeros, esto es soporte de listas negras,
listas blancas y reconocimiento de patrones o comodines en los mismos.

Pregunta 7
En configuraciéon de redes privadas, ¢ Es en una locacién especifica?

Respuesta
Es en cada una de las sedes de las Dependencias o Entidades.

Pregunta 8

¢Las condiciones sobre el plan de numeracién a 10 digitos es Unicamente a nivel
sefnalizaciéon o también es a nivel usuario?

Respuesta

Las condiciones sobre el plan de numeraciéon a 10 digitos es a nivel sefializacion y a nivel
usuario

Pregunta 9

La arquitectura que se propone restringe toda llamada a la PSTN y crear los cédigos de
marcacién basados en llamadas internas, plan nacional, llamadas internacionales y
mundiales utilizando cdédigos de marcacion personalizada. Es importante aclarar que
pudiera existir un equipo de terceros que hiciera la distincién de mavil y fijo, que esto se
logra con equipos externos para todas las marcas hasta donde se tiene registro.

Respuesta
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En las especificaciones técnicas no se describen limitantes especificas sobre los equipos
necesarios para operar o cumplir la funcionalidad solicitada.

Pregunta 10

¢Es un ACD centralizado o es uno por dependencia?

Respuesta
Los ACD seran por cada una de las Dependencias o Entidades

Pregunta 11

Para el tema de la cotizacién, ¢ Nos podrian dar un ejemplo especifico sobre cada “Tipo™"?
Esto para poder generar el ejercicio de forma especifica y no en lo general, si se cuenta
con algun diagrama de ejemplo para cada “Tipo” favor de proporcionarlo.

Respuesta

Favor de cotizar el Sistema de procesamiento de llamadas IP y el Equipo Multipunto de
videoconferencia (MCU) por precio unitario y en funcién de las capacidades de
extensiones o sesiones simultaneas solicitadas.

Los Gateway favor de cotizarlos por precio unitario y con la capacidad de soportar el
numero de puertos de troncales solicitados para cada uno de los tipos de Sistema de
procesamiento de llamadas IP.

Las tarjetas requeridas para los gateways, favor de cotizarlas por precio unitario, por el
ndmero de puertos que maneje su solucidn y considerando la capacidad de troncales
solicitadas por tipo del Sistema de procesamiento de llamadas IP.

Los diversos tipos de tarjetas, terminales y licencias deberan ser cotizados por precio
unitarioy considerando la capacidad solicitada por tipo del Sistema de procesamiento de
llamadas IP.

En su propuesta deberan considerar las garantias solicitadas.

Debera considerar en su propuesta el costo unitario de un curso de operacién de la
solucién propuesta impartido por el fabricante o en un centro de capacitacién autorizado
por el fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas. El
curso debera de incluir la operaciéon, administraciéon y configuraciéon de los bienes
propuestos. En su propuesta se debera incluir el temario del curso.

Para el caso de videoconferencia se debera cotizar

La Plataforma de Administracion de la Solucién de Videoconferencia por precio unitario
y de acuerdo a las capacidades solicitadas.

Equipo terminal para sala de videoconferencia favor de cotizar por precio unitario
Pantallas favor de cotizar por precio unitario

Carro con pedestal favor de cotizar por precio unitario

Favor de no considerar en su cotizacion la Plataforma de Grabacion de la Soluciéon de

Videoconferencia. No se requiere la plataforma.
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Debera considerar en su propuesta el costo unitario de un curso de operacién de la
solucién propuesta impartido por el fabricante o en un centro de capacitacién autorizado
por el fabricante, para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas. El
curso debera de incluir la operacidon, administracion y configuraciéon de los bienes
propuestos. En su propuesta se deberd incluir el temario del curso.

En su cotizacion debera considerar los cables necesarios para la correcta operacion y
funcionamiento de la solucién propuesta.

El cableado estructurado y de energia eléctrica serd suministrado por participantes
Entidades o Dependencias).



