
 

Empresa 1 

Pregunta 1 

Se solicita a la convocante aclarar en que momento se determinará si los equipos en el 
esquema de arrendamiento pasarán a propiedad de "Las Participantes" 

Respuesta 
Cada Participante lo definirá oportunamente 

Pregunta 2 

Toda vez que el artículo 45 fracción VIII de la LAASSP establece la obligación de señalar 
en el contrato  en caso de ser arrendamiento la indicación si es o no con opción a compra, 
esta determinación se debe establecer en las bases, con la finalidad que los Licitantes 
consideren  los costos respectivos en su propuesta económica. ¿Es correcta nuestra 
apreciación? 

Respuesta 
Es correcta su apreciación, durante el procedimiento se determinará 

Pregunta 3 

Se solicita se establezca la manera en la que se realizará el pago, en la modalidad de 
adquisición y arrendamiento respectivamente. 

Respuesta 
El pago de los servicios es a los 20 días naturales posteriores a la entrega de la factura 
mensual, previo cumplimiento de la entrega de los bienes o la prestación de los servicios 
a entera satisfacción del Administrador del contrato de “Las Participantes”. 

Pregunta 4 
Se solicita se confirme que la única garantía que se está solicitando es de Cumplimiento 
del Contrato, de conformidad con el  numeral 7. del presente anexo, toda vez que el 
solicitar diversas garantías o fianzas podrían impactar en el costo que se oferte. 

Respuesta 
En el punto 8 se establece que deberá considerar para su cotización Garantía de 
cumplimiento del servicio / póliza de Responsabilidad Civil. Cabe mencionar que estas 
garantías son enunciativas, más no limitativas puesto que durante el procedimiento se 
establecerán todas las condiciones comerciales. 

Pregunta 5 
Se solicita se defina un porcentaje para el supuesto de aplicar penas convencionales, las 
cuales de conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público,  serán únicamente determinadas en función de los bienes o 
servicios no entregados o prestados oportunamente. 



 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 6 
Se solicita se señale que las Penas convencionales empezarán a aplicarse una vez 
agotado el tiempo de solución a los incidentes que presente el equipamiento 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 7 
Se solicita se aclare si en esta contratación se aplicarán deductivas por la prestación 
parcial o deficiente del servicio y/o adquisición, y en el supuesto de ser afirmativa la 
respuesta, se indiquen los supuestos en los que se aplicarán deductivas y el monto o 
porcentaje especifico a deducir. Se sugiere que la convocante contemple que se están 
previendo 2 modalidades (adquisición y arrendamiento), por lo que la aplicación en su 
caso de deductivas tendría que ser relacionada bajo la modalidad en la que se adjudicará. 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 8 
Se solicita se confirme que, una vez concluido el servicio bajo la modalidad de 
arrendamiento, el proveedor estará en posibilidad de efectuar el retiro del equipamiento 
e infraestructura que se haya implementado para prestar el servicio. 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 9 
Se solicita a la Convocante confirmar que la vigencia del contrato y/o servicio será de 36 
meses.  

Respuesta 
Se determinará con base en el resultado de esta Investigación de Mercado. 

Pregunta 10 
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de constatar con el 
resultado de la investigación de mercado que no existan cuando menos 5 proveedores 
que puedan cumplir integralmente los requerimientos establecidos en el presente Anexo 
Técnico, se deberán reconsiderar los requerimientos  y características, con la finalidad de 
no limitar la libre participación.  

Respuesta 
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO:  
Artículo 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entenderá...  
Fracción X. Investigación de mercado: la verificación de la existencia de bienes, 



 

arrendamientos o servicios, 
de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio estimado basado en la 
información 
que se obtenga en la propia dependencia o entidad, de organismos públicos o privados, 
de 
fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinación de dichas fuentes de 
información; 
Lo que se menciona en el cuestionamiento aplica para la ejecución de Ofertas 
Subsecuentes de Descuento (OSD): Capítulo Cuarto, Artículo Tecero, Fracción II del 
ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, 
arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas de 
la Secretaría de la Función Pública. 

Pregunta 11 
Se solicita a la convocante confirmar si los servidores requeridos solo se utilizaran para la 
implemtacion de la solucion de almacenamiento y no se utilizaran como servidores 
standalone ni como host  de virtualizacion 

Respuesta 
Los servidores requeridos se podrían utilizar como servidores independientes o como 
hosts de virtualización, tomando como base las necesidades de las requirentes 

Pregunta 12 
Se solicita a la convocante indicar ¿ cual sera el mecanismo para el fabricante avale la 
instalacion y configuración? ¿Basta con demostrar que somos canales de la solucion 
ofertada? 

Respuesta 
Se deberá entregar una carta del fabricante que avale la instalación, configuración y 
puesta en marcha de los equipos, las memorias técnicas, y las pruebas de funcionalidad 
que las requirentes establezcan como evidencia para este fin. 

Pregunta 13 
¿Se debe de considerar la totalidad de los transcivers en el caso de los Switches SAN? 

Respuesta 
En el caso de los switches SAN en su propuesta deberán cotizar por precio unitario los 
transceivers requeridos en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 14 
Se informa a la convocante que el soporte por fabricante en el SLA solicitado depende de 
la ubicación geografica de la convocante; por lo cual no aplicaria la sustitucion de una 
pieza en el periodo plasmado. ¿Qué procede en estos casos? 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural con 
reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las Zonas no 
urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales con reemplazo 
de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 



 

 

Pregunta 15 
En algunos casos derivado de la ubicación del sitio de la convocante no es posible que se 
presente el fabricante con un SLA de 2 horas. ¿Qué procede en estos casos? 

Respuesta 
Para zonas urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva en máximo ocho horas naturales. 
Para zonas no urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva máximo en 1 día natural. 

Pregunta 16 
Favor de indicar los domicilios de las convocantes para validar los niveles de los SLAS con 
los fabricantes. 

Respuesta 
Los domicilios de las convocantes se darán a conocer durante el procedimiento.  

Pregunta 17 

Favor de puntualizar que software es el requerido en el servicio 

Respuesta 
El software requerido se refiere al acceso a firmware, drivers, actualizaciones de seguridad 
y de funcionalidades de Sistemas Operativos, durante la vigencia de la garantia o del 
contrato. 

Pregunta 18 

Favor de puntualizar que licenciamiento para software y hardware se requiere dentro del 
servicio. 

Respuesta 
El software requerido se refiere al acceso a firmware, drivers, actualizaciones de seguridad 
y de funcionalidades de Sistemas Operativos, durante la vigencia de la garantia o del 
contrato. 

Pregunta 19 
¿Se debe de considerar como tope 1 TB de memoria ram en la configuración? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración, se requiere con capacidad de  crecimiento de al 
menos  de un Terabyte adicional a los 512 GB solictados. 

Pregunta 20 
¿Se debe de considerar tecnologia JBOD para los servidores? 



 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 21 
¿Se debe de considerar tecnologia JBOD para los servidores? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 22 
Favor de puntualizar los sistemas operativos soportados por el equipo 

Respuesta 
Son especificaciones mínimas, en este caso las versiones de sistemas operativos e 
hipervisores comerciales y de software libre que sean vigentes y cuenten con acceso a 
actualizaciones para mejorar la seguridad y habilitar nuevas funcionalidades. 

Pregunta 23 
Se solicita a la convocante indicar ¿Si solo se requiere que los Sistemas Operativos esten 
soportados o certificados en el equipo? 

Respuesta 
Son especificaciones mínimas, en este caso las versiones de sistemas operativos e 
hipervisores comerciales y de software libre que sean vigentes y cuenten con acceso a 
actualizaciones para mejorar la seguridad y habilitar nuevas funcionalidades. 

Pregunta 24 
En algunas situaciones el fabricante no cuenta con los drivers del hardware propuesto en 
el sistema operativo, principalmente con las distribuiciones de linux. ¿Qué procede en 
este caso? 

Respuesta 
Favor de apegarse  a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 25 
Favor de indicar los aplicativos que se tiene previsto instalar derivado que cierto software 
es mejor tener una menor cantidad de cores. Caso especifico bases de datos Oracle 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. Las 
requirentes determinaran los aplicativos a instalar 

Pregunta 26 



 

Favor de indicar los aplicativos que se tiene previsto instalar derivado que hay ciertos 
aplicativos que certifica el fabricante. Caso especifico SAP. 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. Las 
requirentes determinaran los aplicativos a instalar. 

Pregunta 27 
¿Se debe de considerar como tope 1 TB de memoria ram en la configuración? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración, se requiere con capacidad de  crecimiento de al 
menos  de un Terabyte adicional a los 512 GB solictados. 

Pregunta 28 
Para este tipo de equipos se recomienda mas de 2 discos en arreglo. Favor de 
pronunciarse 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos.. El perfil de 
los servidores es para ambientes virtuales en donde localmente solo se ejecuta el sistema 
operativo o hipervisor y de manera centralizada (SAN) los recursos compartidos 
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa las instancias virtuales del centro de 
datos virtual. 

Pregunta 29 
Se solicita a la convocante indicar que software de virtualización tiene previsto instalar 

Respuesta 
Las requirentes determinarán el software de virtualización a instalar. El perfil de los 
servidores es para ambientes virtuales en donde localmente solo se ejecuta el sistema 
operativo o hipervisor y de manera centralizada (SAN) los recursos compartidos 
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa las instancias virtuales del centro de 
datos virtual. 

Pregunta 30 
¿La configuracion del equipo va funcionar como una solucion de virtualizacion 
hiperconvergente o convergente? 

Respuesta 
Es una solucion de virtualizacion convergente 

Pregunta 31 



 

Favor de corroborar la interfaz derivado que en este momento no existe la velocidad de 
16 GB para drives LTO, existe otro tipo de tecnologia que si soporta dicha interfaz pero es 
de un solo fabricante. 

Respuesta 
Se requieren  Interfaces independientes para las unidades de lectura – escritura (drives) 
FC de 16 Gbps o 10 gigabit ethernet. 

Pregunta 32 
Favor de especificar esta caracteristica por favor. 

Respuesta 
Se refiera a la caracteristica de compresion de informacion en cintas LTO,  se interpreta 
como la capacidad de almacenar 2 veces la capacidad nativa  cuando esta habilitada. 

Pregunta 33 
Favor de indicar el nivel de raid a considerar en la configuracion de los equipos 

Respuesta 
El nivel  a considerar en la configuración es  RAID 1 considerando   la cantidad de discos 
Hot Spares recomendados por cada fabricante por gabinete de discos. Sin embargo, 
deberá soportar  RAIDs 1, 5, 6, y 10 y soporte de Storage Virtualization. considerando   la 
cantidad de discos Hot Spares recomendados por cada fabricante por gabinete de discos. 

Pregunta 34 
Se solicita indicar si se debe de considerar discos spare en la solucion 

Respuesta 
Sí, si se deberán de considerar la cantidad de discos Hot Spares recomendados por cada fabricante 
por gabinete de discos. 

Pregunta 35 
Favor de indicar si los 28 cores es por sistema completo o es por procesador. Favor de 
pronunciarse al respecro 

Respuesta 
Los cores solicitados son por cada procesador. 

Pregunta 36 

Si la cantidad de cores es por procesador se indica a la convocante que esta limitando la 
participación de algunos fabricantes por lo cual se solicita modificar la cantidad de cores 
por procesador a 16. 

Respuesta 
Sí, si se  acepta su solicitud. 

Pregunta 37 



 

Se recomienda a la convocante solicitar los protocolos principales disponibles en el 
mercado, para permitir la libre participación como son: SMB, NFS, FTP, SNMP. El incluir 
TODOS los protocolos reduce significativamente el número de posibles oferentes 
limitando la participación y considerando que esto como innecesario. ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se  acepta su solicitud.  AFP,  WebDAV, CalDAV, Telnet, SSH,  VPN (PPTP, OpenVPN, 
L2TP) se consideran opcionales. 

Pregunta 38 
Se solicita a la convocante eliminar esta característica pues es tecnología ya obsoleta. Se 
podría utilizar USB como tecnología alterna. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se  acepta su solicitud. 

Pregunta 39 
Debido a que la capacidad de los discos duros en los sistemas de almacenamiento, 
pueden llegar a variar de un fabricante a otro. Solicitamos a la convocante permitir las 
siguientes capacidades con el objetivo de tener una mayor cantidad de participantes.   
 
920GB SSD, 1.92TB SSD, 3.84TB SSD, 7.68TB SSD, 15.36TB SSD 
 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se  acepta su solicitud. 
 

Empresa 2 

Pregunta 1 

En caso que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del producto, 
pero si este soportado por el fabricante, la convocante acepta una carta del fabricante 
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 2 
Se recomienda a la convocante solicitar los protocolos principales disponibles en el 
mercado, para permitir la libre participación como son SMB, NFS, FTP, SNMP. El incluir 
TODOS los protocolos reduce significativamente el número de posibles oferentes 
limitando la participación y considerando que esto como innecesario ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 



 

Los protocolos de comunicación que deberá soportar son: SMB, NFS, FTP, WebDAV. AFP,  
CalDAV, Telnet, SSH,  VPN (PPTP, OpenVPN, L2TP) se consideran opcionales. 

Pregunta 3 
Se solicita a la convocante eliminar esta característica pues es tecnología ya obsoleta. Se 
podría utilizar USB como tecnología alterna. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, se podrá utilizar USB como tecnología alterna. 

Pregunta 4 
Se solicta a la convocante eliminar ese tipo de discos en formato 3.5 pulgadas debido a 
que se puede entregar la misma capacidad de almacenamiento en forma de 2.5 
pulgadas, teniendo un ahorro en espacio físico, incrementando por otra parte la 
capacidad de almacenamiento en el equipo al soportar mayor cantidad de discos.  

 300 GB y/o 600 GB @ 15k, SAS (HD de 2.5 pulg. En una charola de 3.5 pulg.) 
 900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. En una charola de 3.5 

pulg.) 

¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 5 
Debido a que la capacidad de los discos duros en los sistemas de almacenamiento, 
pueden llegar a variar de un fabricante a otro. Solicitamos a la convocante permitir las 
siguientes capacidades con el objetivo de tener una mayor cantidad de participantes.  

920GB SSD, 1.92TB SSD, 3.84TB SSD, 7.68TB SSD, 15.36TB SSD. 

¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud.  Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en 
su propuesta deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los 
requeridos. 

Pregunta 6 
Se solicita a la convocante eliminar la característica de Storage Virtualization. Esto con el 
objetivo de permitir mayor número de participantes líderes en el cuadrante de Gartner 
en Almacenamiento Primario. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. Storage Virtualization será opcional 



 

Pregunta 7 
Se recomienda eliminar el texto “y al menos 4 puertos del mismo tipo ya instalados y 
disponibles para su uso” ya que limita la oferta de más posibles oferentes. ¿Se acepta 
nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 8 
Incluir DVD con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre.  

Actualmente la mayoría de las actualizaciones o drivers se realizar accesando a paginas 
de soporte de fabricante o bien a tyraves de otros medios como USB. Se solicita 
amablemente a la convocante eliminar la solicitud de DVD o bien que sea opcional. Se 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se aceptan otros medios. 

Pregunta 9 
Clúster de ambiente virtual con 2 servidores con al menos 2 procesadores de 20 o más 
Cores cada uno con tecnología x86 de al menos 28 cores con una velocidad de reloj 
mínima de 2.7 GHz de frecuencia básica con cache mínimo de 35 MB , con las extensiones 
de virtualización habilitadas, los servidores deberán de tener perfil blade.  

Se solicita amablemente a la convocante clarifique si los procesadores requieren como 
mínimo 20 o 28 cores.  

 

Respuesta 
Se requieren procesadores con 20 cores como mínimo 

Pregunta 10 
Al menos, por servidor, 512GB de RAM ECC DDR4 2933MHz en 16 RDIMMS de 32GB- 
Deberá soportar crecimiento de al menos un Terabyte adicional a la memoria. 

De acuerdo a las mejores prácticas, los principales fabricantes distribuyen la memoria no 
saturando todos los slots disponibles en un servidor. Se solicita para tener una libre 
participación no se incluya el tamaño del módulo de memoria para cumplir con los 512 
GB solicitados de manera inicial, y se mantenga el crecimiento adicional que se requiere. 
Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 



 

 

Pregunta 11 
Deberá de contar con al menos 8 puertos de 10GB o superior Ethernet, organizados en 2 
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard. De acuerdo a los requerimientos 
de las ENTIDADES se podrá agregar na capa de integración a fin de poder contar con 
recursos compartidos en un clúster de HCI.  

Se solicita a la convocante permitir la libre participación ya que cada fabricante distribuye 
los puertos de forma que se cumplan con el número de puertos requeridos manteniendo 
la alta disponibilidad en el servidor.  

Se solicita se permita contar con al menos 8 puertos de 10GB Ethernet o superior, 
considerando al menos 2 tarjetas PCI o integradas en el motherboard. Se acpta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 12 
Deberá de contar con al menos 8 puertos de 10GB o superior Ethernet, organizados en 2 
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard. De acuerdo a los requerimientos 
de las ENTIDADES se podrá agregar na capa de integración a fin de poder contar con 
recursos compartidos en un clúster de HCI.  

Se solicita a la convocante permitir la libre participación ya que los principales fabricantes 
distribuyen las tarjetas de comunicaciones en red conforme a las mejores prácticas, 
entregando los 8 puertos requeridos con alta disponibilidad.  

Se solicita se permita contar con al menos 8 puertos de 10GB Ethernet o superior, es decir 
por cada servidor tipo blade o navaja se deberá tener un ancho de banda de 80GB 
Ethernet.  

 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 13 
Deberá de contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de 
almacenamiento de tecnología Fibra Canal con velocidad no menor a 32 Gb/s, los puertos 
deben estar configurados en 2 tarjetas independientes y que soporten manejo de 
multitas.  

Se solicita amablemente a la convocante permita contar con al menos dos puertos para 
la conexión con una unidad de almacenamiento de tecnología Fibra Canal con velocidad 
no menor a 32 Gb/s. Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 



 

Pregunta 14 
Deberá integrar un módulo de servicio para administración, diagnóstico y visualización 
de eventos de servidor fuera de línea.  

Se recomienda que dicho modulo permita el monitoreo de firmware para evitar ataques 
y tenga la funcionalidad de regresar a la versión de firmeware de fábrica, o bien a la 
anterior, para asegurar la integridad de los datos. Igualmente incluya un Panel de 
seguridad: el cual muestra el estado de las funciones de seguridad importantes, el estado 
de seguridad general del sistema y la configuración actual para el estado de seguridad y 
las funciones de bloqueo de configuración del servidor.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 15 
Incluir DVD  o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los 
sistemas operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software 
libre.  

Actualmente la mayoría de las actualizaciones o drivers se realizan accesando a páginas 
de soporte del fabricante o bien a través de otros medios como USB. Se solicita 
amablemente a la convocante eliminar la solicitud de DVD o bien que sea opcional. Se 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. DVD será opcional 

Pregunta 16 
Se solicita amablemente a la convocante permita un rango de alimentación eléctrica de 
200-240 VAC. Se acepta nuestra solicitud?  

 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. Alimentación eléctrica 127/220V, 60Hz., o 200 – 240 VAC, 60 
Hz.  

Pregunta 17 
Al menos por servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4 2933 MHz en 32 RDIMMs de 128GB- 
Deberá soportar crecimiento de al menos cuatro Terabytes adicionales de memoria.  

Se solicita amablemente a la convocante no limitar la participación de los líderes del 
mercado. Para la libre participación se solicita que el servidor soporte una capacidad 
máxima de 6TB RAM, es decir que se entregue con una configuración de 4TB RAM y que 
tenga capacidad de crecer 2TB adicionales. Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 



 

Sí, si se acepta su solicitud. El soportar crecimiento de al menos cuatro Terabytes 
adicionales de memoria será opcional. 

Pregunta 18 
Debrá contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de 
almacenamiento de tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 32Gb/s, los 
puertos deben estar configurados en dos tarjetas independeintes y que soporten manejo 
de multirutas. De acuerdo a los requerimientos de las ENTIDADES se podrá agregar una 
capa de integración a fin de poder contar con recursos compartidos en un clúster de HCI.  

Se solicita amablemente a la convocante permitir la libre participación de marcas líderes 
en el mercado y permitir ofertar contar con al menos 2 puertos para la interconexión con 
una unidad de almacenamiento tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 
32Gb/s. Se acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 19 
Deberá de integrar un módulo de servicio para la administración, diagnóstico y 
visualización de eventos del servidor fuera de línea. Se recomienda que dicho modulo 
permita el monitoreo del firmware para evitar ataques y tenga la funcionalidad de 
regresar a la versión de firmware de fábrica o bien a la anterior, para asegurar la 
integridad de los datos.  

Igualmente incluya un Panel de seguridad: el cual muestra el estado de las funciones de 
seguridad importantes, el estado de seguridad general del sistema y la configuración 
actual para el estado de seguridad y las funciones de bloqueo de configuración del 
servidor.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

 

Pregunta 20 
Incluir DVD con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre.  

Actualmente la mayoría de las actualizaciones o drivers se realizar accesando a paginas 
de soporte de fabricante o bien a tyraves de otros medios como USB. Se solicita 
amablemente a la convocante eliminar la solicitud de DVD o bien que sea opcional. Se 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 21 



 

Gabinete o enclosure que soporte o aloje servidores tipo navaja o blade con mínimo de 8 
bahías para el alojamiento de los servidores.  

Se solicita a la convocante permitir la libre participación y permitir ofertar un gabinete o 
enclosure que soporte o aloje servidores tipo navaja o blade con mínimo 12 bahías de 
media altura para el alojamiento de los servidores. Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 22 
Al menos 1 puerto de video que permita la conexión a un monitor para la administración 
local y remota del gabinete o enclosure.  

Debido a que la consola remota grafica convierte un navegador compatible en un 
escritorio virtual, lo que le da al usuario control total sobre la pantalla, el teclado y el 
mouse del nodo host. La consola independiente del sistema operativo muestra las 
actividades del nodo host remoto (como las operaciones de apagado/inicio) ya no se 
recomienda el uso del puerto de video para conectar una consola local.  

Se solicita amablemente a la convocante que sea opcional el puerto de video ya que los 
servidores/gabinetes de última generación no requieren de este para una completa 
administración. Se acepta nuestra propuesta?  

Dada la capacidad de puertos solicitados por cada una de las navajas/blades se 
recomienda mínimo 4 puertos de conectividad Ethernet 40GB Ethernet.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. El puerto de video será opcional. 

Pregunta 23 
Bahías o slots para la instalación de elementos de conexión a red de datos redundantes 
con mínimo 8 puertos de conectividad Ethernet 10GB Ethernet.  

Dada la capacidad de puertos solicitados por cada una de las navajas/bahías se 
recomienda mínimo 4 puertos de cautividad Ethernet 40GB Ethernet. Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 24 

Minimo 8 bahias para servidores blade o nodos. Los servidesa o nodos deben de integrar 
conexiones redundantes al backplane del casis. Capacidad de adicionar nodos en línea, 
es decir son la necesidad de dar de baja servicios. 

Respuesta 



 

 Mínimo 8 bahías para servidores blade o nodos. 
 Los servidores o nodos deben de integrar conexiones redundantes al backplane 

del chasis. 
Capacidad de integración hot swap / Hot Plug de los servidores o nodos, o Capacidad de 
adicionar nodos en línea, es decir sin la necesidad de dar de baja servicios. 

Pregunta 25 
Se solicita a la convocante permita soporte redundancia de fuentes de poder N+N y 
tecnología hot swap/Hot Plug. Se acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 26 
Se solicita a la convocante permita ofertar las siguientes características ya que cada 
fabricante lo realiza de acuerdo a las mejores prácticas.  

Incluir mínimo cuatro módulos o slots exclusivos para la interconexión LAN del chasis.  

Cada módulo debe de ser escalable, de alto desempeño y baja latencia, mínimo 10GB 
Ethernet.  

A fin de conservar un óptimo desempeño en la red, por la cantidad de puertos que se 
están solicitando en cada nodo. Cada módulo debe incorporar mínimo 12 puertos 
internos de 20GB y 4 puertos externos mínimo a 40GB Ethernet.  

Todos los puertos internos y externos deben estar licenciados y habilitados para su uso. 
Velocidad de 2.56 Tbps full dúplex por módulo 

Debe incluir instalación y configuración de los equipos en el chasis.  

Se acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 27 
Se solicita a la convocante no limitar la libre participación. La tecnología CISC da 
rendimientos iguales o superiores a la tecnología RISC. Para la libre participación se 
solicita: Servidores de base de datos con al menos 2 procesadores con tecnología 
RISC/CISC de 8 o más Cores con una velocidad de reloj mínima de 2.66 GHz con cache L3 
minimo de 32 MB. Lo anterior también para reducir costos de licenciamiento de bases de 
datos que se licencian por Core como por ejemplo Oracle. Se acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 



 

Pregunta 28 
Se solicita a la convocante no limitar la libre participación. Se solicita no especificar la 
distribución de DIMMs. Al menos, por servidor, 256 GB de RAM ECC DDR3 mínimo – 
Deberá soportar crecimiento de hasta al menos 128GB de memoria adicional. Se acepta 
nuestra propuesta?  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 29 
Se solicita no limitar la participación de marcas líderes en el mercado. Se solicita permitir 
contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de almacenamiento 
de tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 16Gb/, los puertos deben estar 
configurados en dos tarjetas independientes y que soporten manejo de multrutas. Se 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 30 
Se solicita no limitar la participación de marcas líderes en el mercado. Se solicita permitir 
contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de almacenamiento 
de tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 16Gb. Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

 

 

Pregunta 31 
Se solicita a la convocante permitir soportar los sistemas operativos comerciales 
soportados por la arquitectura de procesamiento propuesta, incluyendo ambientes 
virtuales tipo KVM. Se acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Se acepta la propuesta sin ser excluyente. 

 

Empresa 3  

Pregunta 1 
Solicitamos a la convocante nos indique si para la Memoria Cache podríamos considerar 
procesador con 27.5 MB de cache dado que las nuevas generaciones de procesadores 



 

cuentan con un mayor número de IPC y requieren menos Memoria cache para ejecutar 
un mayor número de IPC de acuerdo al road map de procesadores vigente del fabricante 
intel 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 2 
Solicitamos a la convocante especificar más información técnica para considerar en la 
cotización sobre la capacidad solicitada en espacio utilizable para el arreglo de discos 
adicionales a los SSD o Flash o NVMe, y el tipo de Disco duros requeridos   a integrar en 
el arreglo (tecnología sas o sata) 

Respuesta 
En la hoja de Excel denominada “CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020_2”, se detalla 
la cantidad de almacenamiento interno requerido. 

Pregunta 3 
Solicitamos a la convocante especificar la capacidad solicitada en espacio utilizable para 
el arreglo de discos adicionales a los SSD o Flash o NVMe, y el tipo de Disco requerido 

Respuesta 
En la hoja de Excel denominada “CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020_2”, se detalla 
la cantidad de almacenamiento interno requerido. 

Pregunta 4 
Basado en el requerimiento de CPU RISC de 28 cores a 3.5 GHZ de frecuencia base 
solicitado, esto nos proporciona una frecuencia teórica de 98 GHZ por socket,  

Pregunta:  acepta la convocante se oferte un equipos servidor con CPU RISC de 64 cores 
a 2.6 GHZ de frecuencia base el cual nos otorga una frecuencia teórica de 166.4 GHZ, lo 
que representaría una mejora en el performances de los aplicativos de la convocante, Se 
acepta nuestra propuesta sin ser excluyente 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 
 

Empresa 4  

Pregunta 1 
¿Es posible  conocer las ubicaciones  de las  requirentes? 

Respuesta 
Favor de apegarse a los 32 Estados de la República como está indicado en el 
CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020 (1).xlsx 



 

Pregunta 1 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES STANDALONE - pág. 7 

Se solicita que los servidores integren 4 puertos 10G y que se incluyan los transceivers 
(transceptor SFP+ 10GB), ¿nos podría aclarar la solicitante si se deberá de considerar el 
Transceiver SR o el transceiver LR? 

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar por precio unitario los transceivers requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 2 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES STANDALONE - pág. 7 

Se solicita en el punto de "fuentes de poder"  que estas puedan soportar un 30% más 
sobre lo solicitado, esto es muy subjetivo, ya que dependerá mucho del tipo de accesorios 
que se le instalen al equipo, sugerimos solicitar una "tamaño" mínimo de fuente de poder 
y a qué tipo de corriente se deberá de conectar, por ejemplo: 800W a 220 , en caso de 
aceptar nuestra sugerencia, ¿podría la convocante indicarnos las características de 
energía que requiere para estos servidores? 

Respuesta 
Las fuentes deberán contar con la capacidad para alimentar el servidor con la máxima 
configuración para la que este diseñado (memoria, procesadores, etc). 

Pregunta 3 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 8 

Se muestran 2 tablas de equipos (servidores ambientes virtuales x86 y servidores 
ambientes virtuales x86 Blade) 
solicitamos a la convocante nos indique si se deberán de considerar ambas 
configuraciones 

Respuesta 
Sí se deberán considera ambas configuraciones. 

 

Pregunta 4 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 8 

Se solicita que los servidores integren 8 puertos 10G 



 

¿Nos podría informar la convocante si se deberán de considerar los transceivers 
(transceptor SFP+ 10GB), y de que tipo deberán de ser estos: Transceiver SR o el 
transceiver LR?, esto en específico en los equipos que no son tipo Blade 

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar por precio unitario los transceivers requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 5 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 8 

Se solicita en el punto de "fuentes de poder" para los equipos Blade, estos equipos por 
sus características de integrarse dentro de un Enclosure, no consideran fuentes de poder 
y trabajan con la energía eléctrica que el gabinete (Enclosure) tenga configurado 
¿acepta la convocante que se omita este punto en el tipo de servidor Blade? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. Para los servidores tipo Blade no aplica el requerimiento de 
fuentes y ventiladores redundantes. 

Pregunta 6 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 9 

Se muestran 2 tablas de equipos (servidores ambientes virtuales x86 y servidores 
ambientes virtuales x86 Blade) 
solicitamos a la convocante nos indique si se deberán de considerar ambas 
configuraciones 

Respuesta 
Sí se deberán considera ambas configuraciones. 

Pregunta 7 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 9 

Se solicita que los servidores integren 8 puertos 10G 
¿Nos podría informar la convocante si se deberán de considerar los transceivers 
(transceptor SFP+ 10GB), y de que tipo deberán de ser estos: Transceiver SR o el 
transceiver LR?, esto en específico en los equipos que no son tipo Blade 

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar por precio unitario los transceivers requeridos en las 
especificaciones técnicas. 



 

Pregunta 8 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 9 

Se solicitan tarjetas de comunicación de fibra canal, para el caso de los equipos blade, los 
2 puertos se integran en un solo mezanine, ¿para este caso, solicitamos a la convocante, 
poder configurar solo 1 mezanine con la integración de los 2 puertos, ¿se acepta nuestra 
solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 9 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES  - pág. 9 

Se solicita en el punto de "fuentes de poder" para los equipos Blade, estos equipos por 
sus características de integrarse dentro de un Enclosure, no consideran fuentes de poder 
y trabajan con la energía eléctrica que el gabinete (Enclosure) tenga configurado 
¿acepta la convocante que se omita este punto en el tipo de servidor Blade? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. Para los servidores tipo Blade no aplica el requerimiento de 
fuentes y ventiladores redundantes 

Pregunta 10 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO BLADE  - pág. 10 

La marca que representamos, actualmente, para el tipo de servidor Blade, integra un 
chasis de última generación, el cual, de acuerdo a las necesidades del proyecto, integra 
la funcionalidad de trabajar con hasta 5 Enclosure o gabinetes como una sola entidad o 
dominio, logrando con esto un entorno de hasta 60 servidores Blade de media altura o 
30 de altura completa, ser administrados por una sola consola 
Entre las características solicitadas por la convocante es que el Enclosure pueda soportar 
mínimo 8 servidores, ¿nos podría indicar la convocante si esta capacidad se refiere a 
servidores de media altura?  

Respuesta 
Se requiere que el gabinete o enclosure soporte o aloje servidores tipo navaja o blade con 
mínimo 8 bahías para el alojamiento de los servidores. 

 

Pregunta 11 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  



 

GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO BLADE  - pág. 10 

En caso de que la pregunta anterior se responda con que se refieren a servidores de altura 
completa, solicitamos a la convocante que los servidores mínimos soportados sean 6, 
para con esto, poder ofrecer un equipo de última generación a la convocante con 
funcionalidades integradas de ser programable vía API y que permitirá trabajar con una 
plataforma Cloud ready, lo cual significa que se podrán utilizar los recursos de HW de 
acuerdo a las cargas y necesidades del momento, similar a como se trabaja en la "nube" 
¿Se acepta nuestra propuesta en caso de que la referencia de 8 equipos mínimo sea a 
servidores de altura completa? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 12 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO BLADE  - pág. 10 

Solicita la convocante módulos o slots para conectividad LAN con mínimo 16 puertos 
internos y 8 externos, solicitamos a la convocante que los módulos para conectividad 
mínimos soportados sean 12 internos y 6 externos, para con esto, poder ofrecer un equipo 
de última generación a la convocante con funcionalidades integradas de ser 
programable vía API y que permitirá trabajar con una plataforma Cloud ready, lo cual 
significa que se podrán utilizar los recursos de HW de acuerdo a las cargas y necesidades 
del momento, similar a como se trabaja en la "nube", este módulo se conectaría al switch 
Core de la delegación o dependencia en donde se instalará el Enclosure 
¿Se acepta nuestra propuesta ? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 13 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  

GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO BLADE  - pág. 10 

Solicita la convocante módulos o slots para conectividad SAN con mínimo 16 puertos 
internos y 8 externos, solicitamos a la convocante que los módulos para conectividad 
mínimos soportados sean 12 internos y 6 externos, para con esto, poder ofrecer un equipo 
de última generación a la convocante con funcionalidades integradas de ser 
programable vía API y que permitirá trabajar con una plataforma Cloud ready, lo cual 
significa que se podrán utilizar los recursos de HW de acuerdo a las cargas y necesidades 
del momento, similar a como se trabaja en la "nube" 
¿Se acepta nuestra propuesta ? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

 

 



 

Empresa 5 

 

Pregunta 1 
Dice: Para proporcionar el soporte técnico y recibir los reportes de solicitudes de atención 
y solución de fallas el fabricante deberá contar con mesa de servicio. 

Recomendación: Se sugiere que la mesa de servicio sea del licitante ganador y que esta 
sea el punto único de contacto y tenga la capacidad para el monitoreo, gestión, 
administración y extracción de reportes de todos los componentes que integren el 
servicio bajo esquemas de atención expedita 7x24x365, ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 2 
Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 2 horas. 

Recomendación: Se sugiere que se tenga un esquema de servicio integral y con esto 
contar con modelos de atención donde se involucre directamente al fabricante para el 
seguimiento de problemas en sistemas operativos y/o nuevas funcionalidades de los 
equipos ofertados, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 2 horas. 

Recomendación: Se sugiere que el soporte en sitio sea brindado por un ingeniero del 
proveedor adjudicado certificado por el fabricante en la solución propuesta, puesto que 
si la atención es por parte del fabricante se encarece la cotización ¿se acepta la 
propuesta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 3 

3. Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 
2 horas. 

Recomendación: Se sugiere que el soporte en sitio sea brindado por un ingeniero del 
proveedor adjudicado certificado por el fabricante en la solución propuesta, puesto que 
si la atención es por parte del fabricante se encarece la cotización ¿se acepta la 
propuesta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 4 



 

Dice: El fabricante o los fabricantes que se contemplen en la solución, deberán contar 
con una oficina de representación debidamente conformada en México para proveer el 
soporte técnico solicitado.  

Recomendación: ¿Es correcto entender que para mantener la continuidad de las 
operaciones el licitante adjudicado deberá contar con una oficina de representación en 
México y que contará con un sistema de gestión de servicios, herramientas de monitoreo, 
gestión y administración, gente especializada y certificada en la solución propuesta en 
un esquema 7x24x365, dentro del territorio nacional?  

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 5 
Dice:  Para el servicio de soporte técnico “Las Requirentes” requieren que el proveedor 
realice las actividades necesarias para la atención correcta y oportuna de los siguientes 
servicios: 

Recomendación: Se sugiere a la convocante que para cumplir en tiempo y forma de 
manera proactiva y óptima el licitante deberá de tomar en administración el equipo 
solicitado en la presente investigación de mercado a través de un centro de operaciones 
dentro del territorio nacional, el cual será el único punto de contacto, conformado de 
herramientas y procesos alineados a las mejores prácticas y normas internacionales 
(ISO20000 e ISO27001), brindando la facilidad de operación, monitoreo y gestión de todo 
el equipamiento solicitado ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 6 
Dice: Solicitan la adquisición de equipamiento 

Recomendación: Se hace notar a la Convocante que la compra de elementos por 
separados no garantiza la interoperabilidad total ni la más alta disponibilidad a diferencia 
de un servicio integral en el cual el licitante cuenta con la estructura y recursos 
especializados que se encargan de mantener los niveles de servicio.  

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 7 
Pregunta: Con base en el archivo de Excel de nombre 
“CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020 (1)”, pestañas: 

“CotizaciónFilesystem” en la columna de “Número de piezas”  

“CotizaciónServidoresStandalone” en la columna de “Rango de número de servidores” 



 

“CotizaciónSwitches” en la columna de “Número de piezas”  

“CotizaciónSAN” en la columna de “Número de piezas” 

Los rangos de servicios sobre los cuáles se tiene que establecer un precio, en todos los 
casos inicia con cantidad 1 en servicios mínimos. 

Ejemplo: 

 De 1 a 5 

 De 1 a 10  

 De 1 a 50 

 De 1 a 100  

 De 1 a 100 

 De 1 a 150 o más  

Le solicitamos atentamente a la convocante aclare el mecanismo que se usará en caso 
de que una dependencia brinque de un rango al siguiente superior.  

Respuesta 

El ejercicio trata de determinar si se puede ofrecer un mejor precio a mayor volumen. 

Pregunta 8 
Dice:  Mantenimiento correctivo: de manera ilimitada durante la vigencia del contrato sin 
costo adicional para “Las Requirentes”. 

Pregunta: Es correcto interpretar como mantenimiento correctivo, el cambio de piezas 
que se puedan dañar durante la vigencia de contrato, en caso contrario favor de aclarar. 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 9 
Dice: Al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo de los tipos SSD o Flash o NVMe con 
capacidad suficiente para instalar el Sistema Operativo y el aplicativo requerido. Y 
adicionalmente la combinación de discos y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la 
capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido.  

Pregunta: Con el objetivo de que todos los participantes coticen la misma configuración 
de los servidores, se le solicita a la convocante especificar la cantidad de almacenamiento 
interno que deberán tener inicialmente todos los servidores Solicitados 

Respuesta 

En la hoja de Excel denominada “CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020_2”, se detalla 
la cantidad de almacenamiento interno requerido. 



 

Pregunta 10 
Dice: Tarjetas de Comunicación en red 

Pregunta: Es correcto entender que estos servidores no tendrán Tarjetas HBA para 
conectividad a la SAN, de lo contrario favor de aclarar. 

Respuesta 

Para los servidores para ambientes virtuales si se requiere de tarjetas HBA, por lo que, en 
su propuesta deberán cotizar por precio unitario las tarjetas HBA para conectividad a la 
SAN. 

Pregunta 11 
Dice: Servidores de alto desempeño en ambientes virtuales (Apartado 10) 

Pregunta: Es correcto interpretar que los sistemas operativos, licenciamiento de 
virtualización y bases de datos de los servidores solicitados serán proporcionados por la 
dependencia. 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 12 
Dice: Servidores Standalone 

Pregunta: Es correcto interpretar que los sistemas operativos, licenciamiento de 
virtualización y bases de datos de los servidores solicitados serán proporcionados por la 
dependencia. 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 13 
Dice: Servidores de desempeño medio en ambientes virtuales (Apartado 8) 

Pregunta: Es correcto interpretar que los sistemas operativos, licenciamiento de 
virtualización y bases de datos de los servidores solicitados serán proporcionados por la 
dependencia. 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 14 
Dice: Compatibilidad con Sistemas Operativos. 

Pregunta: Es correcto entender que será responsable de cada dependencia proporcionar 
las licencias de Virtualización necesarias, así como la implementación correspondiente. 



 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 15 
Dice: Capacidades Utilizables 

Considerar 3 perfiles, 

Perfil 1 mínimo 100 TB utilizables, combinación de discos 10% con discos de 
almacenamiento electrónico (NVMe/Flash o SSD) y 90% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS). 

Perfil 2 mínimo 300 TB utilizables, combinación de discos 10% con discos de 
almacenamiento electrónico (NVMe/Flash o SSD) y 90% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS). 

Perfil 3 mínimo 500 TB utilizables, combinación de discos 5% con discos de 
almacenamiento electrónico (NVMe/Flash o SSD) y 95% con discos magnéticos (SAS/NL-
SAS). 

Pregunta: Es correcto interpretar que será responsabilidad del licitante hacer el 
dimensionamiento de los diferentes tipos de discos para brindar los IOPS Solicitados, en 
caso contrario favor de aclarar. 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración, será responsabilidad del licitante hacer el 
dimensionamiento de los diferentes tipos de discos para brindar los IOPS solicitados por 
las requirentes. 

Pregunta 16 
Dice: Mínimo 8 puertos habilitados con interfaces GBICs y la licencias para su uso. 

Pregunta:  Es correcto interpretar que los switches se deberán de cotizar con 8 GBIC 
iniciales y se deberá de considerar un costo unitario para cada GBIC adicional, en caso 
contrario favor de aclarar. 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 17 
Pregunta: ¿Es correcto entender que las condiciones para que operen los servidores 
correctamente serán aseguradas por la convocante (Rack, energía, clima, humedad y 
cableado)? 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 



 

Pregunta 18 
Dice: Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de 
los servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente 
en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el 
contrato respectivo). 

Pregunta: Considerando que el SLA promedio de estos componentes es de 99.5%, es 
correcto entender que este el SLA solicitado. 

Respuesta 

Las penas convencionales se determinarán durante el procedimiento.  

Pregunta 19 
Dice: Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de 
los servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente 
en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el 
contrato respectivo). 

Pregunta: Puede especificar la convocante el detalle de las penas a las que hace mención. 

Respuesta 

Las penas convencionales se determinarán durante el procedimiento.  

Pregunta 20 
Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 2 horas. 

Pregunta: Se solicita a la convocante solicitar asistencia en sitio después de las 6 horas, 
dado que, lo tiene que proveer directamente el fabricante y en la industria estos tiempos 
son inalcanzables. 

Respuesta 

Para zonas urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva en máximo ocho horas naturales. 

Para zonas no urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva máximo en 1 día natural. 

Pregunta 21 
Dice:  El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con reemplazo de 
partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta: Se asume que la convocante tiene el medio de Telecomunicaciones (Internet, 
Enlace privado, VPN, por mencionar algunos); para poder acceder a los activos descritos 
para hacer el diagnóstico correspondiente. ¿Es correcto? 

Respuesta 



 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 22 
Pregunta: Respecto al número de piezas ¿a qué se debe que en todos los rangos inicien 
con 1? 

Respuesta 

El ejercicio trata de determinar si se puede ofrecer un mejor precio a mayor volumen. 

Pregunta 23 
Dice: El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con reemplazo de 
partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta: Dado que los fabricantes no extienden cartas garantía de tiempo de 
reparación, se solicita a la convocante que el tiempo máximo de 6 hrs. después del 
diagnóstico, sea para que se presente un ingeniero en sitio para la reparación. 

Respuesta 

El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta 24 
Dice: Solicitud de tamaños del chasis de los discos a 3.5" y 2.5" 

Pregunta: Se solicita que el tamaño de discos sea libre, ya que esta característica no está 
ligada con el desempeño de la tecnología, en caso negativo se solicita a la convocante 
explique la razón de la solicitud tan específica del tamaño del chasis del disco. 

Respuesta 

Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 25 
Dice: En diferentes puntos, respecto a Compatibilidad con Sistemas Operativos. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que como "Ambientes virtuales tipo KVM (Kernel-based 
Virtual Machine), son Citrix (Xen), ¿Vmware (vCenter) y Microsoft (Hyper-V)? 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Empresa 6 



 

Pregunta 1 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser avalada por el 
fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes”. 
 
Entendemos que para dar cumplimiento con este punto, será suficiente que al término 
de la instalación, configuración y puesta en marcha de los bienes, se entregue una carta 
firmada por el fabricante donde se avale la correcta ejecución de dichas actividades, ¿es 
esto correcto? 

Respuesta 
Se deberá entregar una carta del fabricante que avale la instalación, configuración y 
puesta en marcha de los equipos, las memorias técnicas, y las pruebas de funcionalidad 
que las requirentes establezcan como evidencia para este fin. 

Pregunta 2 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
El tiempo de entrega, instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos 
propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen, se deberá realizar en 
un plazo no mayor a 6 semanas 
 
Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados o bien en donde los equipos son numerosos, motivo por el cual en el plan de 
instalación se deben considerar las acciones necesarias de desmontaje así como de 
ventanas de tiempo para estas migraciones complejas que pueden llevar más allá de 6 
semanas, por lo anterior solicitamos que este tiempo se defina en conjunto con el usuario 
final y que este sea especificado de común acuerdo, ¿se acepta nuestra petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 3 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con reemplazo de 
partes, que cubra el período de garantía solicitado. 
 
Debido a que este contrato contiene información confidencial, solicitamos que se en 
lugar del contrato, se permita entregar una carta emitida por el fabricante en donde se 
especifique lo requerido, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Sí se acepta su solicitud. El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor 
a un día natural (24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía 



 

solicitado. Para las Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos 
días naturales (24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía 
solicitado. 

Pregunta 4 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con reemplazo de 
partes, que cubra el período de garantía solicitado. 
 
Considerando los costos excesivos que implicará este tiempo de reparación, que solo será 
posible de cumplir si se tiene personal en sitio y también las refacciones o lo equipos en 
cuestión, por lo anterior solicitamos que el tiempo se modifique para que sea de un 
máximo de 48 horas posteriores en días y horarios hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta 5 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Requirentes”, en un lapso no mayor de 6 horas posteriores al reporte de la 
incidencia 
 
Tomando en consideración los costos y los tiempos de traslado, y con la finalidad de que 
estos tiempos se cumplan dentro de la realidad, solicitamos que se permita que estas 6 
horas se cambien por 48 horas en días y en horario hábil, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta 6 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Equipo de Centro de datos 
solicitados por “Las Requirentes” en los domicilios indicados con todo el software (que 
cumpla con la legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios 
para su operación. 
 
Entendemos que el cableado estructurado hacia la red deberá ser proporcionado por la 
convocante, ¿es esto correcto? 



 

Respuesta 
Si el cableado estructurado será proporcionado por las requirentes. Sin embargo, el 
proveedor deberá considerar en su propuesta, el suministro de todas las tarjetas, 
tranceivers y cables necesarios, etc., para la correcta interconexión, operación y 
funcionalidad de los equipos, así como los accesorios para su correcto montaje.  Favor de 
cotizar por precio unitario los transceivers requeridos en las especificaciones técnicas.   

Pregunta 7 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Equipo de Centro de datos 
solicitados por “Las Requirentes” en los domicilios indicados con todo el software (que 
cumpla con la legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios 
para su operación. 
 
Entendemos que los racks en donde se montarán los equipos deberán ser suministrados 
por la convocante, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de especificar ampliamente 
que se debe cotizar como adicional. 

Respuesta 
Si, si es correcta su consideración 

Pregunta 8 
Hoja No. 4 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 2 horas. 
 
Solicitamos que se considere que este tipo de soporte en sitio solicitado por parte del 
fabricante es demasiado costoso para la Convocante, por lo cual solicitamos que este 
soporte en sitio sea por parte del proveedor, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Para zonas urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva en máximo ocho horas naturales. 

Para zonas no urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva máximo en 1 día natural. 

Pregunta 9 
Hoja No. 4 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 2 horas. 
 
Con la finalidad de que estos tiempos se cumplan dentro de la realidad y considerando 
los tiempos de traslado, solicitamos que se permita que estas 2 horas, se cambien por 48 
horas en día y horario hábil, ¿se acepta nuestra petición? 

 



 

Respuesta 
Para zonas urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva en máximo ocho horas naturales. 
Para zonas no urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva máximo en 1 día natural. 

Pregunta 10 
Hoja No. 5 en el último párrafo del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Para el caso de adquisición las áreas requirentes determinarán el plazo de entrega al 
momento de formalizar el contrato respectivo 
 
Debido a que los tiempos de entrega de los equipos depende de la cantidad de los 
mismos, los modelos, la fecha en que se soliciten los mismos y los tiempos de entrega del 
fabricante, solicitamos que este plazo de entrega sea especificado de común acuerdo 
con las áreas requirentes llegado el momento, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a los tiempos de entrega del anexo técnico. 

Pregunta 11 
Hoja No. 6 en el primer párrafo del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de equipo de Centro de 
Datos se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia 
del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio 
 
Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados o bien en donde los equipos son numerosos, motivo por el cual en el plan de 
instalación se deben considerar las acciones necesarias de desmontaje así como de 
ventanas de tiempo para estas migraciones complejas que pueden llevar más allá de 6 
semanas, por lo anterior solicitamos que este tiempo se defina en conjunto con el usuario 
final y que este sea especificado de común acuerdo, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a los tiempos de entrega del anexo técnico. 

Pregunta 12 
Hoja No. 6 en el primer párrafo del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de equipo de Centro de 
Datos se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia 
del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio 
 
Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados, y que la desinstalación, el empaque y el traslado de los mismos a las bodegas 
del cliente será responsabilidad de la Convocante, ¿es esto correcto? 



 

Respuesta 
Sí si es correcta su consideración. 

Pregunta 13 
Hoja No. 6 en el punto 10 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Las condiciones del presente documento, así como las necesidades establecidas en la 
pestaña “Demanda indicativa” del cuestionario de este servicio, están sujetas a cambios 
de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, así como a las condiciones de compra 
y/o criterios de estandarización. 
 
Entendemos que cuando dicen “Demanda indicativa”, se refieren a que las cantidades 
de los equipos a comprar, y con la finalidad de cotizar adecuadamente solicitamos se 
especifique las cantidades mínimas que se garantizarán serán contratadas durante el 
2020 a la empresa contratada. 

Respuesta 
Las cantidades mínimas y máximas se determinaran durante el procedimiento.  

Pregunta 14 
Hoja No. 7del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato. 
Hoja No. 9 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato. 
Hoja No. 10 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato. 
Hoja No. 10 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato. 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
Hoja No. 14 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 



 

Dice: 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
Hoja No. 16 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas  
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato 
 
Debido a que este tiempo de atención y reparación en sitio solo es posible teniendo las 
refacciones y el personal en sitio de tiempo completo, solicitamos que esto se modifique 
en conjunto con el usuario final para definir los tiempos de respuesta que se requieren 
en fallas de tipo crítica, moderada y menor, en donde el tiempo máximo permitido para 
fallas catalogadas como críticas sea de 48 horas naturales en horario y días hábiles, ¿se 
acepta nuestra petición? 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta 15 
Hoja No. 3 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Deberá preinstalar previo a la entrega de los equipos de centro de datos el software 
correspondiente al Sistema Operativo requerido, así como los aplicativos requeridos para 
virtualizar 
 
Es correcto entender que las dependencias requirentes suministrarán el Sistema 
Operativo, así como los aplicativos requeridos para virtualizar, quedando solo la 
responsabilidad de instalar y dicho software. ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 16 
Hoja No. 7 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
 
Incluir DVD con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre. 
 
Hoja No. 8 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 



 

Dice: 
 
Incluir DVD o USB con los drivers para configurar el hardware del servidor para los 
sistemas operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software 
libre. 
 
Hoja No. 10 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
 
Incluir DVD con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre. 
 
Hoja No. 16 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice: 
Incluir DVD con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre. 
 
Con el objetivo de reducir la cantidad de contaminantes a nivel global algunos 
fabricantes no emiten DVDs con drivers, sin embargo, cuentan con páginas públicas en 
las cuales se encuentran los drivers antes solicitados. Se solicita amablemente a la 
convocante acepte la entrega de drivers en cualquiera de los dos formatos.  
¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 
 

Pregunta 17 
Hoja No. 7 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
Y adicionalmente la combinación de discos y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la 
capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido.   
 
Se solicita amablemente a la convocante nos aclare, ¿Es correcto entender las 
dependencias requirentes podrían solicitar arreglos adicionales dentro de este tipo de 
servidores? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 18 
Hoja No. 8 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade  
Y adicionalmente la combinación de discos y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la 
capacidad solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido.   
 
Debido a la arquitectura de estos equipos, algunos modelos solo soportan dos discos, por 
lo que se solicita que dicha característica sea opcional, considerando que la capacidad 



 

solicitada se obtenga desde un almacenamiento NAS o SAN. ¿Se acepta nuestra 
solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 19 
Hoja No. 8 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade  
 
Deberá de contar con al menos 8 puertos de 10Gb o superior Ethernet, organizados en 2 
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard. De acuerdo a los requerimientos 
de las ENTIDADES se podrá agregar una capa de integración a fin de poder contar con 
recursos compartidos en un clúster de HCI. 
 
Debido a la arquitectura de estos equipos, algunos modelos soportan menos de 8 puertos 
de 10GB, se solicita a la convocante permita que se considere como mínimo 4 puertos de 
10G, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 20 
Hoja No. 9 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 
 
Al menos, por servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4 2933MHz en 32 RDIMMs de 128GB – 
Deberá soportar crecimiento de al menos cuatro Terabytes adicionales de memoria 
 
Debido a la distribución de memoria solicitada y a las versiones de procesadores actuales 
en el mercado, la capacidad de 8TB de memoria solicitado no es posible cubrirse. Se 
solicita amablemente a la convocante reduzca la capacidad de memoria a 6TB como 
máximo. ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 21 
Hoja No. 10 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
GABINETE O ENCLOSURE DE SERVIDORES TIPO BLADE  
 
Al menos 2 puertos USB de última generación 
 
Se solicita amablemente a la convocante permita puertos USB 2.0 como mínimo, 
considerando que estos puertos solo se utilizarán para administración. ¿Se acepta 
nuestra solicitud? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 22 
Hoja No. 11 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
GABINETE O ENCLOSURE DE SERVIDORES TIPO BLADE  
 
Desempeño de al menos 6.4Tbps. 
 
Se solicita amablemente a la convocante nos aclare, es correcto entender que los 
módulos compatibles con el chasis deben soportar hasta 6.4TBPS, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración. Favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 23 
Hoja No. 12 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO PARA SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE TIPO 
EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO 
Se solicita amablemente a la convocante nos aclare el tipo de base de datos a utilizar en 
este ambiente. 

Respuesta 
Las requirentes determinarán el tipo de base de datos utilizar. 

Pregunta 24 
Hoja No. 12 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
Servidores de Bases de Datos con procesadores de tecnología RISC tipo BLADE 
 
Al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo de los tipos SSD o Flash o SD Card o NVMe con 
capacidad suficiente para instalar el Sistema Operativo y Motor de Base de Datos, con 
capacidad de crecimiento en el chasis a mínimo 4 discos. 
 
Debido al tipo de arquitectura de estos equipos, solamente soportan hasta dos discos 
duros, se solicita a la convocante acepte como mínimo dos discos duros internos por 
navaja Blade. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 25 
Hoja No. 12 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  



 

 
SERVIDORES DE BASES DE DATOS 
Las características mínimas a cubrir por el equipo que se proponga para este 
requerimiento son: 
SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO PARA SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE TIPO 
EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO 
Por el tipo de características solicitadas los equipos a ofertar pueden cubrirse con 
modelos de tipo x86.  
 
Se solicita amablemente a la convocante nos aclare si acepta ofertas con tecnología x86 
que cubran las características solicitadas. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 26 
Hoja No. 13 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
NAS, Network Attached Servers, Perfil Inicial, 150-500 IOPS 
 
Mínimo 512GB en hasta 8 ranuras utilizando módulos DIMMs de 64GB, tecnología DDR4 
o superior, ECC a 2666 MHZ mínimo 
 
Actualmente en el mercado existen equipos de uso específico para NAS, sin embargo 
soportan cantidades de memoria inferiores a lo solicitado. 
 
Se solicita amablemente a la convocante acepte como mínimo 384 GB de memoria RAM, 
¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 27 
En caso de ser negativas las dos preguntas anteriores, se solicita a la convocante nos 
aclare, entonces, entendemos que este equipo puede ser suministrado como un equipo 
servidor x86 cumpliendo las características solicitadas. ¿Es esto correcto? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 28 
Hoja No. 14 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
SMB, AFP, NFS, FTP, WebDAV, CalDAV, Telnet, SSH, SNMP, VPN (PPTP, OpenVPN, L2TP) 
 



 

Se solicita amablemente a la convocante se reduzca la cantidad de protocolos solicitados, 
dejando los más significativos e importantes en la actualidad los cuales son SMB, NFS, 
FTP, WebDAV.  
 
¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud.  AFP,  WebDAV, CalDAV, Telnet, SSH,  VPN (PPTP, 
OpenVPN, L2TP) se consideran opcionales. 

Pregunta 29 
Hoja No. 14 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
Debe soportar los Sistemas Operativos comerciales y de software libre más relevantes del 
mercado incluyendo ambientes virtuales tipo KVM. 
 
Debido a que son equipos específicos de NAS los que ofertamos, estos incluyen un 
sistema operativo preinstalado basado en Windows Storage Server, se solicita 
amablemente a la convocante acepte este tipo de sistema operativo. 
 
¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a los requerimientos del anexo técnico. 

Pregunta 30 
Hoja No. 14 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
Media Incluir DVD RW. 
 
Se solicita a la convocante nos aclare, es correcto entender que en caso de no contar con 
capacidad de instalar DVD interno se aceptara un DVD externo. ¿Es esto correcto? 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 31 
Hoja No. 15 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
El sistema de almacenamiento debe contar con al menos 2 unidades procesadoras de 
almacenamiento de información, de 64 bits (multi-core) o superior con tecnología Intel o 
equivalente 
 
En el caso de que por cuestiones de confidencialidad la fábrica del producto no pueda 
revelar el tipo de tecnología utilizada en sus controladoras, se pregunta amablemente a 
la convocante si ¿aceptará carta del fabricante corroborando esta característica? 

Respuesta 



 

Sí, si se acepta su solicitud,  se aceptará carta del fabricante corroborando esta 
característica 

 

Pregunta 32 
Hoja No. 15 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
Capacidad disco duro 
 
Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de: 
● 300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm 
● 900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm 
● 1 TB y/o 2 TB @ 7.2k rpm NL-SAS 
Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de: 
● 300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.) 
● 900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 
pulg.) 
● 2 TB y/o 3 TB, y/o 4 TB, y/o 6 TB y/o 8 TB y/o 12TB @ 7.2k rpm 
Discos de Estado Solido (SSD) 2.5 pulg. 
200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB. 
 
Debido a la innovación tecnológica de las diferentes marcas de almacenamiento 
existentes en el mercado, actualmente distintos tipos de discos mencionados se 
encuentran descontinuados o fuera de producción. 
 
Con el objetivo de permitir la libre participación de marcas, se solicita amablemente a la 
convocante que este puente sea opcional. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su 
propuesta deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los 
requeridos. 

Pregunta 33 
Hoja No. 15 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
 Capacidades Utilizables 
 
Derivado de las innovaciones tecnológicas que el mercado de almacenamiento ofrece, 
se solicita amablemente a la convocante nos aclare.  
 
La capacidad a entregar debe ser utilizables, independientemente del nivel de arreglo, 
tecnologías de de-duplicación y compresión utilizadas y/o el tipo de disco utilizado. 
 
¿es esto correcto?   

Respuesta 



 

Las capacidades utilizables deben ser como mínimo las establecidas en las 
especificaciones técnicas. Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su 
propuesta deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los 
requeridos. 

Pregunta 34 
Hoja No. 17 del documento llamado Equipo de Centro de datos_2020 
Dice:  
 
SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN 
Ancho de banda agregado de 2Tbps Non-blocking architecture 
 
Debido al tipo de switch y velocidades vigentes en el mercado, se solicita amablemente 
a la convocante la capacidad de ancho de banda sea igual o menor a 1.5TB, ¿se acepta 
nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 35 
Del documento CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020 
Dice: 
Menciona la cantidad de equipos que serán adquiridos. 
 
Entendemos que la empresa adjudicada firmará un contrato abierto por cantidades 
máximas y mínimas, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de aclarar ampliamente 

Respuesta 
No es correcta su apreciación, el procedimiento y sus condiciones serán 
determinados con base en el resultado de esta Investigación de Mercado 

Pregunta 36 
Del documento CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020 
Dice: 
Menciona la cantidad de equipos que serán adquiridos. 
 
Entendemos que la empresa adjudicada firmará un contrato por la cantidad máxima de 
los equipos especificados en el archivo que se llama 
CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020, ¿la convocante va a generar pedidos parciales 
conforme se vayan requiriendo equipos a lo largo del año 2020, o el proveedor deberá 
entregar todos los equipos en una sola exhibición? 

Respuesta 
Las condiciones de entrega se determinarán durante el procedimiento.  

Pregunta 37 
Del documento CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020 
Dice: 



 

Menciona la cantidad de equipos que serán adquiridos. 
 
Entendemos que la licitación para la compra de los equipos mencionados en el archivo 
que se llama CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020, se publicará vía Compranet, y la 
Convocante será la SHCP, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de aclarar 
ampliamente. 

Respuesta 
Es correcta su apreciación, el procedimiento será publicado en CompraNet por la SHCP. 

Pregunta 38 
Del documento CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020, y Equipo de Centro de 
datos_2020 
Dice: 
Mencionan las características y requerimiento de lo que se debe cumplir para la 
contratación en cuestión. 
 
Favor de indicarnos cuales otros requisitos obligatorios, además de los mencionados en 
estos documentos en cuestión, se deberán cumplir para poder participar en el proceso 
de contratación final que se publicará próximamente. 

Respuesta 
Los requisitos obligatorios se darán a conocer durante el procedimiento.  
 

Empresa 7 

Pregunta 1 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con remplazo de 
partes, que cubra el periodo de garantía solicitado. 
 
¿Es correcto considerar que el soporte correctivo será directamente a través del 
fabricante? 
Si la respuesta anterior es afirmativa, la mesa de ayuda de contacto 7x24x365 es del 
fabricante, ¿Es correcta nuestra apreciación?  

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración, la garantía, soporte y mesa, se requiere sean del 
fabricante. 

Pregunta 2 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 



 

Deberá preinstalar previo a la entrega de los equipos de centro de datos el Software 
correspondiente al sistema operativo requerido así como los aplicativos requeridos para 
virtualizar. 
 
Favor de precisar si el licenciamiento del sistema operativo lo debe proveer el licitante. 
Si la respuesta inmediata anterior es afirmativa, ¿Qué sistema operativo  
(fabricante/versión) deberá proveerse? 

Respuesta 
No, el proveedor de los equipos no suministrará el sistema operativo. Las requirentes 
determinarán el Sistema Operativo y software de virtualización que se deberá preinstalar. 

Pregunta 3 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Los servidores tipo Blade y los enclosures propuestos deberán ser del mismo fabricante, 
marca y totalmente compatibles, así también deberán ser administrados por un único 
proveedor.  
  
Los equipos requeridos para la implementación de un sistema de almacenamiento SAN 
(servidores, enclosures,SAN y switches SAN), se asignarán como una sola partida y a un 
único proveedor, además los servidores tipo Blade y los enclosures propuestos deberán 
ser del mismo fabricante y marca y totalmente compatibles. 
 
¿se refiere a que tanto enclosure como como Blade deberán ser administrados por  un 
solo proveedor a cada requirente que lo solicite? 

Respuesta 
Los enclosures y los servidores para Ambientes Virtuales x86 Blade, serán asignados por 
partida a un solo proveedor. Los enclosures y los servidores para de Bases de Datos con 
procesadores de tecnología RISC tipo BLADE, serán asignados por partida a un solo 
proveedor. 

Pregunta 4 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Deberá preinstalar previo a la entrega de los de los equipos de centro de datos el Software 
correspondiente al Sistema Operativo requerido, así como los aplicativos requeridos para 
virtualizar. 
 
Favor de precisar los aplicativos a los que hace referencia. 
 
¿Aplica tanto en esquema de adquisición como arrendamiento? 
 
¿Es correcto considerar que el licenciamiento de virtualización lo proveerá cada 
“participante”? 



 

Respuesta 
Las requirentes determinaran los aplicativos a instalar y aplica para adquisición y 
arrendamiento del equipo. 

Si, si es correcta su consideración licenciamiento de virtualización lo proveerá cada 
participante. 

Pregunta 5 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Requirentes”, en un lapso no mayor de 6 horas posteriores al reporte de la 
incidencia.. 
 
Favor de precisar si este tiempo de solución aplica en la ventana de 7x24 
 
Favor de precisar si será el mismo tiempo de solución para cualquier localidad a nivel 
internacional. 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta 6 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Todos los equipos deberán contar con el licenciamiento correspondiente durante la 
vigencia del contrato al momento de la entrega a “Las Requirientes” 
 
Favor de precisar a qué licenciamiento se refiere 
 
¿Aplica tanto en esquema de adquisición como arrendamiento? 

Respuesta 
 
El software requerido se refiere al acceso a firmware, drivers, actualizaciones de seguridad 
y de funcionali-dades de Sistemas Operativos, durante la vigencia de la garantía o del 
contrato y aplica para adquisición y arrendamiento de equipo 
 

Pregunta 7 
 
Pag: 4 
Equipo de Centro de  



 

Datos_2020.docx 
 
Deberá realizar la entrega del 100% de los servicio de Equipo de Centro de datos 
solicitados por “Las Requirentes” en los domicilios indicados con todo el software (que 
cumpla con la legalidad y autenticidad  correspondiente), accesorios y cables necesarios 
para su operación. 
Favor de precisar a qué software se refiere 
 
¿Aplica tanto en esquema de adquisición como arrendamiento? 

Respuesta 
El software requerido se refiere al acceso a firmware, drivers, actualizaciones de seguridad 
y de funcionali-dades de Sistemas Operativos, durante la vigencia de la garantía o del 
contrato y aplica para adquisición y arrendamiento de equipo. 

Pregunta 8 
Pag: 4 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Contar con medios de comunicación (internet, correo electrónico y número telefónico 
800) para reportar fallas de equipo y solicitar soporte técnico  (mesa de ayuda). 
 
¿Es correcto considerar que los medios de comunicación son de soporte y 
mantenimiento directo del fabricante que se pide en la página 3? 

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 9 
Pag: 4 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Deberá incluir en su propuesta todo el licenciamiento actualizaciones, Hardware y 
Software necesario para los equipos que se requieren en este documento durante la 
vigencia del contrato. 
 
Favor de precisar a qué licenciamiento se refiere 
 
¿Aplica tanto en esquema de adquisición como arrendamiento? 

Respuesta 
El software requerido se refiere al acceso a firmware, drivers, actualizaciones de seguridad 
y de funcionalidades de Sistemas Operativos, durante la vigencia de la garantía o del 
contrato y aplica para adquisición y arrendamiento de equipo. 

Pregunta 10 
Pag: 4 



 

Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Mantenimiento correctivo: de manera ilimitada durante la vigencia del contrato sin costo 
adicional para la “Las Requirentes”. 
 
¿Es correcto considerar que el mantenimiento correctivo es otorgado por el fabricante a 
través del contrato de soporte y mantenimiento directo del fabricante que se pide en la 
página 3? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 11 
Pag: 4 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Soporte técnico: 
 
¿Es correcto considerar que el mantenimiento correctivo es otorgado por el fabricante a 
través del contrato de soporte y mantenimiento directo del fabricante que se pide en la 
página 3? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 12 
Pag: 4 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Para proporcionar el soporte técnico y recibir los reportes de solicitudes de atención y 
solución de fallas el fabricante deberá contar con mesa de servicio. 
 
¿Es correcto considerar que la mesa de servicio de ayuda con la que el fabricante brindará 
el soporte y mantenimiento de acuerdo al contrato de soporte que se pide del fabricante 
en la página 3? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 13 
Pag: 5 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 



 

El servicio de asistencia telefónica, con tiempo máximo de respuesta de 15 minutos 
posteriores al reporte de solicitud de atención. Servicio de asistencia técnica vía correo 
electrónico, número telefónico 800 o internet en caso de ser necesario. 
 
¿Es correcto considerar que se trata de funcionalidades o características de la mesa de 
servicio y/o mesa de ayuda del fabricante para brindar el soporte correctivo hardware 
como parte de la garantía de 3 años? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 14 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Deberá preinstalar previo a la entrega de los equipos de centro de datos el software 
correspondiente al Sistema Operativo requerido, así como los aplicativos requeridos para 
virtualizar. 
 
De que sistemas operativos se están requiriendo y qué producto de virtualización, 
cuando solo se indica “los sistemas operativos más relevantes de la industria” 

Respuesta 
Las requirentes determinaran los sistemas operativos y aplicativos para virtualizar 
requeridos. 

Pregunta 15 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser avalada por el 
fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes” 
 
¿Cómo sería el proceso de que el fabricante avale la instalación y puesta en marcha de 
los equipos? 

Respuesta 
Se deberá entregar una carta del fabricante que avale la memoria técnica de la insta-
lación, configuración y puesta en marcha de los equipos. 

Pregunta 16 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 



 

El tiempo de entrega, instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos 
propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen, se deberá realizar en 
un plazo no mayor a 6 emanas. 
 
Se solicita considerar este tiempo como insuficiente ya que el tiempo que normalmente 
un fabricante tarda en entregar este tipo de equipos es de seis a nueve semanas, a lo que 
deberá de agregarse por los menos una semana más para la logística de entrega y 
preparación de los mismos y una semana más para su puesta a punto por lo que se 
sugiere considerar que el tiempo deberá de ser por lo menos de nueve semanas a partir 
de realizado el pedido de manera formal. 

Respuesta 
Favor de apegarse a los establecido en lo especificaciones técnicas. 

Pregunta 17 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
Deberá considerar en su propuesta, el suministro de todas las tarjetas, tranceivers y 
cables necesarios, etc., para la correcta interconexión, operación y funcionalidad de los 
equipos, así como los accesorios para su correcto montaje. 
 
La convocante deberá estar consciente de que este requerimiento es posible 
considerando si se garantiza un estándar de preparación en cada uno de los sitios donde 
se pretende realizar la puesta a punto de estos equipos en materia de comunicación 
energía, en general lo que se refiere a equipos auxiliares. 
 
No es posible dimensionar adecuadamente la necesidad de cada sitio, por lo que la 
convocante va a  incurrir en erogar recursos por componentes que no requiere 
contraviniendo lo establecido en la LAASSP. 

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar por precio unitario las tarjetas, tranceivers y cables 
necesarios, para la correcta interconexión, operación y funcionalidad de los equipos 
propuestos, así como los accesorios para su correcto montaje. 

Pregunta 18 
Pag: 3 
Equipo de Centro de  
Datos_2020.docx 
 
El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con el tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con remplazo de 
partes, que cubra el periodo de garantía solicitado, para todas las partidas. 
 
Soporte técnico: 
Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 2 horas. 
 



 

Solicitamos considerar que este tiempo se únicamente en las localidades como, CDMX, 
Guadalajara Jal., Monterrey N.L. y la ciudad de Querétaro así como localidades a una 
distancia máxima de 50 kms de estas. 
 
Solicitamos se considere un tiempo de atención de 48 horas para localidades que no 
estén en este supuesto. 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Soporte para zonas urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema 
no se resuelva en máximo ocho horas naturales. 

Para zonas no urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva máximo en 1 día natural. 

 

Pregunta 19 
Pag: 8 
 
SERVIDORES STANDALONE 
Servidores con al menos 2 procesadores para servidor de 20 o más Cores cada uno con 
tecnología x86 de al menos 20 cores con una velocidad de reloj mínima de 2.2 GHz de 
frecuencia base con cache mínimo de 28 MB. los servidores deberán de tener perfil rack. 
 
Procesadores como los solicitados no existen en el mercado. Solicitamos establecer como 
parámetro para cumplir el requerimiento el numero de cores solicitados  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 20 
SERVIDORES STANDALONE 
 
Tarjeta de arreglos  
Tarjeta controladora de Discos que soporte arreglos RAID 1,5,6 y 10 o superior, certificada 
por el fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas 
operativos más relevantes de la industria. 
Entendemos que la convocante está esperando como evidencia para acreditar este 
punto carta del fabricante equipo bajo protesta de decir verdad ¿es correcto? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración. 

Pregunta 21 



 

Especificaciones en general 
  
APENDICE 1 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
Rubro de los servidores Media 
Incluir DVD con los drivers para configurar el Hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre. 
 
Sugerimos acepten el proporcionar las direcciones URL de los drives de los fabricantes 
de Hardware para los diferentes sistemas operativos soportados para sus servidores, 
siendo que los fabricantes ya no se entregan unidades de DVD.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 22 
Pag: 9, 10 y 11 
 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
 
Procesadores como los solicitados no existen en el mercado. 
Solicitamos establecer como parámetro para cumplir el requerimiento el número de 
cores solicitados. 
Nos podría indicar los cores requeridos para ambos perfiles 20 o 28. 
 

Respuesta 
Se requieren 2 procesadores de 20 o más Cores cada uno, con tecnología x86, con una velocidad de 
reloj mínima de 2.0 GHz de frecuencia básica y con cache mínimo de 35 MB, con las extensiones de 
virtualización habilitadas. 

Pregunta 23 
Pag: 9, 10 y 11 
 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
Tarjeta de arreglos 
Tarjeta controladora de discos que soporte arreglos RAID  1, 5, 6 Y 10  o superior, certificada 
por el fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas 
operativos más relevantes de la industria. 
Entendemos que la convocante está esperando como evidencia para acreditar este 
punto carta del fabricante equipo bajo protesta de decir verdad ¿es correcto? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 



 

Pregunta 24 
Pag: 9, 10 y 11 
 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
Tarjeta de arreglos 
Tarjeta controladora de discos que soporte arreglos RAID  1, 5, 6 Y 10  o superior, certificada 
por el fabricante del equipo en el cual sea instalada y compatible con los sistemas 
operativos más relevantes de la industria. 
 
Solicitamos se acepte que el nivel de RAID sea 0 y 1 este habilitado por una licencia de 
software para discos de estado sólido. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 25 
Pag: 9, 10 y 11 
 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
Tarjeta de comunicación en red . 
 
Deberá contar con l menos 8 puertos de 10 Gb o superior Ethernet, organizados en dos 
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard de acuerdo a los requerimientos 
de las ENTIDADES  se podrá integrar una capa de integración a din de poder contar con 
recursos compartidos en un clúster de HCI. 
 
Con la finalidad de contar con espacio suficiente para conexión HBA´s de FC para la 
conexión a la SAN , sugerimos que se requieran solo 2 puertos 10Gb o superior Ethernet. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 26 
Pag: 9, 10 y 11 
 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
Tarjeta de comunicación 
Fibra canal. 
Deberá de contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de 
almacenamiento de tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 32Gb, los 



 

puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y que soporten 
manejo de multirutas. 
 
Se solicita poder ofertar una tarjeta con los 2 puertos ya que el espacio es muy limitado 
en este tipo de equipos  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 27 
Pag: 9, 10 y 11 
 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
Ventiladores redundantes, fuente de poder.  
 
Tarjetas de Comunicación Fibra Canal. Deberá de contar con al menos 3 puertos para la 
interconexión con una unidad de almacenamiento de tecnología Fibra Canal con 
velocidades no menores a 32Gb/s. los puertos deben estar configurados en 2 tarjetas 
independientes y que soporten manejo de multirutas 
 
Con la finalidad de que la arquitectura se compatible acorde a los Switches solicitados 
pedimos se modifique la velocidad de la tarjetas a 16Gbps 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 28 
Pag: 11 y 12 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores ambientes  
Virtuales x86 
Servidores ambientes Virtuales x86 Blade 
Ventiladores redundantes, fuente de poder. 
 
Se solicita redundancia en estos componentes, solicitamos se precise que en el caso 
Blades, esta redundancia sea brindada a través  del gabinete o enclosure que alojará los 
servidores. 

Respuesta 
Si, si es correcta su precisión. 

Pregunta 29 
Especificaciones en general  
 
APÉNDICE 1 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 



 

Compatibilidad con sistemas operativos. 
Debe soportar los sistemas Operativos comerciales y de software libre más relevantes del 
mercado incluyendo ambientes virtuales tipo KVM 
 
Solicitamos sean específicos en los sistemas operativos que requiere. 
 
Nos podría indicar ¿Qué sistema operativo es irrelevante? 

Respuesta 
Las requirentes determinarán los sistemas operativos que requieran. 

Pregunta 30 
Pag: 5 
6. Vigencia del instrumento contractual 
 
La vigencia de los instrumentos contractuales será del 1° de enero de 2020 al 31 de 
diciembre de 2022, en términos de los dispuesto en el artículo 25 de la Ley de 
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Público ( LAASSP) y 84 de su 
Reglamento por el periodo de 3 años. 
 
En el archivo Excel CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020 en la ceja de preguntas 
generales, hacen la pregunta siguiente ¿Su cotización estará vigente hasta el 31 de 
diciembre de 2019 donde se establecerán las cantidades máximas a adquirirse o a 
contratarse en arrendamiento a partir del inicio de la vigencia, entiéndase 1 de enero de 
2020 y 36 meses en adelante. 
¿es esto correcto? 
 
Solicitamos que se acepten ofertas económicas con escalación de precios dependiendo 
de las fechas de solicitud ya que la mayoría de los bienes están cotizados en dólares y el 
tipo de cambio variará con seguridad durante estos 36 meses. 
¿Se acepta esta forma de cotización? En caso negativo ¿se puede abrir la posibilidad de 
cotizar en USD? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo solicitado en el cuestionario de cotización. La cotización debe ser 
en MXN.  

Pregunta 31 
Pag: 5 
 
6. Vigencia del instrumento contractual 
 
La vigencia de los instrumentos contractuales será del 1°  de enero de 2020 al 31 de 
diciembre de 2022, en términos de los dispuesto en el artículo 25 de la Ley de 
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Público ( LAASSP) y 84 de su 
Reglamento por el periodo de 3 años. 
 
¿Hasta qué mes tendrán la posibilidad de adquirir las requirentes los equipos los equipos 
con el precio de esta cotización? 
 



 

Al realizar la solicitud por las requirentes entendemos que por ser equipos muy costosos 
el pago de los mismos en esquema de arrendamiento será por 36 meses fijos a partir de 
su entrega ¿ es correcto? 

Respuesta 
Las condiciones de la vigencia del instrumento contractual se determinaran durante el 
procedimiento.  

Pregunta 32 
7. Garantía de cumplimiento de contrato 
Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán de 
considerar que el licitante adjudicado, para garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones derivadas del instrumento contractual que se formalice, otorgará conforme 
a lo dispuesto en el artículo 48 de la LAASSP, a más tardar dentro de los 10 (diez) días 
naturales siguientes a su firma, fianza expedida por compañía afianzadora mexicana 
legalmente constituida, por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe 
total/máximo total del instrumento contractual, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. 
Se considera que la obligación contractual objeto de la presente contratación será 
divisible. 
 
¿Nos podrían indicar si la fianza que esperan obtener es obre la oferta total o sobre cada 
pedido de cada requirente? 

Respuesta 

Los montos de las fianzas serán definidos durante el procedimiento. 

Pregunta 33 
Pag: 6 y 7 
 
8. Términos y condiciones legales. 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en 
que pudiera el proveedor respecto  a las partidas o conceptos que integran el contrato 
respectivo). 
 
Nos podrían indicar cuáles son los montos y criterios de las penas convencionales para 
este proceso. 

Respuesta 
Las penas convencionales se definirán durante el procedimiento.  

Pregunta 34 
Pag: 7 
 
10. otras consideraciones 
 
Las condiciones del presente documento, así como las necesidades establecidas en la 
pestaña “Demanda indicativa” del cuestionario de este servicio, están sujetas a cambios 



 

de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, así como a las condiciones de compra 
y/o criterios de estandarización. 
 
Nos podría aclarar si. ¿después de formalizado un requerimiento por la requirente este 
puede ser modificado en función de disponibilidad presupuestal después de estar 
operando la solución entregada? 

Respuesta 
Las condiciones serán definidas durante el procedimiento. 

Pregunta 35 
CUESTEQUCOMP_CENTRODEDATOS_2020 
 
Cotización Adquisición y/o Arrendamiento de Equipo de Cómputo, Periféricos y Soporte 
Técnico. 
 
Para poder realizar una propuesta más competitiva y acercada a la realidad de sus 
requerimientos solicitamos nos pueda indicar la cantidad de requerimientos por estado 
que va a realizar. ¿ nos puede proporcionar esta información? 

Respuesta 
Las cantidades finales se definirán durante el procedimiento.  

Empresa 8 

Pregunta 1 
Dentro de la descripción de componentes para la parte de Tarjeta de Comunicación de 
Red se hace la mención de lo siguiente: "De acuerdo a los requerimientos de las 
ENTIDADES se podrá agregar una capa de integración a fin de poder contar con recursos 
compartidos en un clúster de HCI." 
Derivado al párrafo anterior 
 
Pregunta: ¿Es posible proponer una solución funcional de HCI (Infraestructura Hiper 
Convergente) la cual integre como configuración base un cluster con 2 nodos con las 
características mínimas que solicitan por servidor, la cual este basada en un virtualizador 
de software abierto con soporte empresarial, la cual como estado de arte de la solución 
integre comunicaciones y almacenamiento para la creación de ambientes virtuales, la 
cual tenga la capacidad de crecimientos elásticos los cuales permita adicionar de manera 
no disruptiva servidores para el crecimiento del cluster virtual o almacenamiento para 
entregar mayor capacidad hacia los ambientes virtuales que se generen? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnica 

Pregunta 2 
Componente: Tarjetas de Comunicación en red 
 
“Deberá de contar con al menos 8 puertos de 10Gb o superior Ethernet, organizados en 2 
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard.” 
 



 

Pregunta: Se solcita a la licitante aclarar en este componente que tipo de conector 10Gb 
Base T, SFP+, etc? 

Respuesta 
El tipo de conector, será definido por  cada una de "Las Requirentes". 

Pregunta 3 
Componente: Tarjetas de Comunicación Fibra Canal 
 
“Deberá de contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de 
almacenamiento de tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 32Gb/s, los 
puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y que soporten 
manejo de multirutas.” 
 
Pregunta: Se solicita a la licitante aclarar ya que actualmente las tarjetas de dual-port, es 
decir de puerto doble por lo cual, el requerimiento funcional es de 2 tarjetas cada una con 
2 puertos dando un total de 4 de los cuales por lo menos 2 uno por tarjeta deberán de ser 
utilizados 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

 

Pregunta 4 
No contamos con Servidores con procesadores de 28 cores, pregunta para abrir el 
estudio: 
¿Derivado al requerimiento base solicitado y con el fin de que se genere la posibilidad de 
mayor apertura en este rubro, sería posible por la convocante considerar servidores con 
capacidad mínima de 4 y con un crecimiento máximo de hasta 8 procesadores físicos por 
servidor y con un mínimo de 24 cores por procesador? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 5 
¿Es posible proponer una solución funcional de HCI (Infraestructura Hiper Convergente) 
la cual integre como configuración base un cluster con 2 nodos con las características 
mínimas de 24 cores por procesador, la cual este basada en un virtualizador de software 
abierto con soporte empresarial, la cual como estado de arte de la solución integre 
comunicaciones y almacenamiento para la creación de ambientes virtuales, la cual tenga 
la capacidad de crecimientos elásticos los cuales permita adicionar de manera no 
disruptiva servidores para el crecimiento del cluster virtual o almacenamiento para 
entregar mayor capacidad hacia los ambientes virtuales que se generen? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 



 

Pregunta 6 
Pregunta: ¿Se podría considerar la propuesta de una solución integral de carácter 
especializado para el procesamiento de base de datos que contenga servidores X86 los 
cuales puedan ser una configuración física (bare metal) basada en un sistema operativo 
de software abierto con soporte empresarial o una configuración virtualizada basada en 
KVM, integrada dentro de dicha solución comunicaciones y almacenamiento 
especializado para el procesamiento y optimización de cargas de trabajo de base de 
datos? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 7 
Componente: Capacidad de almacenamiento 
Capacidad mínima de 120TB y máxima de 240TB utilizables 
Pregunta: ¿Es posible que el número de bahías pueda ser de hasta 24 bahias para discos 
de 2.5 pulgadas y de hasta 24 bahias para discos de 3.5 pulgadas cumpliendo con las 
capacidades solicitadas? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

 

Pregunta 8 
Componente: Procesador 
Pregunta: ¿Es posible que la licitante considere como base mínima un procesador a una 
velocidad de 2.1 GHz con el fin de que se pueda presentar una propuesta más funcional 
para el requerimiento? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 9 
Componente: Capacidad de almacenamiento 
Pregunta: De acuerdo a las capacidades solicitadas 
Capacidad mínima de 120TB y máxima de 240TB utilizables 
Pregunta: ¿Es posible que el número de bahías pueda ser de hasta 24 bahias para discos 
de 2.5 pulgadas y de hasta 24 bahias para discos de 3.5 pulgadas cumpliendo con las 
capacidades solicitadas? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 10 



 

Componente: Procesador 
Pregunta: ¿Es posible que la licitante considere como base mínima un procesador a una 
velocidad de 2.1 GHz con el fin de que se pueda presentar una propuesta más funcional 
para el requerimiento? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 11 
Pregunta: ¿Es posible que la plataforma de almacenamiento ya se encuentre montada 
dentro de un gabinete nativo para la plataforma por parte del mismo fabricante? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 12 
Componente: Capacidad de disco duro 
Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de: 
2 TB y/o 3 TB, y/o 4 TB, y/o 6 TB y/o 8 TB y/o 12TB @ 7.2k rpm 
Pregunta: ¿De acuerdo a la evolución y actuales capacidades, es posible proponer para 
el factor de forma de 3.5 pulgadas con velocidad de 7.2k rpm discos de 14 TB de capacidad 
o superiores? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 13 
Discos de Estado Solido (SSD) 2.5 pulg. 
200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB. 
Pregunta: ¿De acuerdo a la evolución y actuales capacidades, es posible proponer para 
el factor de forma de 2.5 pulgadas discos de estado sólido con capacidades de 7.68 TB o 
superiores? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 
 

Pregunta 14 
Pregunta: ¿Es posible que la plataforma de almacenamiento ya se encuentre montada 
dentro de un gabinete nativo para la plataforma por parte del mismo fabricante? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 15 



 

Componente: Capacidad de disco duro 
Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de: 
2 TB y/o 3 TB, y/o 4 TB, y/o 6 TB y/o 8 TB y/o 12TB @ 7.2k rpm 
Pregunta: ¿De acuerdo a la evolución y actuales capacidades, es posible proponer para 
el factor de forma de 3.5 pulgadas con velocidad de 7.2k rpm discos de 14 TB de capacidad 
o superiores? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 16 
Discos de Estado Solido (SSD) 2.5 pulg. 
200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB. 
Pregunta: ¿De acuerdo a la evolución y actuales capacidades, es posible proponer para 
el factor de forma de 2.5 pulgadas discos de estado sólido con capacidades de 7.68 TB o 
superiores? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 17 
Pregunta: ¿Se tiene considerado la utilización de Librerías de respaldos LTO de gama de 
alto desempeño que contenga brazos robóticos, la capacidad de particiones lógicas y alta 
densidad nativa de utilización de drives de lectura? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 18 
Componente: Librería de Respaldos LTO 
Mínimo 2 Drives de lectura 
Preguntas: 
¿Se tiene considerado un máximo de drives dentro de una sola librería de respaldos? 

Respuesta 
Las requirentes determinarán elmáximo de drives dentro de una sola librería de 
respaldos. 

Pregunta 19 
Componente: Librería de Respaldos LTO 
Mínimo 2 Drives de lectura 
Preguntas: 
¿Qué versión de drives se deben de considerar LTO 8, LTO7, etc? 

Respuesta 
La versión mínima de drives que se debe considerar es: LTO7. 



 

Pregunta 20 
Componente: Librería de Respaldos LTO 
Cintas LTO7 nuevas, las cuales serán propiedad de la dependencia desde el momento de 
su entrega, las cuales deberán estar etiquetadas desde su entrega 
Pregunta: 
¿Cuántas cintas como mínimo deben de ser consideradas para la entrega inicial? 

Respuesta 
El número mínimo de cintas a considerar en la entrega inicial, será especificado por "Las 
Requirentes" durante el procedimiento. Favor de cotizar las cintas LTO7 por precio 
unitario. 
 

Empresa 9 

Pregunta 1 
Página 13 
SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO PARA SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE TIPO 
EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO 
Compatibilidad con Sistemas Operativos 
 
La convocante solicita que los equipos soporten Sistemas Operativos de software libre 
incluyendo ambientes virtuales tipo KVM. Se le informa a la convocante que los 
Fabricantes Oracle y Fujitsu en sus servidores con Procesadores SPARC (RISC) solo 
soportan el sistema Operativo Solaris UNIX y la virtualización con Oracle VM. 
 
Por lo anterior solicitamos amablemente a la convocante que para fomentar la libre 
participación acepte propuestas con Unix Solaris y Oracle VM ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 
 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 2 
Página 13 
SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO PARA SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE TIPO 
EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO 
Lector de Medios 
 
La convocante solicita que se incluya un CD, DVD o USB con los drivers de los sistemas 
Operativos tanto comerciales como de software libre. Se le informa a la convocante que 
los Fabricantes Oracle y Fujitsu en sus servidores con Procesadores SPARC (RISC) solo 
soportan el sistema Operativo Solaris (UNIX) y la virtualización con Oracle VM, los cuales 
no se consideran software libre. 
Se le solicita amablemente a la convocante que para permitir la libre participación 
permita ofertar equipos que no soporten el Sistema Operativo Linux incluyendo todos los 
controladores necesarios del sistema operativo soportado (UNIX). ¿Se acepta nuestra 
Propuesta? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 3 
Página 17-18 
Unidad de Almacenamiento SAN Fibra Canal Desempeño Medio, 40,000 a 60,000 IOPS/ 
Unidad de Almacenamiento SAN Fibra Canal de alto Desempeño, 60,000 a 120,000 IOPS 
Capacidad Disco duro 
 
Se solicita a la convocante eliminar el tipo de discos en formato de 3.5 pulgadas debido a 
que se puede entregar la misma capacidad de almacenamiento en  formato de 2.5 
pulgadas, teniendo un ahorro en espacio físico, incrementando por otra parte la 
capacidad de almacenamiento en el equipo al soportar mayor cantidad de discos. 
 
 300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.) 
 900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.) 
 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 4 
Página 17-18 
Unidad de Almacenamiento SAN Fibra Canal Desempeño Medio, 40,000 a 60,000 IOPS/ 
Unidad de Almacenamiento SAN Fibra Canal de alto Desempeño, 60,000 a 120,000 IOPS 
Capacidad Disco duro 
 
Debido a que la capacidad de los discos duros en los sistemas de almacenamiento, 
pueden llegar a variar de un fabricante a otro. Solicitamos a la convocante permitir las 
siguientes capacidades con el objetivo de tener una mayor cantidad de participantes.   
 
920GB SSD, 1.92TB SSD, 3.84TB SSD, 7.68TB SSD, 15.36TB SSD 
 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 5 
Página 8 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 
Procesador 
 
La convocante solicita un clúster de ambiente virtual con 2 Servidores con al menos 2 
procesadores de 20 o más Cores cada uno con tecnología x86 de al menos 28 cores con 



 

una velocidad de reloj mínima de 2.7 GHz de frecuencia básica con cache mínimo de 35 
MB, con las extensiones de virtualización habilitadas, los servidores deberán de tener 
perfil blade. 
 
Se solicita amablemente a la convocante clarifique si los procesadores requieren como 
mínimo 20 o 28 cores. 

Respuesta 
Se requiere que los procesadores cuenten como mínimo con 20 cores. 

 

Pregunta 6 
Página 8 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Tarjetas de Comunicación en red 
Servidores Ambientes Virtuales x86 
 
La convocante solicita contar con al menos 8 puertos de 10Gb o superior Ethernet, 
organizados en 2 tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard. De acuerdo a los 
requerimientos de las ENTIDADES se podrá agregar una capa de integración a fin de 
poder contar con recursos compartidos en un clúster de HCI. 
 
Se informa a la convocante que los principales fabricantes distribuyen las tarjetas de 
comunicaciones en red conforme a las mejores prácticas, entregando los 8 puertos 
requeridos con alta disponibilidad 
 
Se solicita amablemente a la convocante con el fin de no limitar la libre participacion se 
permita contar con al menos 8 puertos de 10Gb Ethernet o superior, es decir por cada 
servidor tipo blade o navaja se deberá tener un ancho de banda de 80Gb Ethernet 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 7 
Pagina 9 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Alimentación eléctrica  
Servidores Ambientes Virtuales x86 
Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 
 
La convocante solicita 127/220V, 60Hz. 
 
Se solicita amablemente a la convocante que con el fin de no limitar la libre participación 
permita un rango de alimentación eléctrica de  
200 – 240 VAC. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. Los rangos de alimentación permitidos serán de 127/220V, 
60Hz o de 200 – 240 VAC, 60 Hz. 



 

Pregunta 8 
Pagina 9 
SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO EN AMBIENTES VIRTUALES 
Memoria RAM 
Servidores Ambientes Virtuales x86 
Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 
 
La convocante solicita al menos, por servidor, 4096 GB de RAM  ECC DDR4 2933MHz en 
32 RDIMMs de 128GB – Deberá soportar crecimiento de al menos cuatro Terabytes 
adicionales de memoria 
 
Se informa a la convocante que el fabricante líder del mercado HPE soporta máximo 6 
TB de RAM por lo que se solicita amablemente a la convocante no limitar la libre 
participación y permitir que el servidor soporte una capacidad máxima de 6TB RAM, es 
decir que se entregue con una configuración de 4TB RAM y tenga capacidad de crecer 2 
TB adicionales. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. El crecimiento de al menos cuatro Terabytes adicionales de 
memoria será opcional      

Pregunta 9 
Pagina 11 
GABINETE O ENCLOSURE TIPO BLADE 
Características mínimas 
 
La convocante solicita al menos 1 puerto de video que permita la conexión de un monitor 
para la administración local y remota del gabinete o enclosure. 
Se informa a la convocante que debido a que la consola remota gráfica convierte un 
navegador compatible en un escritorio virtual que le da al usuario control total sobre la 
pantalla, el teclado y el mouse del nodo host ya no se recomienda el uso de puerto de 
video para conectar una consola local. 
Debido a lo anterior se solicita amablemente a la convocante que sea opcional el puerto 
de video ya que los servidores/gabinetes de última generación no requieren de este para 
una completa administración. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. El puerto de video será opcional 

Pregunta 10 
Pagina 11 
GABINETE O ENCLOSURE TIPO BLADE 
Módulos o slots para conectividad LAN 
 
La convocante solicita: 
 

• Incluir dos módulos o slots exclusivos para la interconexión LAN del chasis 
• Cada módulo debe de ser escalable, de alto desempeño y baja latencia 

mínimo 10GB Ethernet. 



 

• Cada módulo debe de incorporar mínimo: 16 puertos internos y 8 puertos 
externos, mínimo a 10GB Ethernet. 

• Todos los puertos internos y externos deben de estar licenciados y habilitados 
para su uso. 

• Desempeño de al menos 6.4Tbps. 
• Debe de incluir la instalación y configuración de los equipos en el chasis 

 
Se le informa a la convocante que cada fabricante maneja diferentes características en 
sus enclosures y en este caso limita la participación del fabricante líder en el mercado 
HPE. 
 
Se el solicita amablemente a la convocante permita ofertar las siguientes características 
para no limitar la libre participación: 
 

• Incluir mínimo cuatro módulos o slots exclusivos para la interconexión LAN del 
chasis 

• Cada módulo debe de ser escalable, de alto desempeño y baja latencia 
mínimo 10GB Ethernet. 

• A fin de conservar un óptimo desempeño en la red, por la cantidad de ́ puertos 
que se están solicitando en cada nodo. Cada módulo debe de incorporar 
mínimo: 12 puertos internos de 20Gb y 4 puertos externos, mínimo a 40GB 
Ethernet. 

• Todos los puertos internos y externos deben de estar licenciados y habilitados 
para su uso. 

• Velocidad de 2.56 Tbps full duplex por módulo 
• Debe de incluir la instalación y configuración de los equipos en el chasis. 

 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 
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Pregunta 1 
Páginas: 3 

3. Especificaciones técnicas de los bienes 

Deberá considerar en su propuesta, el suministro de todas las tarjetas, tranceivers y 
cables necesarios, etc., para la correcta interconexión, operación y funcionalidad de los 
equipos, así como los accesorios para su correcto montaje. 

¿Puede la convocante limitar la frontera lógica y física de manera más explícita de tal 
manera que pueda acotarse el requerimiento? Entendiendo que la frontera física son 
aquellos componentes que pertenecen a la infraestructura ofertada exclusivamente. Al 



 

igual al potencialmente quedar distribuido en múltiples partidas, se debe aclarar que 
corresponde por estos complementos a cada partida. 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario las tarjetas, transceivers y cables necesarios, para la 
correcta interconexión, operación y funcionalidad de los equipos requeridos en las 
especificaciones técnicas.   

Pregunta 2 
Páginas: 3 

3. Especificaciones técnicas de los bienes 

El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con reemplazo de 
partes, que cubra el período de garantía solicitado 

Dado que los fabricantes no extienden cartas garantía de tiempo de reparación. ¿Puede 
la convocante cambiar el argumento de reparación a atención en sitio? O cualquier otro 
término que no sea el de solventar el problema definitivamente en un plazo forzoso, ya 
que no se contaría con un respaldo de fabricante como es el solicitado. 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 

Pregunta 3 
Páginas: 3 

4.Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

El proveedor deberá presentar contrato de soporte y mantenimiento directo del 
fabricante con tiempo máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con reemplazo de 
partes, que cubra el período de garantía solicitado 

Se le hace de conocimiento a la convocante que actualmente los sistemas solicitados, 
cuentan con la propiedad de correr un mantenimiento proactivo y soporte remoto con 
el cual los fabricantes amparan el poder contar con tiempos ágiles de respuesta como los 
solicitados en un esquema de 24x7x365, este sistema se conoce en la industria como 
"CALL HOME". El/Los fabricante(s) entonces puede extender sus cartas de soporte y 
garantía si la convocante se compromete a contar con la habilitación de este servicio 
mediante una línea hacía la internet en los puntos designados. 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 



 

Pregunta 4 
Páginas: 3 

4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

Todos los equipos deberán contar con el licenciamiento correspondiente durante la 
vigencia del contrato al momento de la entrega a "Las Requirentes". 

¿De qué manera la convocante solicitará la fehaciente prueba de que el licenciamiento 
está contratada y con qué frecuencia se solicitará esta prueba? 

Respuesta 
El proveedor debe proporcionar los medios y los certificados que avalen la propiedad de 
las licencias durante la vigencia de la garantía requerida. 

Pregunta 5 
Páginas: 3 

4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

Todos los equipos deberán contar con el licenciamiento correspondiente durante la 
vigencia del contrato al momento de la entrega a "Las Requirentes". 

La convocante ¿Solicitará la fehaciente prueba de que el soporte al igual que el 
licenciamiento está contratado y con qué frecuencia se solicitará esta prueba? 

Respuesta 
El proveedor debe proporcionar los medios para que “La requiriente” pueda validar la 
vigencia del soporte cuando éste lo requiera. 

Pregunta 6 
Páginas: 3 

4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

Todos los equipos deberán contar con el licenciamiento correspondiente durante la 
vigencia del contrato al momento de la entrega a "Las Requirentes". 

Por licenciamiento, ¿Se aprueba tanto el concepto de licencia permanente como el de 
suscripción que hoy se encuentra también dentro de los esquemas que los fabricantes 
han desarrollado y qué en algunos casos el de suscripción a desplazado totalmente al 
esquema permanente? 

Respuesta 
El proveedor debe proporcionar los medios y los certificados que avalen la propiedad de 
las licencias durante la vigencia de la garantía requerida. 

Pregunta 7 
Páginas: 3 



 

4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

Deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Equipo de Centro de datos 
solicitados por "Las Requirentes" en los domicilios indicados con todo el software (que 
cumpla con la legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios 
para su operación 

Por accesorios se refieren y cito textualmente "el suministro de todas las tarjetas, 
transceivers y cables necesarios, etc., para la correcta interconexión, operación y 
funcionalidad de los equipos, así como los accesorios para su correcto montaje." ¿Es 
correcto? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. Se mencionan algunos elementos de manera 
enunciativa, mas no limitativa 

Pregunta 8 
Páginas: 3 

NA 

Contar con medios de comunicación (Internet, correo electrónico y número telefónico 
800) para reportar fallas de equipo y solicitar soporte técnico (mesa de ayuda). 

Se le recomienda a la convocante indicar un medio de soporte proactivo en el cual los 
equipos ofertados tengan la capacidad autónoma de reportarse de manera frecuente y 
ante posibles fallas vía sistemas conocidos "CALL HOME". En el cual la convocante 
también se responsabiliza de contar con los medios de comunicación de salida 
necesarios en cualquier punto de instalación. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 9 
Páginas: 4 

Soporte técnico: 

Servicio de asistencia telefónica, con tiempo máximo de respuesta de 15 minutos 
posteriores al reporte de solicitud de atención 

Se le hace de conocimiento a la convocante que actualmente los sistemas solicitados, 
cuentan con la propiedad de correr un mantenimiento proactivo y soporte remoto con 
el cual los fabricantes amparan el poder contar con tiempos ágiles de respuesta como los 
solicitados en un esquema de 24x7x365, este sistema se conoce en la industria como 
"CALL HOME". El/Los fabricante(s) entonces puede extender sus cartas de soporte y 
garantía si la convocante se compromete a contar con la habilitación de este servicio 
mediante una línea hacía la internet en los puntos designados. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 



 

Pregunta 10 
Páginas: 4 

6. Vigencia del instrumento contractual 

Es necesario la convocante haga del conocimiento general las condiciones de pago, 
recepción de equipos, adelantos, liquidación, periodo de espera a las que estará sujeta la 
compra previa firma del contrato para poder estimar los financiamientos necesarios. 

Respuesta 
Las condiciones de pago se definirán durante el procedimiento.  

Pregunta 11 
Páginas: 4 

6. Vigencia del instrumento contractual 

Para el esquema de arrendamiento, "Las Participantes" determinarán si al término del 
contrato los equipos serán propiedad de esta ("Las Participantes" respectivas). Según lo 
establecido en el artículo 45 fracción VIII de la LAASSP 

La convocante ¿Estaría dispuesta a firmar un acuerdo de buenas prácticas de uso y 
condiciones ambientales correctas apegadas a la tecnología solicitada? Esto para 
asegurar la recuperación del equipo no adquirido en óptimas condiciones apegadas 
solamente al desgaste usual. 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 12 
Páginas: 5 

7. Términos y condiciones legales 

Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en 
que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el 
contrato respectivo). 

La convocante. ¿Aceptará la entrega de los bienes o prestación de los servicios solo en 
horario hábil? En caso contrario es necesario formulen un % de entrega y prestación de 
servicios que ocurrirán dentro y fuera de horarios hábiles para una correcta ponderación 
de costos. 

Respuesta 
Sólo se aceptará la entrega de bienes en horario hábil.  

Pregunta 13 
Páginas: 5 



 

7. Términos y condiciones legales 

Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en 
que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el 
contrato respectivo). 

La convocante. ¿Designará una mesa única de gobierno consolidada para la gestión, 
administración y puesta a punto de los servicios y bienes para la eficiente planeación, 
ejecución y seguimiento del presente proyecto? 

Respuesta 
Las condiciones de las penas convencionales se definirán durante el procedimiento. 

Pregunta 14 
Páginas: 5 

7. Términos y condiciones legales 

Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en 
que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el 
contrato respectivo). 

De no ser viable el punto anterior. Se solicita a la convcante especifique con claridad el 
método medible y documentable que instrumentará para dar correcta gestión a las 
penas convencionales. 

Respuesta 
Las condiciones de las penas convencionales se definirán durante el procedimiento. 

Pregunta 15 
Páginas: 5 

7. Términos y condiciones legales 

Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. (Deductivas en su caso, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en 
que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el 
contrato respectivo). 

Se solicite enuncie la convocante el método de cálculo y medios de aclaración ante una 
discrepancia que estén disponibles para el ofertante ante las penas convencionales por 
partida. 

Respuesta 
Las condiciones de las penas convencionales se definirán durante el procedimiento. 

Pregunta 16 
Páginas: 5 



 

8. Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de equipo de Centro de 
Datos se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia 
del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

El plazo de instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de equipo de 
Centro de Datos. ¿Se cuenta a partir del momento que se libera la orden de compra por 
el instrumento que se genere de manera contractual y hasta que "Las Requirentes" 
aprueben el plan de trabajo correspondiente? Esto con el fin de determinar que las 
dependencias atribuibles a "Las Requirentes" estén informadas y listas en las fechas y 
horas indicadas para poder avanzar en un plan de 6 semanas de conclusión como es 
requerido. 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de equipo de Centro de 
Datos se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia 
del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 17 
Páginas: 7 

SERVIDORES STANDALONE 

Soporte Técnico Incluido 

¿Se incluirá "CALL HOME" como los fabricantes exigen para soportar un esquema de 
24x7x365? Esto extendido a todas las partidas. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 18 
Páginas: 7 

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Soporte Técnico Incluido 

Los viáticos ofertados amparan las vistas agendadas y que sean atendidas por "Las 
Requirentes". Cualquier vista cancelada sin previo aviso o la antelación que sea acordado. 
¿Será motivo de pago por "Las Requirentes"?  Esto extendido a todas las partidas. 

Respuesta 
Las especificaciones del soporte técnico serán definidas durante el procedimiento.  

Pregunta 19 
Páginas: 7 y 9 



 

SERVIDORES STANDALONE 

Servidores Standalone 

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Servidores Ambientes Virtuales x86 

Soporte telefónico y atención en sitio con un tiempo de reparación máximo de 6 horas 
(24x7x365), incluye refacciones (partes originales del fabricante y no remanufacturadas) 
y mano de obra especializada y viáticos durante toda la duración del contrato. 

Nuestro modelo de soporte brinda un tiempo de atención en sitio después de 
diagnosticada la falla de 4 horas en las principales ciudades. Acepta la convocante que 
este punto solo aplique para las principales Ciudades. 

Respuesta 
Para zonas urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva en máximo ocho horas naturales. 

Para zonas no urbanas: soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se 
resuelva máximo en 1 día natural. 

Pregunta 20 
Páginas: 7 y 8 

SERVIDORES STANDALONE 

Servidores Standalone 

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Incluir DVD con los drivers para configurar el hardware del servidor para los sistemas 
operativos más relevantes del mercado, tanto comerciales como de software libre 

Se solicita a la convocante se acepten adicionales a los DVDs con drivers, otros medios 
digitales como USB o descargas de sitios oficiales del fabricante, a fin de contar con las 
versiones más reciente de los mismos 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solictud. 

Pregunta 21 
Páginas:  7 y 8 

SERVIDORES STANDALONE 

Servidores Standalone 

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Al menos, por servidor, 2 Discos en arreglo de los tipos SSD o Flash o NVMe con capacidad 
suficiente para instalar el Sistema Operativo y el aplicativo requerido. Y adicionalmente 



 

la combinación de discos y arreglos (al menos RAID 1) para soportar la capacidad 
solicitada en espacio utilizable de almacenamiento con el arreglo requerido. 

Podría la convocante especificar una capacidad mínima de almacenamiento, ya que es 
muy variada la cantidad de almacenamiento que podría requerir los aplicativos. 

Respuesta 
En la hoja de Excel denominada “CUESTEQCOMP_CENTRODEDATOS_2020_2”, se detalla 
la cantidad de almacenamiento interno requerido. 

Pregunta 22 
Páginas:  12 

SERVIDORES DE BASES DE DATOS 

Servidores de Bases de Datos con procesadores de tecnología RISC 

Servidores de bases de datos con al menos 2 procesadores con tecnología RISC de 28 o 
más Cores con una velocidad de reloj mínima de 3.5 GHz con cache L3 mínimo de 48 MB. 

Debido a la reducción del mercado de proveedores de tecnología RISC y el avance de los 
procesadores x86, la convocante aceptaría evaluar una solución x86 con valores 
superiores de desempeño. Evaluados en SPEC https://www.spec.org/ 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 23 
Páginas: 14 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (DISPOSITIVO DE 
HARDWARE DISEÑADO PARA FILE SYSTEM) 

Protocolos de Comunicación Soportados: SMB, AFP, NFS, FTP, WebDAV, CalDAV, Telnet, 
SSH, SNMP, VPN (PPTP, OpenVPN, L2TP) 

Se solicita solo enuncie protocolos de comunicaciones atribuibles a la plataforma NAS, ya 
que estos protocolos dirigen de manera exclusiva a equipos de la marca SYNOLOGY. Las 
características solicitadas inclusive tienen el mismo orden textual al referido en la web.  

Respuesta 
Sí, se acepta su solicitud.  AFP, CalDAV, Telnet, SSH, VPN (PPTP, OpenVPN, L2TP) se 
consideran opcionales. 

Pregunta 24 
Páginas: 16 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 



 

Tarjetas de Comunicación de Fibra: Deberá de contar con mínimo 4 puertos para la 
interconexión con una unidad de almacenamiento de tecnología Fibra Canal con 
velocidades no menores a 32Gb/s, los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas 
independientes y que soporten manejo de multirutas. 

En el apartado de "GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO BLADE" en el 
rubro "Módulos de interconexión para conectividad de almacenamiento SAN" se solictian 
puertos a 16 Gbps como una opción. Por esta razón no podrá comunicarse el arreglo SAN 
a los hosts, por lo que se solicita a la convocante solicite "velocidades no menores a 
16GB/s". ¿Se acepta la revisión? Mismo argumento es aplicable a todas las interfaces con 
las que interactúe la SAN, siendo esto mediante las conocidas "HBAs" o los citados 
"ENCLOSURE" 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 25 
Páginas: 15 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Tarjeta de Arreglos: Soporte de los siguientes RAIDs 1, 5, 6, y 10 y soporte de Storage 
Virtualization. 

El concepto "Storage Virtualization" se refiere a un término tecnológico de " Una solución 
que moverá automáticamente los datos fríos y calientes sobre la marcha a través de 
arreglos propios y de terceros externos al arreglo de almacenamiento simplemente 
asignando un  nivel de desempeño a cada uno". De requerir esta funcionalidad, se vuelve 
prácticamente inviable estimar un licenciamiento y configuración óptima si la 
convocante necesita administrar discos de terceros externos al arreglo de disco. Se 
deberá atender caso por caso cada configuración y cotizarlo en la medida 
correspondiente ¿Es este el requerimiento funcional que buscan "Las Requirientes?, en 
caso negativo se solicita precisen la funcionalidad solicitada como "Storage 
Virtualization" 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. Storage Virtualization será opcional 

Pregunta 26 
Páginas: 15 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Tarjeta de Arreglos: Soporte de los siguientes RAIDs 1, 5, 6, y 10 y soporte de Storage 
Virtualization. 

En caso de que "Las Requierientes" necesiten la funcionalidad de "movimiento de datos 
entre capas de discos de distinto desempeño, pero estos discos se encuentran dentro del 



 

propio arreglo; a esta funcionalidad se le llama "Estratificación automática del 
almacenamiento", mejor conocida en el idioma inglés como "Automated Storage Tiering" 
que servirá como la tecnología base para poder desplegar de manera correcta los datos 
através de los tipos de discos solicitadas para dar cumplimiento a los IOPS. ¿Se considera 
entonces el requerimiento como Automated Storage Tiering en lugar de Storage 
Virtualization?  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. Storage Virtualization será opcional 

Pregunta 27 
Páginas: 15 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Capacidad disco duro 

Se están definiendo tamaños del chasis de los discos a 3.5" y 2.5", siendo esto una 
característica que no perjudica o beneficia al desempeño de la tecnología, sin embargo, 
puede orientar la selección de un fabricante. Se solicita dejar fuera de consideración el 
tamaño del chasis del disco. ¿Se aprueba la solicitud? En caso negativo se solicita a la 
convocante explique la razón de la solicitud tan específica del tamaño del chasis del disco. 

Respuesta 
Sí, se acepta su solicitud. 

Pregunta 28 
Páginas: 16 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Compatibilidad con Sistemas Operativos 

Para definir de mejor manera la matriz de compatibilidad. Puede la convocante 
confirmar que al menos espera compatibilidad en el área de ambientes virtuales tipo 
KVM a  Citrix (Xen), Vmware (vCenter) y Microsoft (Hyper-V). ¿Es correcto que se deba 
confirmar esta compatibilidad en el documento cuando se hable de KVM? 

Respuesta 
Todo software de virtualización deberá estar en la lista de hardware compatible del 
fabricante. 

Pregunta 29 
Páginas: 16 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 



 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

¿Deberá contar con una interfaz gráfica de administración en HTML5 acorde a la 
industria? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. Se acepta, 
sin ser excluyente y son especificaciones mínimas. 

Pregunta 30 
Páginas: 16 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

¿Deberá contar con la propiedad de poder hacer actualización en línea? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. Favor de 
apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 31 
Páginas: 15 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Redundancia de controladoras: El sistema deberá contar con cuando menos dos 
controladoras físicas en redundancia con la capacidad de balanceo y failover entre ellas 
y que su funcionamiento sea activo-activo para ambas controladoras. 

Para asegurar un funcionamiento real activo-activo. ¿Cada disco debe ser visto como un 
pool común para ambas controladoras? ¿Se deberá comprobar mediante manual o 
especificación técnica de consulta pública esta funcionalidad? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 32 
Páginas: 17 

SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN 



 

¿Mínimo 24 puertos? Mínimo 32Gbps de velocidad de transferencia por cada puerto 

El formato de cotización expone un inicial de 8 puertos. Para ser congruente, se debe 
colocar 8 puertos mínimo y máximo 24. ¿Es correcto esta precisión? 

Respuesta 
En su propuesta deberá considerarlos 8 iniciales habilitados y licenciados. Para la 
habilitación de los puertos restantes deberá cotizar por precio unitario su transceiver y su 
licencia correspondiente. 

Pregunta 33 
Páginas: 8 

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALESSERVIDORES DE 
DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 

Al menos, por servidor, 512 GB de RAM ECC DDR4 2933MHz en 16 RDIMMs de 32GB – 
Deberá soportar crecimiento de al menos un Terabyte adicional de memoria. 

Se solicita a la convocante que se acepten DIMMS de mayor capacidad para poder 
entregar servidores de al menos un Terabyte adicional de memoria. ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 34 
Páginas: 8 

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALESSERVIDORES DE 
DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 

Deberá de contar con al menos 8 puertos de 10Gb o superior Ethernet, organizados en 2 
tarjetas de 4 puertos PCI o integradas al motherboard. De acuerdo a los requerimientos 
de las ENTIDADES se podrá agregar una capa de integración a fin de poder contar con 
recursos compartidos en un clúster de HCI. 

Se solicita a la convocante se acepten 4 puertos de 25Gb, proveyendo mayor velocidad 
100Gbps vs 80Gbps requeridos. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 35 



 

Páginas: 8 

SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALESSERVIDORES DE 
DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Servidores Ambientes Virtuales x86 Blade 

Deberá contar con al menos 2 puertos para la interconexión con una unidad de 
almacenamiento de tecnología Fibra Canal con velocidades no menores a 32Gb/s, los 
puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas independientes y que soporten 
manejo de multirutas. 

La tecnología de Blades por su misma consolidación tiene limitantes en cuanto slolts 
para integrar tarjetas de conectividad. Se solicita entregar 2 puertos de al menos 32GB 
FC en una tarjeta dual, interconectada a Switches FC 32GB redundantes. ¿Se acepta 
nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, se acepta. Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta 
deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 36 
Páginas: 9 

SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO EN AMBIENTES VIRTUALES 

Servidores Ambientes Virtuales x86 

Al menos, por servidor, 4096 GB de RAM ECC DDR4 2933MHz en 32 RDIMMs de 128GB – 
Deberá soportar crecimiento de al menos cuatro Terabytes adicionales de memoria 

Se solicita a la convocante que se acepten DIMMS de mayor capacidad para poder 
entregar servidores de al menos un cuatro Terabyte adicional de memoria. ¿Se acepta 
nuestra propuesta? 

Respuesta 
Sí, se acepta. Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta 
deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 37 
Páginas: 10 

GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO BLADE 

Sistema de chasis de al menos 10 unidades de rack 

Se solicita a la convocante no limitar el Enclosure a un tamaño mínimo, el Enclosure 
propuesta por DellEMC cumple con todo lo requerido por la convocante en chasis de 7 
unidades de rack. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 



 

Pregunta 38 
Páginas: 17 

LIBRERÍA DE RESPALDOS LTO 

NA 

Se sugiere a La Convocante, en lo referente al almacenamiento de respaldos, solicitar el 
uso de appliances de almacenamiento con capacidad de deduplicación que permiten 
tener eficiencia en la seguridad de los datos, así como ahorros en espacio físico, consumo 
de energía y de unidades de enfriamiento en los Centros de Datos al permitir almacenar 
hasta 81 PB de información protegida en únicamente 40 unidades de rack estándar. El 
uso de disco en los procesos de protección de datos permite realizar los respaldos de 
datos producidos de infraestructuras de nueva generación de forma más sencilla, 
eficiente, y sobre todo rápida, sin producir problemas de compatibilidad al momento de 
requerir una restauración. 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 39 
Páginas: 17 

LIBRERÍA DE RESPALDOS LTO 

NA 

¿Es posible que la convocante acepte una propuesta 100% a disco, la cual garantice la 
operación automatizados de todos los procesos de protección de datos? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 40 
Respecto al punto dónde se solicita "máximo de reparación de 6 horas (24x7x365) con 
reemplazo de partes", entendemos que ese nivel de SLA sólo aplica para las zonas 
metropolitanas, ya que en algunas localidades del país no es posible cumplir con el SLA 
solicitado. Se solicita que para dichas localidades, el tiempo de solución sea de 1 a 3 días 
después de diagnóstico remoto. 

Respuesta 
El tiempo de reparación para zonas urbanas deberá ser no mayor a un día natural 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. Para las 
Zonas no urbanas el tiempo de reparación deberá ser no mayor a dos días naturales 
(24x7x365) con reemplazo de partes, que cubra el período de garantía solicitado. 



 

Pregunta 41 
Se solicita a la Convocante, confirmar que por mantenimiento correctivo ilimitado, se 
refiere a la solución ilimitada de incidentes. 

Respuesta 
No, no es correcta su apreciación. Favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas 

Pregunta 42 
Para el punto de Soporte Técnico, se solicita a la Convocante aclarar el punto dónde 
menciona que dicho Soporte es en "hardware únicamente y no se incluye software", ya 
que, para cualquier incidencia reportada, es esencial la interacción entre hardware y 
software. Favor de aclarar. 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración, deberá incluir el soporte para todo el software 
descrito en la lista de hardware compatible 

Pregunta 43 
Es correcto entender, que la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
servicios de equipo de Centro de Datos debe ser realizada por parte del Fabricante para 
asegurar que se cumpla en tiempo y forma con las mejores prácticas de la Industria. 

Respuesta 
No, no es correcta su apreciación. La instalación, configuración y puesta en marcha de los 
bienes ofertados podrá ser realizada por proveedor y deberá ser avalada por el fabricante. 

Pregunta 44 
Páginas: 13 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (DISPOSITIVO DE 
HARDWARE DISEÑADO PARA FILE SYSTEM) 

Procesador: Mínimo 2 procesadores con tecnología x86 de última generación con una 
velocidad de reloj mínima de 2.4 GHz con cache mínimo de 28 MB. 

Se aceptaría una solución de almacenamiento con 2 procesadores multicore con 
velocidad de reloj mínima de 1.6 GHz? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 45 
Páginas: 13 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (DISPOSITIVO DE 
HARDWARE DISEÑADO PARA FILE SYSTEM) 



 

Tarjeta de Arreglos: Tarjeta Controladora de Discos por hardware que Soporte Arreglos 
de Disco RAID 1, 10, y 5 que permita implementar redundancia y tolerancia a fallos de 
discos duros. Certificada por el fabricante. 

¿Se aceptaría que la solución de almacenamiento cumpla con al menos uno de los RAIDs 
especificados?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 46 
Páginas: 13 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (DISPOSITIVO DE 
HARDWARE DISEÑADO PARA FILE SYSTEM) 

Memoria RAM: Mínimo 512GB en hasta 8 ranuras utilizando módulos DIMMs de 64GB, 
tecnología DDR4 o superior, ECC a 2666 MHZ mínimo. 

Se aceptaría para el perfil inicial (20TB - 120TB) una solución con mínimo  48 GB RAM 
siempre y cuando cumpla con los requerimientos de capacidad y performance? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 47 
Páginas: 13 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (DISPOSITIVO DE 
HARDWARE DISEÑADO PARA FILE SYSTEM) 

Memoria RAM: Mínimo 512GB en hasta 8 ranuras utilizando módulos DIMMs de 64GB, 
tecnología DDR4 o superior, ECC a 2666 MHZ mínimo. 

Se aceptaría para el perfil avanzado (120TB - 240TB) una solución con mínimo 128 GB RAM 
siempre y cuando cumpla con los requerimientos de capacidad y performance? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 48 
Páginas: 15 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Capacidad disco duro: 

Factor de forma 2.5 pulgadas HDs con capacidades de: 



 

● 300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm 

● 900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm 

● 1 TB y/o 2 TB @ 7.2k rpm NL-SAS 

Factor de forma 3.5 pulgadas HDs con capacidades de: 

● 300 GB y/o 600 GB @ 15k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.) 

● 900 GB y/o 1.2 TB y/o 1.8 TB @ 10k rpm, SAS (HD de 2.5 pulg. en una charola de 3.5 pulg.) 

● 2 TB y/o 3 TB, y/o 4 TB, y/o 6 TB y/o 8 TB y/o 12TB @ 7.2k rpm 

Discos de Estado Solido (SSD) 2.5 pulg. 

● 200 GB y/o 400 GB y/o 800 GB y/o 1.6 TB y/o 3.2 TB. 

Dado al avance tecnológico se acepta que el proveedor utilice discos SSD de tamaño e 
7.68TB y/o 15.36TB siempre y cuando cumpla con el requerimiento 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 49 
Páginas: 16 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Tarjetas de Comunicación Fibra Canal: Deberá de contar con mínimo 4 puertos para la 
interconexión con una unidad de almacenamiento de tecnología Fibra Canal con 
velocidades no menores a 32Gb/s, los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas 
independientes y que soporten manejo de multirutas. 

¿A qué se refiere con esta interconexión con una unidad de almacenamiento? 

Respuesta 
Se refiere a la interconexión con cualquier dispositivo que soporte el protocolo Fibra 
Canal 

Pregunta 50 
Páginas: 16 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO) 

Tarjetas de Comunicación Fibra Canal: Deberá de contar con mínimo 4 puertos para la 
interconexión con una unidad de almacenamiento de tecnología Fibra Canal con 
velocidades no menores a 32Gb/s, los puertos deben de estar configurados en 2 tarjetas 
independientes y que soporten manejo de multi-rutas. 



 

¿Dado que los puertos FC pueden ser configurados redundantes tanto en la misma 
controladora como en la controladora redundante, se acepta que los 4 puertos FC sean 
provistos por una sola tarjeta en cada controladora? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

 

Empresa 11 

Pregunta 1 
Especificaciones Técnicas. SERVIDORES STANDALONE, SERVIDORES DE DESEMPEÑO 
MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN 
AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE BASES DE DATOS 

Páginas:  8,10,11,14 

En la sección de lector de medios o media hay diferentes descripciones. Entenderíamos 
que para todas aplicaría la de “Incluir CD, DVD o USB con los drivers para configurar el 
hardware del servidor para los sistemas operativos más relevantes del mercado, tanto 
comerciales como de software libre.” ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración 

Pregunta 2 
Especificaciones Técnicas. SERVIDORES STANDALONE, SERVIDORES DE DESEMPEÑO 
MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN 
AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE BASES DE DATOS 

Páginas:  8,10,11,14 

En la sección de procesador la velocidad mínima de procesador hace referencia al valor 
mínimo del “Max Frequency” de los procesadores ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
No, no es  correcta su consideración Se refiera a la frecuencia básica del procesador 

Pregunta 3 
Especificaciones Técnicas. SERVIDORES STANDALONE, SERVIDORES DE DESEMPEÑO 
MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN 
AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE BASES DE DATOS 

Páginas:  8,10,11,14 

Fuentes de Poder. En los SERVIDORES STANDALONE solicitan que soporte la 
configuración inicial más un 30%. En las SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN 
AMBIENTES VIRTUALES, SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES 
VIRTUALES, SERVIDORES DE BASES DE DATOS solicitan solamente fuentes de poder 



 

redundante de 750W. Solamente en los SERVIDORES STANDALONE se deberá 
considerar el 30% para crecimiento de la memoria solicitada. En los otros servidores el 
crecimiento podrá implicar un posible cambio de las fuentes de poder. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 

Respuesta 
Las fuentes deberán contar con la capacidad para alimentar el servidor con la máxima 
configuración para la que este diseñado (memoria, procesadores, etc).  

Pregunta 4 
Especificaciones Técnicas. SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES 
VIRTUALES, SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES, 
SERVIDORES DE BASES DE DATOS, GABINETE O ENCLOSURE PARA SERVIDORES TIPO 
BLADE 

Páginas:  10,11,12,13,14 

EN caso de proveer la solución de HCI (“Hyperconverged Infrastructure”) Que habilita la 
comunicación entre los servidores y almacenamiento utilizando una sola red, 
simplificando la arquitectura al solo requerir una red, simplificando la operación y 
reduciendo los costos de operación. Entendemos que las tarjetas de puertos fibra canal 
no se deberán incluir ya que estas no se utilizarán. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 5 
SERVIDORES DE ALTO DESEMPEÑO PARA SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE TIPO 
EMPRESARIAL DE ALTO RENDIMIENTO 

Páginas:  14 

Entendemos que los procesadores RISC eran utilizados para ambientes Unix con 
sistemas operativos tipo AIX, Solaris, HP-UX). En la sección de sistema operativo solicitan 
“Debe soportar los Sistemas Operativos comerciales y de software libre más relevantes 
del mercado incluyendo ambientes virtuales tipo KVM.”. Al igual que los SERVIDORES 
STANDALONE, SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES, 
SERVIDORES DE DESEMPEÑO MEDIO EN AMBIENTES VIRTUALES. Entendemos que 
podemos ofertar procesadores X86 de Intel o AMD que cumplan las especificaciones 
solicitadas. Esto eliminaría los costos a los requirentes al no necesitar dos equipos de 
desarrollo, pruebas, configuración, liberación a producción, administración, etc.  Uno para 
cada tipo de procesador. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 6 



 

PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO (RED DE 
ALMACENAMIENTO DE ALTO DESEMPEÑO), SWITCHES DE COMUNICACIONES SAN, 
LIBRERÍA DE RESPALDOS LTO 

Páginas:  17,20,21 

EN caso de proveer la solución de HCI (“Hyperconverged Infrastructure”) Que habilita la 
comunicación entre los servidores y almacenamiento utilizando una sola red, 
simplificando la arquitectura al solo requerir una red, simplificando la operación y 
reduciendo los costos de operación. Entendemos que las tarjetas de puertos fibra canal 
no se deberán incluir ya que estas no se utilizarán. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 7 
4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

i. Modalidad adquisición 

Páginas:  2 

¿Podría la convocante especificar si los servicios de migración o virtualización de las 
aplicaciones será responsabilidad de “LOS REQUIRIENTES”? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración, los servicios de migración o virtualización de las 
aplicaciones será responsabilidad de las requirentes. 

Pregunta 8 
4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

i. Modalidad adquisición 

Páginas:  2 

¿Podría la convocante especificar los servicios de configuración durante la instalación 
que requiere los requirentes?  

Respuesta 
Las especificaciones indican considerar en su propuesta la instalación, configuración y 
puesta en marcha de los equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” 
le indiquen. La instalación, configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados 
deberá ser avalada por el fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes”. 

Pregunta 9 
4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

i. Modalidad adquisición 



 

Páginas:  2 

¿Es correcto interpretar que durante el mantenimiento solo se darán servicios de 
reemplazo de hardware y actualizaciones de S.O. o software de virtualización?  

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración. 

Pregunta 10 
4. Criterios aplicables para la contratación de Bienes de equipos de Centros de Datos 

i. Modalidad adquisición 

Páginas:  2 

¿Es correcto interpretar que durante el mantenimiento será responsabilidad de los 
requirentes el software que se instalado en los servidores? 

Respuesta 
Durante el mantenimiento el software suministrado por el proveedor  será  su 
responsabilidad. 

 


