
 

Empresa 1 

Pregunta 1 

Se solicita amablemente a la convocante ajustar la redacción del numeral, toda vez que 
si bien se está realizando la investigación de mercado con la finalidad de verificar si la 
vigencia de la contratación será a 12, 24 o 36 meses, esta obligación está dirigida 
únicamente a una vigencia de 36 meses, por lo que en caso que se adjudique con menor 
plazo, esta obligación no se podrá cumplir al quedar fuera de la vigencia del contrato.  

Respuesta 
Favor de atender a lo establecido en el punto 6. Vigencia del Instrumento contractual del 
documento Red LAN WLAN2020.DOCX 

Pregunta 2 
Se solicita se confirme que la vigencia y/o periodo del servicio será mínimo por 12 meses, 
independientemente de la fecha de adjudicación y suscripción del contrato, pudiendo 
inclusive rebasar el ejercicio fiscal 2020 y establecer una contratación plurianual.  

Respuesta 
La vigencia de los contratos será establecida durante el procedimiento. 

Pregunta 3 

Se solicita se establezca la manera en la que se realizará el pago, en la modalidad de 
adquisición y arrendamiento respectivamente.  

Respuesta 
La manera de realizar el pago para la modalidad de adquisición y arrendamiento se 
definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 4 

Se solicita se confirme que la única garantía que se está solicitando es de Cumplimiento 
del Contrato, de conformidad con el  numeral 7. del presente anexo, toda vez que el 
solicitar diversas garantías o fianzas podrían impactar en el costo que se oferte. 

Respuesta 
Las garantías requeridas se definirán durante el procedimiento.  

Pregunta 5 

Se solicita se defina un porcentaje para el supuesto de aplicar penas convencionales, las 
cuales de conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público,  serán únicamente determinadas en función de los bienes o 
servicios no entregados o prestados oportunamente. 

 



 

Respuesta 
El porcentaje a aplicar para las penas convencionales de definirá durante el 
procedimiento.  

Pregunta 6 
Se solicita se defina un porcentaje para el supuesto de aplicar penas convencionales, las 
cuales de conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público,  serán únicamente determinadas en función de los bienes o 
servicios no entregados o prestados oportunamente. 

Respuesta 
El porcentaje a aplicar para las penas convencionales de definirá durante el 
procedimiento.  

Pregunta 7 

Se solicita se señale que las Penas convencionales empezarán a aplicarse una vez 
agotado el lapso o tiempo de solución que se otorgue para atender los problemas que se 
presenten. 

Respuesta 
Las condiciones aplicables a las penas convencionales serán definidas durante el 
procedimiento.  

Pregunta 8 

Se solicita se confirme que, una vez concluido el servicio de arrendamiento, el proveedor 
estará en posibilidad de efectuar el retiro del equipamiento e infraestructura que se haya 
implementado para prestar el servicio.  

Respuesta 
En el esquema de arrendamiento, una vez concluido el servicio, los equipos y todo el 
licenciamiento a perpetuidad suministrados pasaran a ser propiedad de las Participantes.   

Pregunta 9 

Toda vez que en el presente Anexo se requieren equipos nuevos, se solicita se señale un 
plazo mínimo de cuando menos 6 semanas para la instalación, configuración y puesta en 
marcha de los servicios de Red LAN y WLAN 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 10 



 

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de constatar con el 
resultado de la investigación de mercado que no existan cuando menos 5 proveedores 
que puedan cumplir integralmente los requerimientos establecidos en el presente Anexo 
Técnico, se deberán reconsiderar los requerimientos  y características, con la finalidad de 
no limitar la libre participación.  

Respuesta 
Es correcta su apreciación. En caso de que el resultado de la investigación de mercado 
compruebe que no existan cuando menos 5 proveedores que puedan cumplir 
integralmente los requerimientos establecidos en el presente Anexo Técnico, se deberán 
reconsiderar los requerimientos  y características, con la finalidad de no limitar la libre 
participación. 

Pregunta 11 

Toda vez que se señala en el artículo 29 del Reglamento de la LAASSP, que la 
investigación de mercado tiene como uno de sus propósitos determinar si existen bienes 
o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, en tal sentido y dado que 
los requerimientos técnicos solicitados  no son materialmente posibles de cumplir al 
100%,  se solicita amablemente a la convocante considerar los comentarios, sugerencias 
y/o propuestas  técnicas realizadas por nuestra representada, con el propósito que la 
convocante pueda realizar los ajustes necesarios a las especificaciones técnicas, de tal 
forma que, al menos 3 proveedores puedan cumplir con los requisitos técnicos.   

Respuesta 
Todos los comentarios y sugerencias resultado de esta investigación de mercado serán 
tomados en cuenta cuando así aplique.  

Pregunta 12 

¿Es correcto entender que el número de transceivers y cables será conforme a los puertos 
solicitados de cada equipo en la volumetría presentada? 

Respuesta 
Se deberán de incluir y suministrar todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers 
de fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta en marcha 
de los equipos, así como los accesorios para el correcto montaje de los equipos. Los 
componentes y accesorios antes mencionados serán definidos por las participantes. 

Pregunta 13 

¿Es correcto entender que el cableado eléctrico será porporcionado por la convocante? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 14 

¿Es correcto entender que la convocante requiere dos puertos GE por que requerie una 
alta disponibilidad en cada nodo de Access point? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 15 

Si la pregunta anterior es negativa, se le solicita a la convocante considerar un puerto 
Multigigabit Ethernet y un puerto de consola de administración  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 16 

Se le solicita a la convocante proporcione el númeor máximo de usuarios a soportar por 
dispositivo E10 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 17 

Conforme a las caracteristicas del protocolo ax donde permite aplicaciones de 
colaboración de alta densidad y alta definición, oficinas totalmente inalámbricas y  
diseñado para usar las bandas de 2.4 Ghz y 5 GHz, se le recomienda a la convocante 
considerar un puerto multigigabit Ethernet 1x 100, 1000, 2500 (RJ-45) y asi mismo 
considerar un puerto de administración de consola RJ-45 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 18 

Se le solicita a la convocante proporcione una altura estandar  ya que es un factor a 
considerar para un correcto dimensionamiento conforme a las áreas a cubrir 

Respuesta 
Esta la definirá cada una de las participantes 

Pregunta 19 

¿Es correcto entender que la convocante requiere dos puertos GE por que requerie una 
alta disponibilidad en cada nodo de Access point? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

 

 



 

Pregunta 20 

Si la pregunta anterior es negativa, se le solicita a la convocante considerar un puerto 
Multigigabit Ethernet y un puerto de consola de administración  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 21 

Es correcto entender que el participante puede ofrecer condisiones iguales o superiores 
a las solicitadaS? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 22 

Es correcto entender que el participante puede ofrecer condisiones iguales o superiores 
a las solicitadaS? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 23 

Se le solicita a la convocante conforme al número máximo de access point y de clientes 
a soportar considerar un desempeño de al menos 5 Gbps 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 24 

Se le solicita a la convocante considerar que el dimensionamiento requerido tenga un 
minimo de 4 puertos de almenos Gbps para la libre participación y este no sea como un 
limitativo 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 25 

Se le solicita a la convocante considerar que el dimensionamiento requerido conforme al 
número de puertos limita a la libre participación, por lo que se solicita amablemente a la 
convocante considerar un minimo de 8 puertos de al menos 1 GE 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 26 

¿Es correcto entender que se podrá presentar un appliance de proporcito especifico para 
los requerimiento mencionados? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas 

Pregunta 27 

¿Es correcto entender que unicamente se ofertarán cursos de capacitación sin 
contemplar un examen de certificación? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 28 
Es correcto entender que la convocante no requiere personal en sitio dedicado para la  
operación de su infraestructura 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 29 
Es correcto entender que la convocante contará con toda la infraestructura necesaria 
como: 

-Espacio en rack 

-Adecuaciones electricas 

-Aire acondicionado 

-canalizaciones  

-Sire acondicionado 

Para la recepción de los equipos requeridos por la convocante 

Respuesta 
Si si es correcta su consideración, sin embargo, los interesados en participar en la 
presente Investigación de Mercado deberán considerar para su cotización que el 
proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar todos los transceivers y cables 
(apilamiento y jumpers de cobre y de fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, 
configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los accesorios para el correcto 
montaje de los equipos.   



 

Pregunta 30 
De no contar con lo especificado favor de indicar si es necesario contemplar lo antes 
mencionado. 

Respuesta 
Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de cobre y de fibra óptica) 
necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, 
así como los accesorios para el correcto montaje de los equipos. 

Pregunta 31 
¿ Se solcita a la convocante aclarar si el tiempo maximo de respuesta de 15 min para el 
servicio de asistencia telefonica,  se refiere al tiempo en el cual es atendida su llamada 
por parte de un ingeniero de Mesa de ayuda.. ? Favor de confirmar si es el tiempo al que 
se refiere en su defecto favor de brindar mayor detalle. 

Respuesta 
Sí, si es corecta su consideración 

Pregunta 32 

¿Se solicita a la convocante aclarar si se refiera a  Incidentes con categoría de Incidente 
Critico / Alta  ? En su defecto se solicita por favor especificar con mayor detalle  

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

 Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales. 

Pregunta 33 

¿Es correcto entender que el tiempo de respuesta que se menciona de 4 horas naturales, 
se refiera a los casos que por su clasificación y asignación de prioridad sea considerada 
critica (considerando el impacto y la urgencia del Incidente )¿? Eventos con prioridad Alta 
(1) ¿? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 



 

 Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales. 

Pregunta 34 

¿Se solicita a la convocante aclarar si exite algun requerimiento en particular de 
entregables recurrentes mensuales del servicio  ? 

Respuesta 
Los entregables se especificaran en el anexo técnico final. 

Pregunta 35 

¿no se observa en el documento algun descriptivo de Niveles de Servicio requerido , hay 
algun requerimiento que se deba considerar ? 

Respuesta 
Los niveles de servicio se especificaran en el anexo técnico final. 

Pregunta 36 

¿Se requiere fuente redundante en switches de acceso?  

Respuesta  
No, no en los switches de acceso no se requieren fuentes redundantes. 

Pregunta 37 

¿se requiere cable de stack y qué longitud (50, 100 cm) en switches de acceso capa 3 de 
48 y 24 puertos para cotizar? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. Para este caso se 
requieren de 50% de 50 cm y 50% de 100 cm. 

Pregunta 38 

En caso de requerir cable de stack ¿qué longitud en cable de energía (50, 100 cm) para 
switches de acceso capa 3 de 48 y 24 puertos para cotizar? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. Para este caso se 
requieren de 50% de 50 cm y 50% de 100 cm. 

Pregunta 39 

Para el caso de del switch de acceso de 48 puertos capa 3 solicitamos que el desempeño 
sea de al menos 256 Gbps de conmutación ¿se acepta la propuesta? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 40 

Para los switches, AP y controladoras solicitadas ¿se requiere el soporte de fabricante en 
24x7x4 o bien 8x5xNBD en todos los casos? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 41 

Se solicita  a la convocante reevalue las capacidades de los switches en la "capacidad de 
conmutación" solicitadas y "reenvío de paquetes" ya que la contidad de puertos no 
corresponde con lo solicitado, estan los valores muy por encima de lo calculado con base 
en la definición de puertos, como se ,uestra en las  tablas de las pestañas de accceso y 
chasis 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 42 

Solicitamos a la convocante establezca como requerimiento lo calculado en las tablas de 
las pestañas de acceso y chasis "solicitado". 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. 
 

Empresa 2 
 

Pregunta 1 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo IS-IS es opcional. 

 

 



 

Pregunta 2 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIMSM 
o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo PIM-DM es opcional. 

Pregunta 3 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el mecanismo BDF 
sea opcional y el licitante pueda utilizar otros mecanismos que permitan verificar fallas 
en los enlaces, garantizando la funcionalidad de la característica solicitada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 4 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que la funcionalidad de 
soporte MPLS sea opcional debido a que esta funcionalidad no es común utilizarlo en 
ambiente LAN o en su caso se permita ofertar mecanismos de virtualización como 
estándares IEEE que operan de forma eficiente  dentro de la LAN y simplifican su 
operación como es el caso del estándar IEEE 802.1aq. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 5 

 Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que la funcionalidad de 
soporte de VXLAN sea opcional y se permita ofertar soluciones alternas como IEEE 
802.1aq que permite de forma simple extender servicios de capa 2 y capa 3 a través de 
LAN e incluso proveer hipersegmentación de forma nativa. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 6 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de 
equipo de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 7 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo IS-IS es opcional. 

Pregunta 8 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación y adicional para no 
encarecer la propuesta, en este switch de distribución/agregación tipo 1 solicitan 256 mil 
MAC cuando en el Switch core que por capacidad y funcionamiento es mayor solo piden 
64 mil MAC, por lo que se solicita a la convocante se pida mínimo las mismas capacidades 
del Core. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Si, si se acepta su splicitud. Se requieren 64 mil MAC. 

Pregunta 9 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIMSM 
o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo PIM-DM es opcional. 

Pregunta 10 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el mecanismo BDF 
sea opcional y el licitante pueda utilizar otros mecanismos que permitan verificar fallas 
en los enlaces, garantizando la funcionalidad de la característica solicitada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 11 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 



 

de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 12 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo IS-IS es opcional. 

Pregunta 13 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIM-
SM o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto.. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo PIM-DM es opcional. 

Pregunta 14 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el mecanismo BDF 
sea opcional y el licitante pueda utilizar otros mecanismos que permitan verificar fallas 
en los enlaces, garantizando la funcionalidad de la característica solicitada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 15 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 

 



 

Pregunta 16 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 17 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIM-
SM o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 18 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 19 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 20 
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIM-



 

SM o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 21 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 22 
Se solicita a la convocante considere que el soporte para MACSec sea opcional, 
considerando que no hay Laptop o equipo de usuario que soporten el estándar IEEE 
802.1ae. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 23 
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 24 
Se solicita a la convocante considere que el soporte para MACSec sea opcional, 
considerando que no hay Laptop o equipo de usuario que soporten el estándar IEEE 
802.1ae Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 



 

Pregunta 25 
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 26 
Se solicita a la convocante y para no limitar la libre participación el soporte para al menos 
2 puertos GE ópticos SFP/SFP+ sea opcional. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 27 
¿Se solicita a la convocante y para no limitar la libre participación permita el equipo 
soporte hasta 6 puertos GE, o nos pueda decir porque requieren esa cantidad mínima y 
no sea para empatar la cantidad de puertos con alguna documentación de fabricante en 
la cual se encuentren declarados?. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Capacidades Soporte de al menos 8 puertos de al menos 1GE o con al menos 2 puertos 
de 10 Gbps. 

Pregunta 28 
¿Se solicita a la convocante y para no limitar la libre participación permita el equipo 
soporte hasta 6 puertos GE, o nos pueda decir porque requieren esa cantidad mínima y 
no sea para empatar la cantidad de puertos con alguna documentación de fabricante en 
la cual se encuentren declarados? Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Capacidades Soporte de al menos 16 puertos de al menos 1GE o con al menos 4 puertos 
de 10 Gbps. 

Empresa 3 
 

Pregunta 1 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto.  



 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo IS-IS es opcional. 

Pregunta 2 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIMSM 
o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo PIM-DM es opcional. 

Pregunta 3 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el mecanismo BDF 
sea opcional y el licitante pueda utilizar otros mecanismos que permitan verificar fallas 
en los enlaces, garantizando la funcionalidad de la característica solicitada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 4 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que la funcionalidad de 
soporte MPLS sea opcional debido a que esta funcionalidad no es común utilizarlo en 
ambiente LAN o en su caso se permita ofertar mecanismos de virtualización como 
estándares IEEE que operan de forma eficiente  dentro de la LAN y simplifican su 
operación como es el caso del estándar IEEE 802.1aq. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 5 

 Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que la funcionalidad de 
soporte de VXLAN sea opcional y se permita ofertar soluciones alternas como IEEE 
802.1aq que permite de forma simple extender servicios de capa 2 y capa 3 a través de 
LAN e incluso proveer hipersegmentación de forma nativa. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 6 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de 



 

equipo de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 7 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo IS-IS es opcional. 

Pregunta 8 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación y adicional para no 
encarecer la propuesta, en este switch de distribución/agregación tipo 1 solicitan 256 mil 
MAC cuando en el Switch core que por capacidad y funcionamiento es mayor solo piden 
64 mil MAC, por lo que se solicita a la convocante se pida mínimo las mismas capacidades 
del Core. Favor de pronunciarse al respecto.  

Respuesta 
Si, si se acepta su splicitud. Se requieren 64 mil MAC. 

Pregunta 9 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIMSM 
o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo PIM-DM es opcional. 

Pregunta 10 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el mecanismo BDF 
sea opcional y el licitante pueda utilizar otros mecanismos que permitan verificar fallas 
en los enlaces, garantizando la funcionalidad de la característica solicitada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 11 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 



 

solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 12 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo IS-IS es opcional. 

Pregunta 13 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIM-
SM o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto.. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, El protocolo PIM-DM es opcional. 

Pregunta 14 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el mecanismo BDF 
sea opcional y el licitante pueda utilizar otros mecanismos que permitan verificar fallas 
en los enlaces, garantizando la funcionalidad de la característica solicitada. Favor de 
pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 15 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 



 

Pregunta 16 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 17 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIM-
SM o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 18 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 19 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el protocolo IS-IS sea 
opcional ya que no es de uso común en las Redes LAN las cuales operan primordialmente 
con protocolos OSPF o rutas estáticas. Favor de pronunciarse al respecto 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 20 
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación que el soporte de PIM-DM 
sea opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que se empleen PIM-



 

SM o PIM-SSM para no degradar el performance del equipo. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Para los switches de acceso PoE capa 2 no se requieren  protocolos y funcionalidades de 
enrutamiento. Para los descritos como capa 3 si se requieren los protocolos y 
funcionalidades de enrutamiento solicitadas. 

Pregunta 21 

Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 22 
Se solicita a la convocante considere que el soporte para MACSec sea opcional, 
considerando que no hay Laptop o equipo de usuario que soporten el estándar IEEE 
802.1ae. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 23 
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 24 
Se solicita a la convocante considere que el soporte para MACSec sea opcional, 
considerando que no hay Laptop o equipo de usuario que soporten el estándar IEEE 
802.1ae Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 



 

Pregunta 25 
Se solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como 
opcional el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características Se 
solicita a la convocante para no limitar la libre participación sea solicitada como opcional 
el soportar VPN IPSec o SSL ya que estos requerimientos son características de equipo 
de seguridad perimetral como concentradores de VPN. Favor de pronunciarse al 
respecto. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 26 
Se solicita a la convocante y para no limitar la libre participación el soporte para al menos 
2 puertos GE ópticos SFP/SFP+ sea opcional. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 27 
¿Se solicita a la convocante y para no limitar la libre participación permita el equipo 
soporte hasta 6 puertos GE, o nos pueda decir porque requieren esa cantidad mínima y 
no sea para empatar la cantidad de puertos con alguna documentación de fabricante en 
la cual se encuentren declarados?. Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Capacidades Soporte de al menos 8 puertos de al menos 1GE o con al menos 2 puertos 
de 10 Gbps. 

Pregunta 28 
¿Se solicita a la convocante y para no limitar la libre participación permita el equipo 
soporte hasta 6 puertos GE, o nos pueda decir porque requieren esa cantidad mínima y 
no sea para empatar la cantidad de puertos con alguna documentación de fabricante en 
la cual se encuentren declarados? Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
Capacidades Soporte de al menos 16 puertos de al menos 1GE o con al menos 4 puertos 
de 10 Gbps. 

 

Empresa 4 

Pregunta 1 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa, soluciones basadas 
en apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido, con el beneficio no encarecer la 



 

propuesta con equipos modulares, esto sin detrimento del desempeño deseado, ¿Se 
acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 2 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa soluciones basadas en 
apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido en donde la capacidad de cada 
elemento o switch sea de al menos 1.4 Tbps, siendo con este desempeño suficiente en 
una arquitectura equivalente a la modular clásica, adicional con el beneficio no encarecer 
la propuesta con equipos modulares ¿Se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 3 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa soluciones basadas en 
apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido en donde la capacidad de cada 
elemento o switch sea de al menos de 1100 Mpps, con el beneficio no encarecer la 
propuesta con equipos modulares 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 4 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo IS-IS, ya que 
generalmente el protocolo BGP es el más empleado y ssoportado ampliamente en las 
comunicaciones entre proveedores de servicios 

Respuesta 
. Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 5 

¿Se acepta como equivalente el soporte de BFD para IPv4 e IPv6? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 6 

Se entiende que el soporte de este protocolo es referido a la capacidad de que al menos 
un par de equipos puedan comportarse como una instancia lógica para poder formar 
enlaces agregados o LAG hacia otros equipos y evitar loops potenciales, ¿Esto es 
correcto? 



 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 7 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MPLS si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 8 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo VXLAN si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 9 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 10 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 11 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 12 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa, soluciones basadas 
en apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido, con el beneficio no encarecer la 
propuesta con equipos modulares, esto sin detrimento del desempeño deseado, ¿Se 
acepta la propuesta? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 13 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa soluciones basadas en 
apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido en donde la capacidad de cada 
elemento o switch sea de al menos 1.4 Tbps, siendo con este desempeño suficiente en 
una arquitectura equivalente a la modular clásica, adicional con el beneficio no encarecer 
la propuesta con equipos modulares ¿Se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 14 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa soluciones basadas en 
apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido en donde la capacidad de cada 
elemento o switch sea de al menos de 1100 Mpps, con el beneficio no encarecer la 
propuesta con equipos modulares 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 15 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo IS-IS, ya que 
generalmente el protocolo BGP es el más empleado y soportado ampliamente en las 
comunicaciones entre proveedores de servicios 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 16 

¿Se acepta como equivalente el soporte de BFD para IPv4 e IPv6? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 17 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MPLS si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
No, no se acepta, favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 18 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo VXLAN si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 19 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 20 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 21 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 22 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa, soluciones basadas 
en apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido, con el beneficio no encarecer la 
propuesta con equipos modulares, esto sin detrimento del desempeño deseado, ¿Se 
acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 23 

Se solicita a la convocante que se puedan ofertar como alternativa soluciones basadas en 
apilamiento o arquitecturas de chasis distribuido en donde la capacidad de cada 
elemento o switch sea de al menos de 1100 Mpps, con el beneficio no encarecer la 
propuesta con equipos modulares 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 24 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo IS-IS, ya que 
generalmente el protocolo BGP es el más empleado y soportado ampliamente en las 
comunicaciones entre proveedores de servicios 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 25 

¿Se acepta como equivalente el soporte de BFD para IPv4 e IPv6? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 26 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 27 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 28 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 29 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo IS-IS, ya que 
generalmente el protocolo BGP es el más empleado y soportado ampliamente en las 
comunicaciones entre proveedores de servicios 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 30 

¿Se acepta como equivalente el soporte de BFD para IPv4 e IPv6? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 31 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 32 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 33 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 34 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo IS-IS, ya que 
generalmente el protocolo BGP es el más empleado y soportado ampliamente en las 
comunicaciones entre proveedores de servicios 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 35 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 36 



 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta  
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 37 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo IS-IS, ya que 
generalmente el protocolo BGP es el más empleado y soportado ampliamente en las 
comunicaciones entre proveedores de servicios 

Respuesta  
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 38 

Se solicita amablemente a la convocante se pueda aprovisionar un equipo con fuentes 
fijas y con la opción de redundancia de forma externa, ¿Se acepta la sugerencia? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 39 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 40 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 41 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 42 



 

Se solicita amablemente a la convocante se pueda aprovisionar un equipo con fuentes 
fijas y con la opción de redundancia de forma externa, ¿Se acepta la sugerencia? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 43 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 44 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 45 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 46 

Se solicita amablemente a la convocante se pueda aprovisionar un equipo con fuentes 
fijas y con la opción de redundancia de forma externa, ¿Se acepta la sugerencia? 
Respuesta  
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 47 

Se sugiere a la convocante dejar como opcional el soporte del protocolo MACSec si no es 
del todo imprescindible emplearlo, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 48 

¿Se acepta el soporte de SCP como reemplazo del protocolo FTP? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 49 

¿Se acepta el soporte de la funcionalidad conocida como Remote Fault Notification (RFN) 
en reemplazo del estándar solicitado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 50 
Se solicita amablemente a la convocante que el soporte de puerto de consola sea 
opcional, ya que algunos fabricantes no proveen este puerto dedicado, ya, dado que la 
gestión se hacer por el puerto o puertos estándares Ethernet, ¿Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 51 
Se solicita amablemente a la convocante el que pueda ser ofertado el soporte del 
protocolo FTP en reemplazo a SFTP, ¿Se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 52 
Debemos entender con esto que el AP ofertado deba poseer la capacidad de manejar un 
backhaul o similar de hasta 2.5 Gbps, ¿es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración, Favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas 

Pregunta 53 
Se solicita amablemente a la convocante que el soporte de puerto de consola sea 
opcional, ya que algunos fabricantes no proveen este puerto dedicado, ya, dado que la 
gestión se hacer por el puerto o puertos estándares Ethernet, ¿Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 54 
Se solicita amablemente a la convocante el que pueda ser ofertado el soporte del 
protocolo FTP en reemplazo a SFTP, ¿Se acepta la propuesta? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 55 

Se solicita amablemente a la convocante que el soporte de puerto de consola sea 
opcional, ya que algunos fabricantes no proveen este puerto dedicado, ya, dado que la 
gestión se hacer por el puerto o puertos estándares Ethernet, ¿Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 56 

Se solicita amablement a la convocante el que pueda ser ofertado el soporte del 
protocolo FTP en reemplazo a SFTP, ¿Se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 57 
Se solicita amablemente a la convocante que el soporte de puerto de consola sea 
opcional, ya que algunos fabricantes no proveen este puerto dedicado, ya, dado que la 
gestión se hacer por el puerto o puertos estándares Ethernet, ¿Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 58 
Se solicita amablemente a la convocante el que pueda ser ofertado el soporte del 
protocolo FTP en reemplazo a SFTP, ¿Se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

 

Pregunta 59 
Se solicita amablemente a la convocante que esta capacidad pueda ser reducida al 
menos a 4 Gbps, ya que hay diversos fabricantes que debido a la arquitectura de reenvío 
local de paquetes en el AP, no requieren tener puertos adicionales más que los requeridos 
para la administración de la misma controladora y algunos para centralización del tráfico, 
sin que esto impacte el servicio brindado, ya que cada AP localmente es responsable de 
reenviar su tráfico de manera local sin la necesidad de enviarlo hasta la controladora, ¿se 
acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 60 
Se solicita amablemente a la convocante que se acepte una oferta con al menos 4 
puertos GE, ya que hay diversos fabricantes que debido a la arquitectura de reenvío local 
de paquetes en el AP, no requieren tener puertos adicionales más que los requeridos para 
la administración de la misma controladora y algunos para centralización del tráfico, sin 
que esto impacte el servicio brindado, ya que cada AP localmente es responsable de 
reenviar su tráfico de manera local sin la necesidad de enviarlo hasta la controladora, ¿se 
acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 61 
Se solicita amablemente a la convocante que el soporte de puertos ópticos sea opcional 
dada la capacidad de APs que se requiere para este tipo en particular, ya que hay diversos 
fabricantes que debido a la arquitectura de reenvío local de paquetes en el AP, no 
requieren tener puertos adicionales más que los requeridos para la administración de la 
misma controladora y algunos para centralización del tráfico, sin que esto impacte el 
servicio brindado, ya que cada AP localmente es responsable de reenviar su tráfico de 
manera local sin la necesidad de enviarlo hasta la controladora, ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 62 
En caso que la convocante contemple como imprescindible dicha cantidad de puertos, 
se le solicita que los puertos solicitados, excepto los requeridos por el propio controlador 
para sus funciones, puedan ser ofertados mediante un switch alterno que cubra el 
número deseado, ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 63 
Se solicita amablemente a la convocante que la evidencia del soporte de dichos 
mecanismos pueda ser avalada mediante el soporte de la especificación EAP RFC 3579 
(RADIUS (Remote Authentication Dial In User 

Service) Support For Extensible Authentication 

Protocol (EAP)), ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 64  



 

Se solicita amablemente a la convocante que se acepte una oferta con el soporte de uno 
u otro protocolo, ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 65 
Se solicita amablemente a la convocante que se acepte una oferta con al menos 4 
puertos GE, ya que hay diversos fabricantes que debido a la arquitectura de reenvío local 
de paquetes en el AP, no requieren tener puertos adicionales más que los requeridos para 
la administración de la misma controladora y algunos para centralización del tráfico, sin 
que esto impacte el servicio brindado, ya que cada AP localmente es responsable de 
reenviar su tráfico de manera local sin la necesidad de enviarlo hasta la controladora, ¿se 
acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 66 
En caso que la convocante contemple como imprescindible dicha cantidad de puertos, 
se le solicita que los puertos solicitados, excepto los requeridos por el propio controlador 
para sus funciones, puedan ser ofertados mediante un switch alterno que cubra el 
número deseado, ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 67 
Se solicita amablemente a la convocante que la evidencia del soporte de dichos 
mecanismos pueda ser avalada mediante el soporte de la especificación EAP RFC 3579 
(RADIUS (Remote Authentication Dial In User 

Service) Support For Extensible Authentication 

Protocol (EAP)), ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 68 
Se solicita amablemente a la convocante que se acepte una oferta con el soporte de uno 
u otro protocolo, ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 69 
Se solicita amablemente a la convocante que este tipo de controlador por las 
capacidades requeridas pueda tener la alternativa de ofertarse mediante un appliance 
de tipo virtual, considerando que este tiene las mismas capacidades de un controlador 
físico bien mediante un arreglo en cluster en arreglo N+1 para soportar el número de APs 
requeridos , ¿se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 70 
Se solicita amablemente a la convocante se proporcione el contexto del requerimiento 
de los puertos solicitados, ya que hay diversos fabricantes que debido a la arquitectura 
de reenvío local de paquetes en el AP, no requieren tener puertos adicionales más que 
los requeridos para la administración de la misma controladora y algunos para 
centralización del tráfico, sin que esto impacte el servicio brindado, ya que cada AP 
localmente es responsable de reenviar su tráfico de manera local sin la necesidad de 
enviarlo hasta la controladora 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 71 
En caso que la convocante contemple como imprescindible dicha cantidad de puertos, 
se le solicita que los puertos solicitados, excepto los requeridos por el propio controlador 
para sus funciones, puedan ser ofertados mediante un switch alterno que cubra el 
número deseado, ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 72 
Se solicita amablemente a la convocante que la evidencia del soporte de dichos 
mecanismos pueda ser avalada mediante el soporte de la especificación EAP RFC 3579 
(RADIUS (Remote Authentication Dial In User 
Service) Support For Extensible Authentication 
Protocol (EAP)), ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 73 
Se solicita amablemente a la convocante que se pueda ofertar como función alterna eñ 
soporte de mapas de densidad de usuarios o del tipo footfall, adicional a la proporción de 
estadísticas como permanencia de usuarios por periodos y cantidades de estos, ¿se 
acepta la propuesta? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 74 
¿Se requiere contar con un NDA entre las partes involucradas? De ser así el fabricante 
debe emitir algún formato o bien el Operador y/o Ruckus Partner estará proveyendo uno 
hacia el convocante? Favor de comentar 

Respuesta 
No se considera durante esta etapa del procedimiento 

Pregunta 75 
¿Cuáles son las cantidades de equipamiento para cada Dependencia o Entidades de la 
Administración Pública Federal, entiéndase por requirentes? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en la demanda indicativa del archivo 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020.xlsx 

Pregunta 76 
¿Cuáles son las cantidades para cada uno de los equipos Puntos de Acceso WLAN 
enlistados? 

Respuesta 
Favor de cotizar con base a los rangos establecidos en el archivo 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020.xlsx 

Pregunta 77 
¿Se espera que la NOM cumpla para todos y cada uno de los equipos requeridos, a 
nombre o titulo de quien se requiere que se haga una extensión de titularidad para las 
NOM correspondientes? 

Respuesta 
Las que apliquen. 

Pregunta 78 
¿Es necesario se incluyan Power Injectors para el caso de los Access Points ( AP´s), de ser 
así cuantos? 

Respuesta 
Favor de  cotizar los Power Injectors para el caso de los Access Points ( AP´s), por precio 
unitario. Las Entidades determinaran la cantidad de  Power Injectors requeridos. 

 



 

Pregunta 79 
Respecto el punto de los equipos de WLAN se indican que se asignaran bajo una única 
partida por equipos del mismo o único fabricante. ¿Se podrá dividir esta en al menos dos 
partidas separadas por dependencias o entidades? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 80 
Sobre la entrega de los equipos en los domicilios indicados, esto o deberá realizar el 
Operador o Ruckus Partner con su logística de almacenes o bien se solicita que el 
fabricante a través de algún Mayorista o distribuidor lo realice? 

Respuesta 
Las condiciones de entrega de los equipos se definirán durante el procedimiento.  

Pregunta 81 
Se solicita a la convocante que dicho requerimiento sea hecho directamente al proveedor 
de servicios o licitante y no al fabricante. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
La garantía de los equipos deberá ser del fabricante, sin embargo, la gestión de la 
garantía la deberá realizar el Provvedor adjudicado. 

Pregunta 82 
Es acaso que en el dado caso de considerar un esquema de arrendamiento este deberá 
ser acordado entre el Operador del Servicio o Ruckus Partner, ya que el fabricante ( 
RUCKUS ) no maneja un esquema de arrendamiento. 

Respuesta 
Es correcta su apreciación. 

Pregunta 83 

Se solicita a la convocante que con el fin de permitir la libre participación de fabricantes 
en este proceso se asignen partidas diferentes para los equipos Switch Core Tipo y y 2 y 
para los equipos Switch Distribución/Agregación Tipo 1 y Tipo 2 así como para los equipos 
Switch Acceso  en todas sus variantes; significando esto que cada tipo de switch podría 
ser asignado de manera separada y las soluciones podrán ser ofertadas por distintos 
fabricantes. Se acepta la solicitud? 

En caso de aceptarse la solicitud, se solicita a la convocante que para el equipo Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 se permita la oferta de un equipo standalone o apilable 
que compla con las características de puertos solicitadas. Se acepta la solicitud?" 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 84 
Se solicita a la convocante que este requerimiento sea solicitado directamente al 
proveedor de servicios o licitante y no al fabricante, lo anterior con el fin de permitir la 
libre participación de proveedores en el presente proceso. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
La garantía de los equipos deberá ser del fabricante, sin embargo, la gestión de la 
garantía la deberá realizar el Provvedor adjudicado. 

Pregunta 85 
Se solicita a la convocante que este requerimiento sea solicitado directamente al 
proveedor de servicios o licitante y no al fabricante, lo anterior con el fin de permitir la 
libre participación de proveedores en el presente proceso. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
La garantía de los equipos deberá ser del fabricante, sin embargo, el proveedor 
adjudicado podra solución a los incidentes, presentando carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. El el 
tiempo máximo de reparación (solución) será de 24 horas naturales para los 
conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales y para los Conmutadores 
o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 y los Punto de Acceso 
para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación (solución) será de 48 horas 
naturales. 

Pregunta 86 
Mantenimiento preventivo: un mantenimiento preventivo en la fecha que “Las 
Requirentes” especifiquen, el cual se deberá realizar durante el tercer año del contrato. 
Se solicita a la convocante que este requerimiento sea solicitado directamente al 
proveedor de servicios o licitante y no al fabricante, lo anterior con el fin de permitir la 
libre participación de proveedores en el presente proceso. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 87 
Se hace de conocimiento del licitante que la oficina de representación de la mayoría de 
los fabricantes en México es de carácter comercial, preventa, teniendo la posibilidad de 
ofrecer servicio técnico especializado a través de un número telefónico internacional, vía 
web o por correo electrónico. Por lo anterior y con el fin de permitir la libre participación 
de proveedores en el presente proceso se solicita a la convocante que el soporte técnico 
del fabricante pueda ser proveido a través de los medios anteriores (teléfono, web, email) 



 

y en el caso del servicio de soporte técnico con una oficina de representación en México, 
este lo provea directamente el proveedor de los servicios. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 88 
Se solicita a la convocante que el requerimiento de mesa de servicio para la atención y 
solución de fallas, sea solicitado directamente al proveedor de servicios o licitante y no al 
fabricante, lo anterior con el fin de permitir la libre participación de proveedores en el 
presente proceso. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. En su 
propuesta favor de  no considerar movimientos de equipos. Es importante mencionar 
que el fabricante o los fabricantes que se contemplen en la solución deberán contar con 
una oficina de representación debidamente conformada en México para proveer el 
soporte técnico solicitado. 

Pregunta 89 
Se hace de conocimiento del licitante que la oficina de representación de la mayoría de 
los fabricantes en México es de carácter comercial, preventa, teniendo la posibilidad de 
ofrecer servicio técnico especializado a través de un número telefónico internacional, vía 
web o por correo electrónico. Se solicita a la convocante que el requerimiento de soporte 
en sitio en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas, sea solicitado directamente 
al proveedor de servicios o licitante y no al fabricante, lo anterior con el fin de permitir la 
libre participación de proveedores en el presente proceso. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. En su 
propuesta favor de  no considerar movimientos de equipos. Es importante mencionar 
que el fabricante o los fabricantes que se contemplen en la solución deberán contar con 
una oficina de representación debidamente conformada en México para proveer el 
soporte técnico solicitado. 



 

Pregunta 90 
Se solicita a la convocante ampliar el término de entrega e implementación de los bienes 
a un lapso mínimo de 12 semanas, con la finalidad de cumplir cabalmente con lo 
solicitado. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 91 
Es acaso que la cotización será entregada por parte del Proveedor de Servicio y/o Ruckus 
Partner.  Es esto correcto? 

Respuesta 
No es claro su cuestionamiento 

Pregunta 92 
Se solicita a la convocante que con el fin de permitir la libre participación de fabricantes 
en este proceso se asignen partidas diferentes para los equipos Switch Core Tipo 1 y 2 y 
para los equipos Switch Distribución/Agregación Tipo 1 y Tipo 2 así como para los equipos 
Switch Acceso  en todas sus variantes; significando esto que cada tipo de switch podría 
ser asignado de manera separada y las soluciones podrán ser ofertadas por distintos 
fabricantes. Se acepta la solicitud?  

En caso de aceptarse la solicitud, se solicita a la convocante que para el equipo Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 se permita la oferta de un equipo standalone o apilable 
que compla con las características de puertos solicitadas. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicasPregunta 93 

Es necesario incluir un adaptador Power Injector por cada AP o cierta cantidad especifica. 
Favor de indicarlo 

Respuesta 
Favor de  cotizar los Power Injectors para el caso de los Access Points ( AP´s), por precio 
unitario. Las Entidades determinaran la cantidad de  Power Injectors requeridos. 

Pregunta 94 
El soporte ofrecido por el fabricante se limita únicamente al reemplazo de partes y 
soporte telefónico a través de un número 01800 ó equivalente ó sitio web ó correo 
electrónico. Por lo anterior y con el fin de permitir la libre participación de fabricantes en 
el presente proceso, se solicita a la convocante que el resto de los requerimientos sean 
solicitados y proveidos directamente por el licitante adjudicado. Se acepta la solicitud? 



 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. En su 
propuesta favor de no considerar movimientos de equipos. Es importante mencionar que 
el fabricante o los fabricantes que se contemplen en la solución deberán contar con una 
oficina de representación debidamente conformada en México para proveer el soporte 
técnico solicitado. 

Pregunta 95 
Con el fin de permitir la libre participación de proveedores en el presente servicio, se 
solicita a la convocante la entrega de la copia del certificado ITIL sea opcional; pudiendo 
recibir en sustitución un documento por parte del fabricante que lo identifique como un 
integrador certificado y calificado para brindar el soporte requerido en la presente 
invitación a los equipos de red LAN y WLAN solicitados. Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 96 
Debido a que no todos los fabricantes cuentan con un plan de certificación en el cual se 
otorgen certificados personalizados a los participantes, se solicita a la convocante que, 
con el fin de permitir la libre participación de fabricantes en el presente proceso, se 
solicite una carta que avale al proveedor de servicios como un integrador calificado y 
certificado para la instalación, configuración y puesta en marcha del equipo ofertado. Se 
acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

 

Empresa 5 

 

Pregunta 1 
Conmutador o Switch Core Tipo 1 

Nos puede indicar la cantidad de puertos y velocidad de los mismos que se requiere en 
el Switch? 

Respuesta 



 

Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. 

Pregunta 2 
Conmutador o Switch Core Tipo 2 

Nos puede indicar la cantidad de puertos y velocidad de los mismos que se requiere en 
el Switch? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. 

Pregunta 3 

Conmutador o Switch Distribución/Agregación Tipo 1 

Nos puede indicar la cantidad de puertos y velocidad de los mismos que se requiere en 
el Switch? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. 

Pregunta 4  

Conmutador o Switch Distribución/Agregación Tipo 1 

Respecto al requerimiento "Debe ofrecer al menos 160 Gbps por ranura y Soporte de al 
menos 256 mil direcciones MAC" encontramos que los switches cisco no cumplen con 
todos los valores, ¿es necesario cumplir los 2? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido a en las especificaciones técnicas 

Pregunta 5 
Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos Capa 2 

Respecto al requerimiento "Debe soportar una capacidad de reenvío de paquetes de al 
menos 150 Mpps, Soporte de al menos 32 mil direcciones MAC, Soporte de 4 mil VLANs, 
Soporte de apilamiento o Stacking de 8 unidades, con velocidad de al menos 160 Gbps." 



 

encontramos que los switches cisco no cumplen con todos los valores, ¿Cuál es el 
prioritario? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido a en las especificaciones técnicas 

Pregunta 6 
Conmutador o Switch de Acceso 24 Puertos Capa 2 

Respecto al requerimiento "Debe soportar una capacidad de reenvío de paquetes de al 
menos 150 Mpps, Soporte de al menos 32 mil direcciones MAC, Soporte de 4 mil VLANs, 
Soporte de apilamiento o Stacking de 8 unidades, con velocidad de al menos 160 Gbps." 
encontramos que los switches cisco no cumplen con todos los valores, ¿Cuál es el 
prioritario? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido a en las especificaciones técnicas 

 
Empresa 6  

Pregunta 1 
Archivo en Excel CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 pestaña Instructivo 

Las personas físicas y morales interesadas en participar podrán hacerlo para cualquiera 
de las partidas contenidas en el presente Cuestionario.  

Deberán cargar la Cotización tal como se solicita en la plataforma CompraNet 

La fecha límite para presentar su respuesta es: 08 de noviembre de 2019 hasta las 21:00 
hrs y dentro del portal de Compranet  

https://www.gob.mx/compranet/documentos/solicitud-de-cotizaciones-de-la-
investigacion-de-mercado 

Rubro 6: Red LAN - WLAN 

http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/ 

Fecha de límite para cotizar: 12 de noviembre de 2019 (antes de las 21:00 hrs). 

Se solicita amablemente a la Dependencia que  permita entregar el estudio de mercado 
así como lo marca el portal de compranet el 12 de noviembre de 2019 (antes de las 21:00 
hrs).  Dado que es mucha información la que se debe de integrar. Se acepta nuestra 
solicitud? 

Respuesta 
La fecha límite de cotización es el día 8 de noviembre de 2019 (antes de las 21:00 hrs). 
Favor de apegarse a lo solicitado.  

Pregunta 2 



 

Portal de  Compras consolidadas 

http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/#/ Dentro de la opción "Menu" 
Cargar Archivos Impresión, Digitalización > En esta opción es donde se deben subir los 
archivos previamente llenados por los proveedores. 

Dado que es la primera vez que enviamos un estudio de mercado por en el apartado de 
compras consolidadas del portal de compranet. 

Agradeceré nos indiquen cuantos archivos se pueden adjuntar, así como la capacidad 
máxima, y extensiones permitidas para los mismos. 

Respuesta 
El único archivo que debe cargarse en la plataforma es el cuestionario en Excel 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020.xlsx. 

Pregunta 3 
Continuando con la pregunta anterior, agradeceremos nos indiquen si es necesario se 
suban de manera separada la propuesta técnica  y económica, o juntas. 

 

Respuesta 
Favor de atender solo al llenado del cuestionario 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020.xlsx.  

Pregunta 4 
Para el requerimiento en el Switch Core tipo 1 el "soporte de mc-lag", con el fin de no 
limitar la libre participación se solicita amablemente a la convocante que permita ofertar  
un protocolo similar que haga la misma funcionalidad, se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta su Solicitud. 

Pregunta 5 
Para los equipos Switch de Core (tipo 1 y 2) y para los equipos de Distribución/Agregación 
(tipo 1 y 2), Se solicita amablemente a la convocante que las tarjetas que solicitan a 
velocidad 10G con puerto RJ45, permita se pueda ofertar tarjeta 10G SFP+ con Transcever 
10G Base-T (RJ45), se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. 

Pregunta 6 

http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/#/


 

Para los equipos Switch de Core (tipo 1 y 2) y para los equipos de Distribución/Agregación 
(tipo 1 y 2), dado que los módulos XFP pueden trabajar adecuadamente en tarjetas SFP+ 
se solicita a la convocante que la tarjeta también pueda ser de 10 SFP+, se acepta? 

Respuesta 
1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de 
ellos favor de cotizar por separado y por precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas 
(cantidad de puertos eléctricos o ópticos que las conforman, etc.), sin embargo, las 
adjudicaciones de los equipos de red LAN se adjudicaran como una partida única. 

Pregunta 7 
Para los equipos Switch de Core (tipo 1 y 2), En la cotización para algunos equipos están 
solicitando un numero alto de ranuras en el chasis para tarjetas de puertos, pero el 
número de puertos que se requieren es muy bajo que se cubre con una sola tarjeta (como 
ejemplo el equipo descrito en la celda 38 o 76), pregunta esto es para futuras 
expansiones?  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 8 
Página 3 Documento de Word, último bulet, solicitan que los equipos a ofertar tengan 3 
años de Garantía por parte del Fabricante, con repuestos originales y mano de obra en 
sitio para todos los elementos; pero en este mismo documento en el punto 6, Vigencia 
del instrumento contractual y  en el archivo de Excel en las pestañas de cotización, 
solicitan se coticen los equipos por 1 año. Esto nos genera incertidumbre, podría la 
convocante aclarar si la garantía se tiene que cotizar por 1 año? 

Respuesta 
Para adquisición de equipos la garantía deberá ser de 3 años. Para equipos en 
arrendamiento la garantía deberá ser al menos durante la vigencia del contrato 

Pregunta 9 
En el archivo de Excel en la pestaña de cotización, opción de arrendamiento, para los 
equipos de Core tipo 1 y 2, así como para los equipos de Distribución/Agregación tipo 1 y 
2, solicitan se coticen diferentes configuraciones (chasis con diferentes tarjetas), 
entendemos que estas configuraciones ya serán fijas durante el periodo del contrato, y 
que las requirentes no podrán solicitar tarjetas adicionales para estos equipos, es correcta 
nuestra apreciación? 

Respuesta 

Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.). Así también,  en su propuesta deberán cotizar  por precio 
unitario  los  SFPS  y los UPLINK requeridos para los equipos descritos en las 



 

especificaciones técnicas, sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. 

Empresa 7 

Pregunta 1 

Acepta la convocante que la mano de obra sea proporcionada por un socio de negocio 
capacitado certificado por el propio Fabricante? 

¿es correcto entender que el soporte en sitio se dará únicamente en horario hábil y en 
las oficinas centrales del cliente? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. La garantía 
deberá ser por parte del fabricante 
 
No, no es correcta su consideración, favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas. 
 

Pregunta 2 
Acepta la convocante que la mano de obra sea proporcionada por un socio de negocio 
capacitado certificado por el propio Fabricante? 
¿es correcto entender que el soporte en sitio se dará únicamente en horario hábil y en las 
oficinas centrales del cliente? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud respecto a la mano de obra, sin embargo, deberá presentar 
carta vigente del fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de 
decir verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado 
cuenta con personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y 
puesta a punto del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá 
presentar original y copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante 
de los equipos suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el 
servicio. La garantía deberá ser por parte del fabricante “Las Requirentes”. podrán 
solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, con tiempo de respuesta de 
4 horas naturales. 
 

Pregunta 3 

Para permitir la libre competencia y considerando que los fabricantes enfocan términos 
de modularidad en diferentes enfoque, consideraría la convocante que los equipos no 



 

funcionen por medio de ranuras sino por la posibilidad de variar las velocidades de las 
interfaces por medio de los transcievers utilizados? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 
 

Pregunta 4 
Acepta la convocante una desviación del 20% del requerimiento solicitado. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 5 
El manejo de ranura puede manejarse de manera opcional cuando se garantice la 
posibilidad de variar las velocidades de las interfaces por medio de los transcievers 
utilizados? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 6 

Acepta la convocante garantizar la disponibilidad del equipo por un tiempo promedio 
entre fallas mayor a 10 Años y/o manejo de equipos de spare? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 7 

Acepta la convocante que se tengan puertos dedicados para entorno de administración 
(Fabric)de los switches? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 8 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches como 
parte de un arreglo con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 9 

Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 

Pregunta 10 

Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. PIM-DM es opcional 

Pregunta 11 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad?.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 12 

Acepta la convocante que se monitoreo el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 13 

Para permitir la libre competencia y considerando que los fabricantes enfocan términos 
de modularidad en diferentes aspectos, consideraría la convocante que los equipos no 
funcionen por medio de ranuras sino por la posibilidad de variar las velocidades de las 
interfaces por medio de los transcievers utilizados? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 14 

El manejo de ranura puede manejarse de manera opcional cuando se garantice la 
posibilidad de variar las velocidades de las interfaces por medio de los transcievers 
utilizados? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 15 



 

Acepta la convocante garantizar la disponibilidad del equipo por un tiempo promedio 
entre fallas mayor a 10 Años y/o manejo de equipos de spare?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 16 

Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. PIM-DM es opcional 

Pregunta 17 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 18 

Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 19 

Acepta la convocante que esta característica sea cubierta por cumplimiento de RFC 1042 
que indica ARP usando con un mínimo de 24 octetos. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 20 

Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 21 
Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 

 



 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. PIM-DM es opcional 

Pregunta 22 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 23 

Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 24 
Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches como 
parte de un arreglo con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 25 
Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 26 

Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. PIM-DM es opcional    

Pregunta 27 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

 



 

Pregunta 28 
Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 29 
Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? Acepta 
la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches como parte 
de un arreglo con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 30 
Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 31 
Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza 
de los ambientes de trabajo de los equipos? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. PIM-DM es opcional 

Pregunta 32 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 33 
Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 34 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches como 
parte de un arreglo con un equipo de seguridad? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 35 

Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 

Respuesta 
Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3   

Pregunta 36 
Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 

Respuesta 
Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3 

Pregunta 37 
Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Para los switches de acceso capa 2 no se requieren que soporten  VPN IPSec o SSL L   

Pregunta 38 
Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.  

Pregunta 39 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches como 
parte de un arreglo con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.   

Pregunta 40 

Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 

Respuesta 
Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3 



 

Pregunta 41 

Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 

Respuesta 
Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3   

Pregunta 42 

Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 

Respuesta 
Para los switches de acceso capa 2    no se requieren que soporten  VPN IPSec o SSL 

Pregunta 43 
Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de 
otros mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 44 
Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches 

como parte de un arreglo con un equipo de seguridad? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 45 
Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 

Respuesta 

Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3   

Pregunta 46 
Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 
Respuesta 

Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3 



 

Pregunta 47 
Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 
Respuesta 

Para los switches de acceso capa 2 no se requieren que soporten  VPN IPSec o SSL     

Pregunta 48 
Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 
Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 49 
Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para agrupar los switches como 
parte de un arreglo con un equipo de seguridad? 
Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 50 
Acepta la convocante que el cumplimiento de IGMP V3 Snooping sea Opcional? 
Respuesta 

Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3   

Pregunta 51 
Acepta la convocante que el cumplimiento de PIM-DM sea opcional por la naturaleza de 
los ambientes de trabajo de los equipos? 
Respuesta 

Para los switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos y funcionalidades de capa 
3  

Pregunta 52 
Acepta la convocante que se proponga una arquitectura para realizar las VPN IPsec y SSL 
con un equipo de seguridad? 
Respuesta 

Para los switches de acceso capa 2 no se requieren que soporten  VPN IPSec o SSL 

Pregunta 53 
Acepta la convocante que se monitoree el estado del enlace e interfaz por medio de otros 
mecanismos de monitoreo, como es SNMP?? 
 



 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 54 
Puede aclarar la convocante si esos 6 Gbps se refiere a la suma total de las interfaces o si 
no es correcto favor de aclarar. 
Respuesta 

Se refiere al desempeño general del dispositivo (controladora para puntos de acceso tipo 
1)   

Pregunta 55 
Acepta la convocante que el protocolo sea soportado por las APs y administrado por el 
controlador dado que este estándar es referente a las potencias de transmisión y no al 
control per se de los equipos 
Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 56 
Acepta la convocante que el protocolo sea soportado por las APs y administrado por el 
controlador dado que este estándar es referente a las potencias de transmisión y no al 
control per se de los equipos. 
Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 57 
Acepta la convocante que el protocolo sea soportado por las APs y administrado por el 
controlador dado que este estándar es referente a las potencias de transmisión y no al 
control per se de los equipos. 
Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 58 
Puede aclarar la convocante que la funcionalidad sea provista para dispositivos utilizando 
Bluethooth? 
Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 
 

 

 

 



 

Empresa 8  

Pregunta 1 

En caso que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del producto, 
pero si este soportado por el fabricante, la convocante acepta una carta de fabricante 
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada?  

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud 

Pregunta 2 

La convocante solicita XFP de 10G, se le informa a la convocante que esta es una 
tecnología obsoleta en donde la mayoría de los fabricantes no lo fabrican, en donde no 
genera valor en la compra de los nuevos equipos, se le solicita a la convocante que para 
no limitar la participación nos permita ofertar SFP+.  

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. Asimismo, cotizar por precio unitario los 
transceivers y uplinks requeridos en las especificaciones técnicas 

Pregunta 3 

La convocante solicita el soporte de MC-LAG, se le solicita amablemente a la convocante 
que nos permita ofertar la tecnología similar con LACP y IRF, ya que actualmente se esta 
especificando la tecnología de cierto fabricante. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 4 

En todos los tipos de switches se solicita el IEEE Std 802.3 CSMA/CD, este estándar 
actualmente se encuentra obsoleta, se le solicita amablemente a la convocante que para 
no limitar la participación nos permita ofrecer conexiones 10/100/1000 Mbps de Half/Full 
Duplex, en modo auto-sensable con IEEE 802.3 que es la tecnología mas actualizada y 
superior a lo solicitado en el mercado. ¿Se acepta nuestra solicitud?  

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud 

Pregunta 5 
La convocante solicita 3 ranuras en donde máximo se puede soportar 144 puertos, en el 
Excel en la hoja CotizacionAAEquipoRedLan se llegan a solicitar hasta 552 puertos en 



 

donde es mayor a los 144 puertos mencionados anteriormente (no concuerda) obligando 
a colocar equipos muy robustos, elevando los costos y limitando el ahorro para la 
secretaria.  Se le solicita amablemente a la convocante que nos confirme, si 
efectivamente esa cantidad de puertos son requeridos en los switches de agregación tipo 
1 ya que no concuerda las especificaciones del switch y los puertos solicitados. 

Respuesta 
Se requiere con al menos 3 ranuras y que estas 3 ranuras  soporte hasta 144 puertos 

Pregunta 6 

La convocante solicita un switch soportando 1.6T de conmutación y 2,600 Mpps de 
reenvió de paquetes, en este caso la capacidad de conmutación y reenvió de paquetes 
no concuerdan, para una conmutación de 1.6T, la capacidad de reenvió de 2,600Mpps se 
considera muy elevado obligando a ofertar un equipo muy robusto (dando ventaja para 
otros fabricantes) con un costo elevado para la secretaria limitando la posibilidad de 
ahorro, se le solicita amablemente a la convocante que nos permita ofertar un switch con 
una capacidad de conmutación de 6.4 Tbps(superior a lo solicitado) y reenvió de 
paquetes de 2024Mpps, ya que máximo se solicitan 552 puertos resultando en un trafico 
teórico de 785Mpps (inferior a los 2,600Mpps solicitados y los 2024Mpps ofertado por 
nosotros). 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 7 

La convocante solicita un switch agregación en donde soporte tarjetas de procesamiento 
redundantes, pero con una capacidad de conmutación de 1.6T, normalmente los 
fabricantes en switches que soportan capacidad de 1.6T de conmutación no incluyen 
tarjetas de procesamiento redundantes para evitar dirigir las bases a cierto fabricante y 
limitar la participación se le solicita amablemente a la convocante que acepte un switch 
con soporte de una tarjeta de procesamiento. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 8 

La convocante solicita un switch con soporte de 230Gbps de conmutación, se le solicita 
amablemente a la convocante para no limitar la participación nos permita ofertar un 
switch con las mismas características, pero con una capacidad de 216 Gbps de 
conmutación (mínima diferencia), garantizando por parte del fabricante su correcta 
función, resultando en un ahorro para la secretaria 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 9 



 

La convocante solicita un switch básico de capa 2 en donde soporte carga de parches en 
caliente, este requerimiento no concuerda ya que el switch solicitado es un switch básico 
en donde para no elevar los costos y permitir un ahorro no se incluye esta funcionalidad 
por el fabricante, requerir lo mencionado limita la participación de ciertos fabricantes, se 
solicita de manera mas amable a la convocante de no requerir esta funcionalidad en 
estos switches. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporte carga 
de parches en caliente. 

Pregunta 10 

La convocante solicita un switch con soporte de 160Gbps de conmutación, se le solicita 
amablemente a la convocante para no limitar la participación nos permita ofertar un 
switch con las mismas características, pero con una capacidad de 154.8 Gbps de 
conmutación (mínima diferencia), garantizando por parte del fabricante su correcta 
función, resultando en un ahorro para la secretaria.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 11 

La convocante solicita un switch básico de capa 2 en donde soporte carga de parches en 
caliente, este requerimiento no concuerda ya que el switch solicitado es un switch básico 
en donde para no elevar los costos y permitir un ahorro no se incluye esta funcionalidad 
por el fabricante, requerir lo mencionado limita la participación de ciertos fabricantes, se 
solicita de manera mas amable a la convocante de no requerir esta funcionalidad en 
estos switches.  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporte carga 
de parches en caliente. 

Pregunta 12 

La convocante solicita el soporte de SFTP, en este caso ciertos fabricantes lo mencionan 
como FTPS, ya que es la misma funcionalidad, se le solicita amablemente a la convocante 
aceptar SFTP o FTPS. ¿Se acepta nuestra solicitud?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 13 

Los diferentes fabricantes cuentan con diferentes tipos de soporte de temperatura, 
garantizando la correcta funcionalidad de los puntos de acceso en temperaturas 
extremas, actualmente existen bases instaladas de estos equipos en temperaturas 
extremas funcionando correctamente, ¿se le solicita a la convocante para no limitar la 



 

participación aceptar soporte de temperaturas de -44 (superior a lo solicitado) a +55°C. se 
acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 14 

La convocante solicita el soporte de 8 puertos de 1GE, este requerimiento dirige las bases 
a cierto fabricante, ya que entre los principales 3 fabricantes líderes en el mercado 
(Gartner) ninguno cumple con esta solicitud, el requerimiento de 8 puertos de 1GE no es 
una solicitud común ya que se integran switches de acceso para ese requerimiento y por 
la recomendación de los fabricantes lideres normalmente se considera puertos de 10Gb. 
Se le solicita amablemente a la convocante que nos permita ofertar un mínimo de 2 
puertos de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda a lo solicitado (superior). 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 8 puertos de al menos 1GE o  2 puertos 
de 10 Gb 

Pregunta 15 

La convocante solicita el soporte de 16 puertos de 1GE, este requerimiento dirige las bases 
a cierto fabricante, ya que entre los principales 3 fabricantes lideres en el mercado 
(Gartner) ninguno cumple con esta solicitud, el requerimiento de 8 puertos de 1GE no es 
una solicitud común ya que se integran switches de acceso para ese requerimiento y por 
la recomendación de los fabricantes lideres normalmente se considera puertos de 10Gb. 
Se le solicita amablemente a la convocante que nos permita ofertar un mínimo de 4 
puertos de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda a lo solicitado (superior). 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 16 puertos de al menos 1GE o  4 puertos 
de 10 Gb 

Pregunta 16 

De acuerdo a lo solicitado por la convocante obliga a ciertos fabricantes en colocar 
equipos mas robustos elevando el costo y limitando el ahorro para la secretaria, se le 
solicita amablemente a la convocante permitir ofrecer una controladora con un 
desempeño superior a los 6 Gbps solicitados (8Gbps), soportando 64 puntos de acceso y 
4,000 usuarios conectados, con la finalidad de generar un ahorro para la secretaria y no 
limitar la participación.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 17 

La convocante solicita un curso mínimo de 40 horas para capacitar a su personal, bajo 
nuestra experiencia las 40 horas de capacitación no son suficientes para poder garantizar 



 

la operación de 7x24 de la infraestructura requerida, tomando en cuenta que la política 
actual de presidencia es realizar ahorros, se le sugiere a la convocante para evitar 
contratar una gran cantidad de recursos y aumentar los costos, de igual forma evitando 
un riesgo para el fabricante, considere un esquema de servicios administrados o horas de 
acompañamiento por medio del ecosistema de canales 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 18 

Se le sugiere amablemente a la convocante que le permita al ecosistema de los 
fabricantes (canales) darles solución a los incidentes de los requirentes, ya que el 
fabricante avala sus servicios y lo indicado anteriormente puede resultar en un ahorro 
para la secretaría.   

Respuesta 

Sí, si se acepta solicitud, , sin embargo, el proveedor adjudicado deberá presentar carta 
vigente del fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir 
verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta 
con personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a 
punto del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar 
original y copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los 
equipos suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio.La  
garantia de los equipos (solución) deberá ser por parte del fabricante. 

Pregunta 19 

La convocante menciona que los equipos deben de contar con una garantía de 3 años, 
inmediatamente menciona requiere la presencia del fabricante en sitio, pero la 
convocante no aclara los tiempos de SLA o soporte que requiere por parte del fabricante. 
Se le sugiere a la convocante que de acuerdo al plan de austeridad de gobierno federal 
considere el servicio de soporte del ecosistema de los canales ya que están avalados por 
el fabricante y pueden realizar los servicios a un menor costo. 

Respuesta 
Sí, si se acepta solicitud, , sin embargo, el proveedor adjudicado deberá presentar carta 
vigente del fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir 
verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta 
con personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a 
punto del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar 
original y copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los 
equipos suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio.La  
garantia de los equipos (solución) deberá ser por parte del fabricante. 

Pregunta 20 

La convocante menciona que quiere de 6 semanas de entrega e implementación desde 
la fecha de inicio del contrato, por la inmensa cantidad de equipos solicitados, fabricación 
y cuestiones de logística, se le sugiere a la convocante de extender este tiempo o 



 

realizarlo de acuerdo a un plan de necesidad por cada requirente. Ejemplo: vigencias de 
contratos actuales de los requirentes con su proveedor actual 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días narurales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 21 

Actualmente se esta considerando realizar una sola licitación para los requerimientos de 
26 secretarias e instituciones mas importantes de Gobierno Federal, tomando en cuenta 
que solo habrá un fabricante y un proveedor ganador, esto puede resultar en:  

1. Un gran ingreso para un solo fabricante y proveedor, en donde todo el ecosistema de 
empresas de los diferentes fabricantes que su centro de atención es gobierno federal, no 
van a contar con ingresos dentro de 3 a 5 años afectando al ecosistema de estas empresas 
y sus empleados.  

2. Esto puede llegar a afectar en la economía.  

3. Fuerte afectación a las empresas PYMES ya que ellos no pueden soportar una licitación 
de esta magnitud.  

4. Limita la participación de diferentes proveedores y fabricantes en donde contar con 
diferentes tipos de ellos siempre ha resultado en una ventaja como un ahorro en los 
costos, mejor servicio, etc.  

5. La mayor parte del gobierno federal dependerá solo de un fabricante y proveedor, 
resultando en un “Vendor-lockin”, ya que por una interrupción afectaría a la mayor parte 
del gobierno federal.  

Se entiende que la razón de esta licitación es homologar los equipos y contar con un 
ahorro. Le sugerimos a la convocante considere partir esta licitación en varias licitaciones 
con las mismas características técnicas y con ello contar con las siguientes ventajas:  1. 
Seguir ahorrando ya que aun partiendo esta licitación en varias licitaciones por la 
cantidad inmensa de los equipos que se van a solicitar en cada licitación, la secretaria va 
a contar exactamente con el mismo descuento y precio.  2. El ingreso no será únicamente 
para un fabricante o proveedor, permitiendo la participación de diferentes fabricantes y 
proveedores, apoyando a la economía, las empresas, sus empleados y contando con 
mejores servicios.  3. Esto facilita los tiempos de entrega y la fabricación de los equipos, 
ya que la mayor parte de gobierno federal no dependerá de un solo fabricante o 
proveedor.  4. En caso de una interrupción no se pondrá en riesgo a todas las secretarias 
e instituciones 

Respuesta 
Su pregunta no es materia de esta investigación e mercado 

Pregunta 22 

La convocante solicita garantía de 3 años por parte del fabricante para todos los 
productos, frecuentemente en diferentes fabricantes no se cuenta de por defecto 3 años 



 

de garantía para todos los productos, normalmente en diferentes fabricantes los switches 
de core, distribución y las controladoras WLAN cuentan con 1 año de garantía por defecto 
y los switches de acceso y los puntos de acceso WLAN cuentan con garantía limitada de 
por vida por defecto. Le solicitamos amablemente a la convocante para permitir la libre 
participación nos permita participar con las garantías mencionadas anteriormente que 
son lo mas usual en el mercado 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 23 

¿Para poder contar con la presencia del fabricante en sitio se requiere integrar soporte 
para los productos, se le solicita amablemente a la convocante en aclarar que tiempos de 
respuesta se esperan por parte del fabricante? Ej. Soporte Next Business Day (NBD) o 
Soporte de 7x24, incluya asistencia en sitio?, ¿cambio de partes?, 1 año? 3 años 

Respuesta 
Para adquisición: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos 
originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso 
de defecto de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Requirentes”. Características 
que deberá cubrir: 

o El servicio se prestará en las instalaciones de “Las Requirentes”. 

o Garantía en sitio para todos los componentes de la solución ofertada, con cobertura 
24X7X365, con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 

o Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

o Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 
2 y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será 
de 48 horas naturales. 

o Sí excede este lapso, el proveedor deberá entregar un equipo de respaldo equivalente 
mientras se soluciona el problema. 

o Si la reparación excede de 30 días naturales, el proveedor entregará a cambio un equipo 
nuevo con las características iguales al adquirido u otro equipo de mayores 
características. 

o Carta del fabricante del hardware donde garantice la existencia de refacciones por lo 
menos durante los siguientes cinco años a partir de la fecha de entrega de los bienes. 

o GARANTÍA DE SOFTWARE. 

o Garantía de software durante la vigencia de la garantía, en sitio para todo el software 
de la solución ofertada. 

o Soporte telefónico 24X7X365, con tiempo de respuesta máximo de 4 horas. 



 

o Servicios de actualización de versiones y medios magnéticos (instalación y 
documentación) durante la vigencia de la garantía. Para arrendamiento garantía por 
parte del fabricante al menos durante la vigencia del contrato. 

Pregunta 24 

Le sugerimos amablemente a la convocante para poder garantizar la máxima integridad 
y facilitar la gestión y monitoreo, solicitar que los equipos LAN y WLAN sean de la misa 
marca. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

 

Empresa 9  

Pregunta 1 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR LAS DISTANCIAS DE 
INTERCONECCION DE LOS EQUIPOS CORE Y AGREGACION PARA CONSIDERAR LOS 
SFPS ADECUADOS. EN LA PROPUESTA.  

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar  por precio unitario  los  SFPS requeridos para los 
equipos descritos en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 2 

SE SOLICITA AMABLEMENTE  A LA CONVOCANTE INDICAR LA RELACION DE LAS 
ENTIDADES REQUIRIENTES CON LAS CIUDADES Y STIOS DONDE SE INSTALARA E 
IMPLEMENTARA CADA SOLUCION PARA PODER ENTREGAR UNA PROPUESTA 
ADECUADA .  

Respuesta 
Favor de considerar la demanda indicativa y los estados señalados en el archivo 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020.xlsx 

Pregunta 3 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES FACTIBLE USAR EN VEZ DE 
PUERTOS RJ45 DE 10G BASE T, ENTREGARLO POR CABLE TIPO TWINAX SIEMPRE Y 
CUANDO LA DISTANCIA SEA HASTA 10 METROS, SI ES MAYOR DISTANCIA  EN SU CASO 
USAR SFP+ D 10GB EN FIBRA, PARA ALCANZARLA. 

Respuesta 
No, no se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas.  

Pregunta 4 



 

SE SOLICTA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES A NUESTRO ENTENDER QUE EL 
MINIMO DE RANURAS ES EL INDICADO EN EL ANEXO , Y EL MAXIMO ES EN BASE A 
NUESTRA PROPUESTA OFERTADA 

Respuesta 
Para el switch de distribución/agregación tipo 2 no se solicitan que ranuras. 

Para los conmutadores o switch core tipo 1 y tipo 2, así como para el Switch de 
Distribución/Agregación Tipo 1de Sí si es correcto, las características solicitadas son 
mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá considerar equipos con características 
técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 5 

SE INDICA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE LOS MODELOS XFP SON MODELOS 
ANTERIORES Y MAS COSTOSOS A LOS SFPS+ DE LOS CUALES CUMPLEN CON LAS 
MISMAS FUNCIONES, ES FACTBILE ENTREGAR TODOS LOS PUERTOS 10 Gbps CON 
SFPs+ .?  

https://community.fs.com/blog/canwe-connect-xfp-and-sfp.html  

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar  por precio unitario  los  SFPS requeridos para los 
equipos descritos en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 6 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR A QUE SE REFIERE LA 
COLUMNA INDICADA COMO “NUMERO DE RANURAS” YA QUE EN EL ANEXO SE 
INDICAN LA CANTIDAD  MINIMA DE RANURAS DESEADAS Y EN ALGUNOS SITIOS   LA 
CANTIDAD DE  PUERTOS EXCEDERIA, Y EN BASE NUESTRO DISEÑO OFERTADO LA 
SOLUCION SE ENCARECERIA. 

Respuesta 
Se refiere a un número mínimo de ranuras y puertos, con capacidad de crecimiento. Las 
características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá considerar 
equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 7 

SE INDICA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE LA CANTIDAD DE FUENTES DE 
ALIMENTACION DE NUESTRA SOLUCION OFERTADA DEPENDEN DE LA CANTIDAD DE 
TARJETAS DE LINEA O SERVICIOS POR LO QUE EN ALGUNOS CASOS SE REQUIEREN DE 
3 A 4 FUENTES POR CHASSIS Y  EN LA TABLA SE INDICAN SOLAMENTE 2 FUENTES 

Respuesta 
En su propuesta deberán considerar los equipos con una fuente de alimentación y por 
separado y por precio unitario la fuente redundante. 

Pregunta 8 

https://community.fs.com/blog/canwe-connect-xfp-and-sfp.html


 

ES FACTBILE ENTENDER QUE LOS 4 PUERTOS PARA UPLINK PUEDEN SER  MGIG 
ETHERNET RJ45.  

SIENDO MGIG TECNOLOGIA DE MULTIPLES VELOCIDADES (1, 5, 10) Gbp 

Respuesta 
En su propuesta deberán cotizar por precio unitario los puertos UPLINK requeridos para 
los equipos descritos en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 9 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INDICAR PORQUE EN EL SWITCH DE 
CAPA 2 SE SOLICITAN LAS MISMAS FUNCIONALIDADES Y/O PROTOCOLOS DE CAPA 3. 
Respuesta 
Para los switches de acceso únicamente se requieren funcionalidades y protocolos de 
capa 2. 

Pregunta 10 

SE ENTIENDE PARA LOS 6 PUERTOS , 1GE SOLICITADOS PUEDAN SER 4 GE BASE T Y 2 
SFP+   

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 11 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SI ES FACTIBLE AJUSTAR LA 
CAPACIDAD EL DESEMPEÑO SOLICITADO  A 5 GBPS DE LA CONTROLADORA TIPO 1. 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 12 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE EL DIAGRAMA TOPOLOGICO O LAS 
DISTANCIAS ESTIMADAS DE LA COLOCACION DE CADA UNO DE LOS AP , PARA  
CONTEMPLAR LA CANTIDAD DE CABLEADO.NECESARIO A CONSIDERAR EN LA 
PROPUESTA  

Respuesta 
Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de cobre y de fibra óptica) 
necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, 
así como los accesorios para el correcto montaje de los equipos. 

 

 



 

Pregunta 13 

¿Es correcto considerar que la información requerida para participar en la presente 
Investigación de Mercado para la cotización en la Modalidad de Adquisición y Modalidad 
de Arrendamiento y Soporte Técnico? será formalmente requerido en un proceso de 
licitación y no es necesario cubrir dichos requisitos para la propuesta de estudio de 
mercado? 

Respuesta 
Es correcta su apreciación, la información requerida será formalizada durante el 
procedimiento de contratación.  

 

Empresa 10  

Pregunta 1 
¿Es posible  conocer las ubicaciones  de las  requirentes? 

Respuesta 
La ubicación de las requirentes se dará a conocer durante el procedimiento.  

Pregunta 2 
¿Todas las  requirentes se  encuentran  en la CDMX? 

Respuesta 
Favor de considerar los 32 Estados como se solicita en el formato de cotización.  

Pregunta 3 
¿Se debe de  considerar  en  propuesta  los  materiales  de  instalación  ( fibras, canaletas 
, rack , UTP  o  estos  serán proporcionados  por la convocante? 

Respuesta 
No, en su propuesta no deberán considerar el cableado estructurado, únicamente deberá 
incluir y suministrar todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de cobre o 
fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de 
los equipos, así como los accesorios para el correcto montaje de los equipos. 

Pregunta 4 
Es correcta la siguiente apreciación ¿para  cada uno de los  requirentes  el tiempo de 
implementación  es  de 6 semanas? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días narurales a partir de la firma del contrato 

Pregunta 5 



 

¿El  proyecto  es  hot swap o  son  nuevos  servicios.? En  caso  de  hot 
swap   ¿a  cargo  de  quien  corre  la  desinstalación y  manipulación de equipo existente? 

Respuesta 
Se requiere la adquisición o arrendamiento de equipo. 

Pregunta 6 
¿En qué  momento  se  determina  el sitio de "el requirente"  como entregado? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 7 
¿Es mandatorio que todos los equipos propuestos soporten IPSEC y/o SSL? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 8 
¿Para los  switches mayores a tres ranuras, es  posible utilizar una  arquitectura  que  nos 
permita reunir todos los puertos físicos  solicitados como un sólo ente lógico? es decir 
para conformar un equipo solicitado tendríamos un agregado y uno o más satélites. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 9 
¿Para  los puertos ópticos solicitados, es  posible se pueda  indicar  la cantidad y el  tipo 
de óptico a  utilizar  de  acuerdo a la longitud  de onda a emplear , corto alcance o largo 
alcance? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las pueden conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red 
LAN se adjudicaran como una partida única. 

Pregunta 10 
¿Para  los ópticos  de 10G, es  mandatorio utilizar XFP y SFP+, o  se 
puede  utilizar  sólo  alguno  de ellos respetando la  longitud  de onda indicada? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 



 

Pregunta 11 
¿Es posible obtener los  puertos  de 10G ópticos con break out cable, es decir de  un 
puerto  de  40G obtener 4 puertos  de 10G? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 12 
¿Cuál  es  el  tipo  de  fuente  a  utilizar, AC o DC? 

Respuesta 
Se requiere que la alimentación para los equipos sea Corriente Alterna (AC). 
 

Empresa 11 

 

Pregunta 1 

Página 1-32, Equipamiento  LAN y WLAN”…”. 

Se solicita amablemente a la convocante que en caso de que la ficha técnica del equipo 
no mencione alguna referencia solicitada acepte una carta emitida por el fabricante 
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada ¿Se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 2 
Página 1-32, Equipamiento  LAN y WLAN”…”. 

Se sugiere amablemente a la convocante solicitar equipamiento de la misma marca 
tanto para la Red LAN como para la WLA esto con el fin de garantizar la máxima 
integridad y facilitar la gestión y monitoreo ¿Se acepta nuestra petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 3 
Página 3, “MODALIDAD ADQUISICIÓN…” Dice: Garantía de 3 años por parte del 
fabricante. Se deberán incluir repuestos originales y mano de obra en sitio para todos 
los elementos; así como sustitución en caso de defecto de fabricación o falla.  

Se solicta amablemente a la convocante nos permita ofertar switches de core, 
distribucion y controladoras WLAN con 1 año de garantía por defecto y los switches de 
acceso y los puntos de acceso WLAN con garantía limitada  y una gantía 
extendida/soporte por los 2años restante debido a que los diferentes fabricantes no se 
cuentan con 3 años de garantia por defecto para todos los productos y el requerimiento 



 

limita la participación del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta 
nuestra petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 4 

Página 4, “SOPORTE TÉCNICO…” Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el 
problema no se resuelva en 8 horas.  

 Se solicta amablemente a la convocante aclarar ¿cuáles son los tiempos de respuesta 
que se esperan por parte del fabricante?  

 Respuesta 
Para adquisición: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos 
originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso 
de defecto de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Requirentes”. Características 
que deberá cubrir: 
o El servicio se prestará en las instalaciones de “Las Requirentes”. 
o Garantía en sitio para todos los componentes de la solución ofertada, con cobertura 
24X7X365, con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 
o Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 
o Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 
2 y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será 
de 48 horas naturales. 
o Sí excede este lapso, el proveedor deberá entregar un equipo de respaldo equivalente 
mientras se soluciona el problema. 
o Si la reparación excede de 30 días naturales, el proveedor entregará a cambio un equipo 
nuevo con las características iguales al adquirido u otro equipo de mayores 
características. 
o Carta del fabricante del hardware donde garantice la existencia de refacciones por lo 
menos durante los siguientes cinco años a partir de la fecha de entrega de los bienes. 
o GARANTÍA DE SOFTWARE. 
o Garantía de software durante la vigencia de la garantía, en sitio para todo el software 
de la solución ofertada. 
o Soporte telefónico 24X7X365, con tiempo de respuesta máximo de 4 horas. 
o Servicios de actualización de versiones y medios magnéticos (instalación y 
documentación) durante la vigencia de la garantía. Para arrendamiento garantía por 
parte del fabricante al menos durante la vigencia del contrato. 
 

Pregunta 5 

Página 7, “CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 …. “Dice: Soporte MC LAG  

Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar LACP e IRF tecnología 
similar a la solictada ya que el requerimiento limita la participación del fabricante Hewlett 
Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición?  



 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 6 

Páginas 8-9,11-15,17-20 y 21, “SWITCHES SOLICITADOS …”. Dice: IEEE Std 802.3 CSMA/CD Se 
solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar conexiones 10/100/1000 Mbps 
de Half/Full Duplex, en modo auto-sensable con IEEE 802.3 tecnología superior a la 
solicitada ya que el requerimiento limita la participación del fabricante Hewlett Packard 
Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 7 

Página 10, CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 1…”. Dice: 
Equipo Modular de al menos 3 ranuras para interfaces del servicio.  

 Se solicita amablemente a la convocante nos pueda confirmar si la cantidad máxima de 
puertos a soportar son 144, ya que en el excel CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 hoja 
CotizacionAAEquipoRedLan se solictan hasta 552 puertos por lo que concuerda las 
especificaciones del switch y los puertos solicitados¿Cuál es la cantidad máxima de 
puertos a soportar? 

Respuesta 
Se requiere con al menos 3 ranuras y que estas 3 ranuras soporten hasta 144 puertos 

Pregunta 8 

Página 10, CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 1…”. Dice: Debe 
soportar una capacidad de reenvío de paquetes de al menos 2,600 Mpps.  

 Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar un switch con una 
capacidad de conmutación de 6.4 Tbps (superior a lo solicitado) y reenvió de paquetes de 
2024Mpps, debido a que la capacidad de los 2,600 Mpps resulta muy  elevada para el 
switch de 1.6 Tbps y solo se llegan solicitar máximo 552 puertos por lo que el tráfico teórico 
de reenvío de paquetes sería de 786 Mpps capacidad inferior a lo solicitado(2,600Mpps) y 
a lo ofertado (2024 Mpps) ya que el requerimiento limita la participación del fabricante 
Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición?  

 Respuesta 
Se requiere con al menos 3 ranuras y que estas 3 ranuras soporten hasta 144 puertos 
 

Pregunta 9 

Página 10, CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 1…”. Dice: 
Soporte de tarjetas de procesamiento redundantes.  

 Se solicita amablemente a la convocante acepte un switch con soporte de una tarjeta de 
procesamiento debido a que los fabricantes en switches que soportan capacidad de 1.6T 



 

de conmutación no incluyen tarjetas de procesamiento redundantes el requerimiento 
limita la participación del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta 
nuestra petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 10 

Página 16 y 18, CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 Y 48 
PUERTOS CAPA 2…”. Dice: Debe contar con desempeño de al menos 230 Gbps de 
conmutación.  

 Se solicita amablemente a la convocante ofertar un switch con las mismas características 
pero con una capacidad de 216 Gbps de conmutación (capacidad inferior a lo solicitado) 
garantizando por parte del fabricante su correcta función esto con el fin de no limitar la 
participación ya que el requerimiento limita la participación del fabricante Hewlett 
Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición?  

  

 Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 11 

Página 16 y 19, CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 Y 48 
PUERTOS CAPA 2…”. Dice: Soporte de carga de parches en caliente.  

 Se solicita amablemente a la convocante no solicitar la funcionalidad de “Soporte de 
carga de parches calientes” debido a que este requerimiento no concuerda con el switch 
básico capa 2 solicitado por la convocante el requerimiento limita la participación del 
fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición?  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporte carga 
de parches en caliente. 

Pregunta 12 

Página 17 y 20, CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 Y 24 
PUERTOS CAPA 2…”. Dice: Debe contar con desempeño de al menos 160 Gbps de 
conmutación.  

 Se solicita amablemente a la convocante ofertar un switch con las mismas características 
pero con una capacidad de 154.8 Gbps de conmutación (capacidad inferior a lo solicitado) 
garantizando por parte del fabricante su correcta función el requerimiento limita la 
participación del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra 
petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 13 

Página 18 y 21, CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 Y 24 
PUERTOS CAPA 2…”. Dice: Soporte de carga de parches en caliente.  

 Se solicita amablemente a la convocante no solicitar la funcionalidad de “Soporte de 
carga de parches calientes” debido a que este requerimiento no concuerda con el switch 
básico capa 2 solicitado por la convocante debido a que lo solicitado participación limita 
la participación del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra 
petición 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporte carga 
de parches en caliente 
 

Pregunta 14 

Páginas 22-25, PUNTOS DE ACCESO INTERIOR TIPO 1 Y 2, EXTERIOR TIPO 1 Y TIPO 2…”. 
Dice: Soporte de SFTP.  

 Se solicita amablemente a la convocante aceptar SFTP o FTPS debido a que ciertos 
fabricantes lo mencionan como FTPS ya que el requerimiento limita la participación del 
fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 
 

Pregunta 15 

Página 24, PUNTOS DE ACCESO EXTERIOR TIPO 1 Y TIPO 2…”. Dice: Soportar una 
temperatura de operación de -20 a +60 °C.  

 Se solicita amablemente a la convocante aceptar aceptar soporte de temperaturas de -
44 (superior a lo solicitado) a +55°C garantizando la correcta funcionalidad de los puntos 
de acceso debido a que los fabricantes cuentan con diferentes tipos de soporte de 
temperaturas esto con el fin de no limitar ya que el requerimiento limita la participación 
del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba¿Se acepta nuestra petición?  

 Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 16 

Excel CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020, hoja CotizacionAAEquipo RedLan …”. Dice: 
Puerto Ópticos XFP 10G  

 Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar puertos ópticos SFP+ 10G 
debido a que la tecnología XFP 10G ya es obsoleta participación ya que el requerimiento 
limita la participación del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta 
nuestra petición? 



 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. Asimismo, cotizar por precio unitario los 
transceivers y uplinks requeridos en las especificaciones técnicas 
 

Pregunta 17 

Página 26, CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 2…”. Dice: Soporte de al 
menos 8 puertos de al menos 1GE.  

 Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar un mínimo de 2 puertos de 
10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda a lo solicitado (superior) ya que el 
requerimiento inclina las bases a cierto fabricante y limita la participación del fabricante 
Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 8 puertos de al menos 1GE o  2 puertos 
de 10 Gb 

Pregunta 18 

Página 28, CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 3…”. Dice: Soporte de al 
menos 16 puertos de al menos de 1GE. Se solicita amablemente a la convocante nos 
permita ofertar un mínimo de 4 puertos de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho 
de banda a lo solicitado (superior) ya que el requerimiento inclina las bases a cierto 
fabricante y limita la participación del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba ¿Se 
acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 16 puertos de al menos 1GE o  4 puertos 
de 10 Gb. 

Pregunta 19 

Página 25, CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1…”. Dice: Soportar al 
menos 128 Puntos de Acceso , Debe soportar la gestión de al menos 5,000 usuarios 
conectados Se solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar una 
controladora con un desempeño superior a los 6 Gbps solicitados (8Gbps), soportando 64 
puntos de acceso y 4,000 usuarios conectados esto con el fin de no limitar la participación 
del fabricante Hewlett Packard Enterprise-aruba uno de los líderes en el mercado de LAN 
y wlan ¿Se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 
 

 



 

Pregunta 20 

Página 29, CAPACITACIÓN…”. Dice: Incluir curso de operación de la solución propuesta 
impartido por el fabricante o en un centro de capacitación autorizado por el fabricante, 
para al menos dos personas, con una duración mínima de 40 horas. Se solicita 
amablemente a la convocante considere un esquema de servicios administrados o horas 
de acompañamiento por medio del ecosistema de canales, debido a que las 40 horas de 
capacitación no son suficientes para poder garantizar la operación de 7x24 de la 
infraestructura requerida ¿Se acepta nuestra petición?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 
 

 

Empresa 12  

 

Pregunta 1 
Modalidad adquisición 

Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La 
instalación, configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser 
avalada por el fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes”. 

¿Es correcto suponer que el aval del fabricante se puede cubrir con una carta de 
certificación de nivel de asociado, donde el fabricante exponga que reconoce que su 
distribuidor tiene las capacidades para instalar, configurar y poner en operaciones los 
bienes ofertados? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 2 
Modalidad adquisición 

Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales y 
mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Requirentes”. 

Debido a que en el punto 6. Vigencia del instrumento contractual, se solicita presentar 
cotización por un año. ¿Podemos suponer que la garantía inicial también debe ser de un 
año? 

 

 



 

Respuesta 
Para adquisición de equipos, la  garantía por parte del fabricante que se requiere es de 3 
años, para equipos en arrendamiento la garantía por parte del fabricante deberá ser por 
al menos durante la vigencia del contrato. 

Pregunta 3 
Modalidad de arrendamiento 

Mantenimiento preventivo: un mantenimiento preventivo en la fecha que “Las 
Requirentes” especifiquen, el cual se deberá realizar durante el tercer año del contrato. 

Debido a que el contrato a tres años es una posibilidad ¿Podemos considerar que los 
costos asociados a los mantenimientos preventivos se omitan del ejercicio de cotización 
a un año? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración, sin embargo, es importante mencionar que para los 
equipos en adquisición no se requiere que los participantes consideren en su propuesta 
mantenimiento preventivo.   

Pregunta 4 
Modalidad de arrendamiento 

Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 

Debido a que considerar ingenieros del fabricante en sitio elevaría considerablemente las 
propuestas, sugerimos a la convocante que el soporte en sitio sea con ingenieros del 
proveedor seleccionado, mismos que tendrán el nivel de certificación suficiente avalado 
por el fabricante, además de contar con soporte remoto del fabricante mismo. ¿Se acepta 
nuestra sugerencia? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

 

Pregunta 5 
Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de fibra óptica) necesarios para 



 

la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos  

¿Es correcto interpretar que en todos los casos los equipos se instalaran en racks de 19 
pulgadas? 

Respuesta 
 
Para los equipos de Red LAN, si es correcta su consideración. 

Es importantes mencionar Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los 
Conmutadores Switch Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de 
cotizar por separado y por precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de 
puertos eléctricos o ópticos que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de 
los equipos de red LAN se adjudicaran como una partida única. Asimismo, cotizar por 
precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las especificaciones técnicas., así 
como también los cables (apilamiento y jumpers de cobre y fibra óptica) en las medidas 
disponibles  de hasta 15 metros de longitud 

Pregunta 6 
Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de fibra óptica) necesarios para 
la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos  

¿Es correcto considerar que la distancia de donde quedara instalado el equipo al patch 
panel más cercano es menor a 3 metros? 

Respuesta 
 
No, no es correcta su consideración, las Requirentes determinarán en donde se instalarán 
los equipos. 

Es importantes mencionar  que los participantes deberán cotizar por precio unitario 
cables (apilamiento y jumpers de cobre y fibra óptica) en las medidas disponibles  de 
hasta 15 metros de longitud 

Pregunta 7 
CAPACITACIÓN 

Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en un 
centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas, con 
una duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, 
administración y configuración de los bienes propuestos. En su propuesta se deberá 
incluir el temario del curso 



 

¿Este curso deberá cotizarse una sola vez, abarcando todas “Las Requirentes”? o ¿Es 
correcto interpretar que cada una de “Las Requirentes” solicitara un curso 
independiente? 

Respuesta 
 
Favor de cotizar el curso requerido para al menos dos personas, con una duración mínima 
de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, administración y configuración de 
los bienes propuestos por costo unitario. Las requirentes determinarán la fecha en que 
tomarán el curso. 

Pregunta 8 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: “Soportar protocolos de enrutamiento estático”  

 Pregunta: Un Switch capa 2 no tiene funciones de ruteo capa 3. ¿Favor de aclarar que 
función se espera con la configuración de ruteo estático? 

Respuesta 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 

Pregunta 9 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: “Soportar protocolos de enrutamiento estático”  

Pregunta: El soporte del ruteo estático se refiere a que el switch deberá configurarse una 
ruta estática para su administración y no  a la función de switcheo de paquetes en capa 
3? 

Respuesta 
 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 

Pregunta 10 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping. 

Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM, Capacidad instalada de VRRP o HSRP.   

Pregunta: Estas características corresponden a un switch de capa 3 donde se solicita 
switches de capa 2 ¿Podría la convocante aclarar si se deberá soportar como un switch 
de capa 3? 

Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

 



 

Respuesta 
 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 

Pregunta 11 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping. 

Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM, Capacidad instalada de VRRP o HSRP.   

Pregunta: Estas características corresponden a un switch de capa 3 donde se solicita 
switches de capa 2 ¿Podría la convocante aclarar si se deberá soportar como un switch 
de capa 3? 

Respuesta 
 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 

Pregunta 12 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: “Soportar protocolos de enrutamiento y ruteo estático” 

Pregunta: ¿Podría la convocante aclarar si se requiere un switch de capa 3 y esté 
operando como un switch de capa 2? 

Respuesta 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 
 

Pregunta 13 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping. 

Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM, Capacidad instalada de VRRP o HSRP.  

Pregunta: Estas características corresponden a un switch de capa 3 donde se solicita 
switches de capa 2 ¿Podría la convocante aclarar si se deberá soportar como un switch 
de capa 3? 

Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

Respuesta 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 
 



 

Pregunta 14 
CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping. 

Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM, Capacidad instalada de VRRP o HSRP.  

Pregunta: Estas características corresponden a un switch de capa 3 donde se solicita 
switches de capa 2 ¿Podría la convocante aclarar si se deberá soportar como un switch 
de capa 3? 

Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

Respuesta 
No,  no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporten protocoles y 
funcionalidades de enrutamiento (capa3). 

 

Empresa 13 

 

Pregunta 1 

Dado que al ingresar con una cuenta válida a Compranet, este evento no aparece en SDIs, 
Procedimientos ni Anuncios, con que referencia se localiza dentro de Compranet? 

Respuesta 
La información referente a esta investigación de mercado podrá encontrarla en la 
siguiente dirección: https://www.gob.mx/compranet/documentos/solicitud-de-
cotizaciones-de-la-investigacion-de-mercado 
 
Para participar en esta investigación de mercado debe generar un usuario y contraseña 
distintos a los de su cuenta validada en CompraNet.  

Pregunta 2 

Al entrar al enlace del TIC, http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/#/, solicita 
crear una cuenta. Al llenar la información se recibe un mail. Al accesar este enlace genera 
una ventana con la leyenda “su pedido no puede ser procesado”. Con quien puedo revisar 
este problema? 

Respuesta 
Cualquier duda o aclaración al correo electrónico: proveedores_tics@hacienda.gob.mx. 

Pregunta 3 

Es posible entregar solamente uno de los dos esquemas financieros, modalidad 
adquisición o modalidad arrendamiento? 

 

https://www.gob.mx/compranet/documentos/solicitud-de-cotizaciones-de-la-investigacion-de-mercado
https://www.gob.mx/compranet/documentos/solicitud-de-cotizaciones-de-la-investigacion-de-mercado


 

Respuesta 
Favor de cotizar únicamente la modalidad que su representada está en condiciones de 
entregar.   

Pregunta 4 

Para el punto de los Términos y condiciones, 9.- Plazo de entrega de los bienes en 
adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios, menciona un plazo de seis 
semanas. Dado que no existe un listado de sitios, para cumplir con este tiempo, se 
realizará un aviso previo? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 5 

Se considera que el sitio estará listo para la instalación de los equipos con racks, power, 
escalerillas, etc. y no necesitará adecuciones? 

Respuesta 
Si, si es correcta su consideración 

Pregunta 6 

En caso de existir equipo en funcionamiento, la migración será responsabilidad de la 
licitante?. 

Respuesta 
Las condiciones de migración se determinaran durante el procedimiento.  

Pregunta 7 

Se solicita a la convocante poder utilizar una arquitectura centralizada como MC-LAG 
para realizar el cluster y la administración de los equipos por medio de la tecnología 
soportada por los equipos ofertados. 

Respuesta 
Si, se acepta MC LAG su solicitud. 

Pregunta 8 

Se solicita a la convocante poder utilizar una arquitectura centralizada como MC-LAG 
para realizar el cluster y la administración de los equipos por medio de la tecnología 
soportada por los equipos propuestos. 

Respuesta 



 

Si, se acepta MC LAG su solicitud. 

Pregunta 9 

Se solicita a la convocante considerar la temperatura en operación de 0 a 40 °C 
garantizando el buen funcionamiento del equipo ofertado. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 10 
Se solicita a la convocante considerar la temperatura en operación de 0 a 40 °C 
garantizando el buen funcionamiento del equipo ofertado. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 11 

La convacante solicita un equipo que soporte 64,000 entradas en la tabla ARP, 
solicitamos poder ofertar un equipo como un máxico de 48,000 entradas en la tabla ARP. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 12 

Se solicita a la convocante considerar la temperatura en operación de 0 a 40 °C 
garantizando el buen funcionamiento del equipo ofertado.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 13 

se solicita a la convocante considerar un protocolo equivalente a VPN IP SEC o SSL dado 
que estos son propietarios a un fabricante. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

 

Empresa 14 

 

Pregunta 1 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 



 

Dice: 

Para la entrega de los bienes se deberá contemplar el Incoterm DDP en las instalaciones 
de “Las Requirentes” solicitante con todo el software (que cumpla con la legalidad y 
autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su operación  

Entendemos que el cableado estructurado hacia la red deberá ser proporcionado por la 
convocante, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Si, es correcto, sin embargo, los interesados en participar en la presente Investigación de 
Mercado deberán considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá 
incluir y suministrar todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de cobre y de 
fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta en marcha de 
los equipos, así como los accesorios para el correcto montaje de los equipos. 

Pregunta 2 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser avalada por el 
fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes”  

Entendemos que este requerimiento se puede cumplir consiguiendo una carta emitida 
por el fabricante al finalizar la instalación, en donde se indique que dichos trabajos fueron 
avalados por el fabricante, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración, el requerimiento se puede cumplir consiguiendo una 
carta emitida por el fabricante al finalizar la instalación. 

Pregunta 3 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Los equipos descritos en el apartado de Red LAN se asignarán como una partida única, 
que deberá estar conformada por equipos de un único fabricante y marca; asimismo, 
deberán cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas que se 
muestran en el Apéndice 1 de este documento  

Solicitamos que haya mayor apertura, pues los equipos pueden ser de diferentes 
fabricantes y ser 100% compatibles con los demás, solicitamos que se permita que la 
asignación sea por subpartidas a equipos de diferentes fabricantes, solicitamos que se 
permita por lo menos la asignación a 10 diferentes fabricantes de acuerdo a lo 
especificado en la pestaña “Cuestionario TécnicoAA” del archivo en Excel entregado por 
la convocante que se llama “CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, donde se enuncian las 
siguientes 10 partidas: 



 

Red LAN Conmutador o Switch Core Tipo 1 

Red LAN Conmutador o Switch Core Tipo 2 

Red LAN Conmutador o Switch Distribución/Agregación Tipo 1 

Red LAN Conmutador o Switch Distribución/Agregación Tipo 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos Capa 3 

Red LAN Conmutador o Switch de acceso 24 Puertos Capa 3 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos POE Capa 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 24 Puertos POE Capa 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos Capa 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 24 Puertos Capa 2 

 

¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 4 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Los equipos descritos en el apartado de WLAN se asignarán como una partida única, que 
deberá estar conformada por equipos de un único fabricante y marca; asimismo, deberán 
cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas que se muestran en 
el Apéndice 1 de este documento  

Solicitamos que haya mayor apertura, pues los equipos pueden ser de diferentes 
fabricantes y ser 100% compatibles con los demás, solicitamos se permita que la 
asignación sea por subpartidas a equipos de diferentes fabricantes, solicitamos que se 
permita por lo menos la asignación a 4 diferentes fabricantes de acuerdo a lo 
especificado en la pestaña “Cuestionario TécnicoAA” del archivo en Excel entregado por 
la convocante que se llama “CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, en donde se enuncian 
las siguientes 4 subpartidas: 

WLAN Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 

WLAN Punto de Acceso para Interiores Tipo 2 

WLAN Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1  

WLAN Punto de Acceso para Exteriores Tipo 2  

¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 5 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Requirentes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 día natural.  

Hablar de días naturales es mucho más costoso, pues incluye fines de semana y días 
festivos, y con la finalidad de que este servicio sea más accesible en precio para la 
Convocante, solicitamos que la solución de incidentes sea en un lapso no mayor a 2 días 
hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales 

Pregunta 6 
Hoja No. 3, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN 
y WLAN_2020 

Dice: 

Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Requirentes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 día natural.  

Hablar de días naturales es mucho más costoso, pues incluye fines de semana y días 
festivos, y con la finalidad de que este servicio sea más accesible en precio para la 
Convocante, solicitamos que la solución de incidentes sea en un lapso no mayor a 2 días 
hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales 

Pregunta 7 
Hoja No. 4, en el inciso iii del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 



 

Dice: 

Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas  

Solicitamos que se considere que este tipo de soporte en sitio solicitado por parte del 
fabricante es demasiado costoso para la Convocante, por lo cual solicitamos que este 
soporte en sitio sea por parte del proveedor, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

Pregunta 8 
Hoja No. 4, en el inciso iii del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas  

Con la finalidad de que estos tiempos se cumplan dentro de la realidad y considerando 
los tiempos de traslado, solicitamos que se permita que estas 8 horas, se cambien por 48 
horas en horario hábil, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales 

Pregunta 8 
Hoja No. 4, en el punto 6 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La vigencia de los instrumentos contractuales será del 1° de enero de 2020 al 31 de 
diciembre de 2020, en términos de lo dispuesto en el artículo 25 de la Ley de 
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Público (LAASSP) y 84 de su 
Reglamento, por el periodo de 1 año.  

Se evaluará, derivado del resultado de la investigación de mercado, la pertinencia de 
contratar el servicio por 1, 2 o 3 años, lo que resulta imprescindible para determinar cuál 



 

es la estrategia de contratación que es susceptible de ofrecer al Estado las mejores 
condiciones de contratación, así como para conocer cuál ofrece mejores beneficios al 
Gobierno Federal. 

Tomando en consideración que la contratación pudiera ser plurianual por 2 ó 3 años, el 
interesado en particular, deberá presentar su cotización por 1 año y el porcentaje de 
descuento que aplicaría para 2 y 3 años respectivamente tomando como base la 
cotización anual.  

Con la finalidad de poder ofertar las diferentes opciones solicitadas de 1, 2 y 3 años, 
entonces solicitamos se nos indique cuáles serán las cantidades mínimas que se 
garantiza que se comprarán por cada año (primer año, segundo año y tercer año) de 
todos los equipos especificados en el archivo en Excel entregado por la convocante que 
se llama “CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020” 

Respuesta 
Las cantidades mínimas y máximas de cada contrato se definirán durante el 
procedimiento, favor de considerar para su cotización los rangos y la demanda indicativa 
del archivo CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020. 

Pregunta 10 
Hoja No. 5, en el punto 9 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia del 
servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio  

Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados o bien en donde los equipos son numerosos, motivo por el cual en el plan de 
instalación se deben considerar las acciones necesarias de desmontaje así como de 
ventanas de tiempo para estas migraciones complejas que pueden llevar más allá de 6 
semanas, por lo anterior solicitamos que este tiempo se defina en conjunto con el usuario 
final y que este sea especificado de común acuerdo, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del 
contrato. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 11 
Hoja No. 5, en el punto 9 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 



 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia del 
servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio  

Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados, y que la desinstalación, el empaque y el traslado de los mismos a las bodegas 
del cliente será responsabilidad de la Convocante, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Sí, es correcto su consideración. 

Pregunta 12 
Hoja No. 5, en el punto 9 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La entrega de la prestación de los servicios se llevará a cabo a partir del 1° de enero de 
2020 y hasta el 31 de diciembre de 2020. Sin embargo, “Las Requirentes” podrán 
determinarán la fecha de inicio para abastecer su requerimiento específico en caso de 
que así lo disponga  

Debido a que la entrega de los equipos por parte del fabricante depende de las 
cantidades solicitadas en cada pedido, solicitamos que se vayan generado Órdenes de 
Compra en cada caso, y que con esto se defina de común acuerdo el tiempo de entrega 
de cada Orden de Compra en particular, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Las condiciones y periodos de entrega se definirán durante el procedimiento. 

Pregunta 13 
Hoja No. 21 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Partida única para la infraestructura de red LAN 

Los equipos descritos en el apartado de LAN se asignarán como una partida única, deberá 
ser una solución integral y estar conformada por equipos de un único fabricante que 
garantice y asegurar su total interoperabilidad, compatibilidad y funcionalidad  

Solicitamos que haya mayor apertura, pues los equipos pueden ser de diferentes 
fabricantes garantizando 100% de compatibilidad, interoperabilidad y funcionalidad con 
los demás, solicitamos se permita que la asignación sea por subpartidas a equipos de 
diferentes fabricantes, solicitamos que se permita por lo menos la asignación a 10 
diferentes fabricantes de acuerdo a lo especificado en la pestaña “Cuestionario 
TécnicoAA” del archivo en Excel entregado por la convocante que se llama 
“CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, donde se enuncian las siguientes 10 partidas: 

Red LAN Conmutador o Switch Core Tipo 1 



 

Red LAN Conmutador o Switch Core Tipo 2 

Red LAN Conmutador o Switch Distribución/Agregación Tipo 1 

Red LAN Conmutador o Switch Distribución/Agregación Tipo 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos Capa 3 

Red LAN Conmutador o Switch de acceso 24 Puertos Capa 3 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos POE Capa 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 24 Puertos POE Capa 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 48 Puertos Capa 2 

Red LAN Conmutador o Switch de Acceso 24 Puertos Capa 2 

¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 14 
Hoja No. 21 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de fibra óptica) necesarios para la 
correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos  

Entendemos que los racks en donde se montarán los equipos deberán ser suministrados 
por la convocante, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de especificar ampliamente 
que se debe cotizar como adicional. 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración, sin embargo,  los interesados en participar en la presente 
Investigación de Mercado deberán considerar para su cotización que el proveedor 
seleccionado deberá incluir y suministrar todos los transceivers y cables (apilamiento y 
jumpers de cobre y de fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, configuración 
y puesta en marcha de los equipos, así como los accesorios para el correcto montaje de 
los equipos. 

Pregunta 15 
Hoja No. 29 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 



 

Partida única para red inalámbrica wlan o wifi para campus 

Los equipos descritos en el apartado de WLAN se asignarán como una partida única, 
deberá ser una solución integral y estar conformada por equipos de un único fabricante 
que garantice y asegurar su total interoperabilidad, compatibilidad y funcionalidad  

Solicitamos que haya mayor apertura, pues los equipos pueden ser de diferentes 
fabricantes y garantizar 100% compatibilidad, interoperabilidad y funcionalidad con los 
demás, solicitamos se permita que la asignación sea por subpartidas a equipos de 
diferentes fabricantes, solicitamos que se permita por lo menos la asignación a 4 
diferentes fabricantes de acuerdo a lo especificado en la pestaña “Cuestionario 
TécnicoAA” del archivo en Excel entregado por la convocante que se llama 
“CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, en donde se enuncian las siguientes 4 subpartidas: 

WLAN Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 

WLAN Punto de Acceso para Interiores Tipo 2 

WLAN Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1  

WLAN Punto de Acceso para Exteriores Tipo 2  

¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 16 
Hoja No. 29, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red 
LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Partida única para red inalámbrica wlan o wifi para campus 

Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en un 
centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas, con una 
duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, administración y 
configuración de los bienes propuestos. En su propuesta se deberá incluir el temario del 
curso  

Entendemos que se debe impartir solo un curso, ¿es esto correcto?, en caso contrario 
favor de explicar ampliamente. 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 17 
Hoja No. 29, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red 
LAN y WLAN_2020 

Dice: 



 

Partida única para red inalámbrica wlan o wifi para campus 

Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en un 
centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas, con una 
duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, administración y 
configuración de los bienes propuestos. En su propuesta se deberá incluir el temario del 
curso  

Favor de especificar para cuántas personas será el curso solicitado 

Respuesta 
Para al menos dos personas, con una duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de 
incluir la operación, administración y configuración de los bienes propuestos. 

Pregunta 18 
Hoja No. 30 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las Requirentes”), 
de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y actualización de 
inventario y resguardos.  

Entendemos que cuando se refieren a movimiento de equipos, quieren decir reubicación 
física de los equipos, es decir desinstalar trasladar y volver a instalar los equipos, y con la 
finalidad de cotizar correctamente solicitamos se especifique cuál es el porcentaje 
máximo de equipos que serán reubicados, en caso contrario favor de aclarar 
ampliamente 

Respuesta 
En su propuesta, no deberán considerar movimiento de equipos. 

Pregunta 19 
Hoja No.30 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Solución de requerimientos en un plazo no mayor de 8 horas naturales.  

Tomando en consideración los costos, y con la finalidad de que estos tiempos se cumplan 
dentro de la realidad, solicitamos que se permita que estas 8 horas se cambien por 48 
horas en horario hábil, pues hablar de horas naturales es diferente e involucra fines de 
semana y días festivos, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 



 

o Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 
2 y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será 
de 48 horas naturales. 

Pregunta 20 
Hoja No.31, inciso III del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 
lo que la paricipante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales.  

Tomando en consideración que el hacer llegar a personal al sitio en 4 horas naturales 
depende del tráfico y de la ubicación del sitio, solicitamos que este tiempo se extienda 
por lo menos a 10 horas naturales en días y horarios hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 21 
Hoja No.31, inciso III del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 
lo que la paricipante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 

Debido a que este tiempo de atención en sitio de 4 horas hará que el costo del servicio 
será excesivamente caro, solicitamos que esto se modifique en conjunto con el usuario 
final para definir los tiempos de respuesta que se requieren en fallas de tipo crítica, 
moderada y menor, en donde el tiempo máximo permitido para fallas catalogadas como 
críticas sea de 10 horas naturales en horario y días hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 22 
Hoja No.31, en el penúltimo párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red 
LAN y WLAN_2020 

Dice: 



 

Original y Copia de certificados vigentes en ITIL Foundation Certificate In IT Service 
Management (Certificado de Fundación en Gestión de Servicios de TI) de cuando menos 
5 elementos de la Mesa de Servicio, que deberán estar asignados de forma permanente 
al servicio Debido a que estos documentos originales son propiedad y están en poder 
de las personas que consiguieron dichos documentos, no es posible obligar a estas 
personas a prestar y mostrar esos originales cuando lo requiera la convocante, por lo 
anterior solicitamos que para cumplir con este requisito sea suficiente con entregar copia 
simple de dicho certificado, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 23 
Hoja No.32, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN 
y WLAN_2020 

Dice: 

El proveedor deberá presentar original y copia del documento (Certificado) vigente 
otorgado por el fabricante de los equipos ofertados que acredite que el participante 
cuenta con al menos 2 ingenieros certificados en la solución propuesta por proyecto.  

Debido a que estos documentos originales son propiedad y están en poder de las 
personas que consiguieron dichos documentos, no es posible obligar a estas personas a 
prestar y mostrar esos originales cuando lo requiera la convocante, por lo anterior 
solicitamos que para cumplir con este requisito sea suficiente con entregar copia simple 
de dicho certificado, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 24 
Del documento CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 

Dice: 

Menciona la cantidad de equipos que serán adquiridos.  

Entendemos que la empresa adjudicada firmará un contrato abierto por cantidades 
máximas y mínimas, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de aclarar ampliamente 

 

Respuesta 
El tipo de contrato será definido durante el procedimiento.  

Pregunta 25 
Del documento CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 

Dice: 



 

Menciona la cantidad de equipos que serán adquiridos.  

Entendemos que la empresa adjudicada firmará un contrato por la cantidad máxima de 
los equipos especificados en el archivo que se llama 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020, ¿la convocante va a generar pedidos parciales 
conforme se vayan requiriendo equipos a lo largo del año 2020, o el proveedor deberá 
entregar todos los equipos en una sola exhibición? 

Respuesta 
Los periodos de entrega serán definidos durante el procedimiento.  

Pregunta 26 
Del documento CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 

Dice: 

Menciona la cantidad de equipos que serán adquiridos. 

Entendemos que la licitación para la compra de los equipos mencionados en el archivo 
que se llama CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020, se publicará vía Compranet, y la 
Convocante será la SHCP, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de aclarar 
ampliamente. 

Respuesta 
Es correcta su apreciación, el procedimiento será publicado vía CompraNet y la 
Convocante será la SHCP. 

Pregunta 27 
HOJA 1-32  

En caso de que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del producto, 
pero si este soportado por el fabricante, ¿la convocante acepta una carta de fabricante 
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 28 
HOJA 13 Excel: 

Conmutador o switch Core tipo 1. 

 hoja Cotización AA Equipo RedLan  

La convocante solicita XFP de 10G, se le informa a la convocante que esta es una 
tecnología obsoleta en donde la mayoría de los fabricantes no lo fabrican, en donde no 
genera valor alguno incluir esta funcionalidad, por tal motivo, se solicita amablemente a 
la convocante el solicitar SFP+ para los puertos requeridos con conectividad de 10G, ¿se 
acepta nuestra solicitud? 



 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 29 
Hoja No.7   

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Funcionalidades  

Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM.  

Se le solicita amablemente a la convocante el que el protocolo PIM-DM sea de carácter 
opcional ya que su poca eficiencia en la práctica ha permitido que sean empleen de 
forma primaria opciones como PIM-SM o PIM-SSM, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta, solicitud PIM-DM opcional 

Pregunta 30 
Hoja No.7 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Funcionalidades  

Soporte de BFD para VRRP o equivalente.   

Se le solicita amablemente a la convocante el que el mecanismo BFD sea de carácter 
opcional o en su caso la posibilidad de emplear otros mecanismos que permitan verificar 
fallas en los enlaces. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 31 
Hoja No.8 CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Seguridad 

Soportar VPN IPSec o SSL.   

Solicitamos amablemente a la convocante que permita mayor apertura en esta licitación 
y que se permita como opcional la funcionalidad de IPsec VPN o SSL ya que no son 
funciones primordiales de switch sino de un firewall o un router y esto puede encarecer 
la solución o prohibir la libre participación, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 



 

Pregunta 32 
HOJAS: 8,9,11,12,13,14,15,17,18,19,21. 

Todos los tipos de switches solicitados. 

IEEE Std 802.3 CSMA/CD  

En todos los tipos de switches se solicita el estándar IEEE Std 802.3 CSMA/CD, este 
estándar actualmente se encuentra obsoleta, se le solicita amablemente a la convocante 
que para no limitar la participación nos permita ofrecer conexiones 10/100/1000 Mbps de 
Half/Full Duplex, en modo auto-sensable con IEEE 802.3 que es la tecnología más 
actualizada y superior a lo solicitado en el mercado. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Sí, se acepta su solicitud. 

Pregunta 33 
HOJA 10: Conmutador o switch distribución/agregación tipo 1 

La convocante solicita 3 ranuras en donde máximo se puede soportar 144 puertos, en el 
Excel en la hoja Cotización AA EquipoRedLan se llegan a solicitar hasta 552 puertos en 
donde es mayor a los 144 puertos mencionados anteriormente (no concuerda) obligando 
a colocar equipos muy robustos, elevando los costos y limitando el ahorro para la 
secretaria.   

Se le solicita amablemente a la convocante que nos confirme, si efectivamente esa 
cantidad de puertos son requeridos en los switches de agregación tipo 1 ya que no 
concuerdan las especificaciones del switch y los puertos solicitados.  

Respuesta 
Si, con 3 ranuras para 144 puertos por cada switch de distribución 
distribución/agregación tipo 1 

Pregunta 34 
HOJA: 16 y 19: 

Conmutador o switch de acceso 48 puertos POE Capa 2 y 48 puertos Capa 2. 

Soporte de carga de parches en caliente.  

La convocante solicita un switch básico de capa 2 en donde soporte carga de parches en 
caliente, este requerimiento no concuerda ya que el switch solicitado es un switch básico 
en donde para no elevar los costos y permitir un ahorro no se incluye esta funcionalidad 
por el fabricante, requerir lo mencionado limita la participación de ciertos fabricantes, se 
solicita de manera más amable a la convocante de no requerir esta funcionalidad en 
estos switches. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud. 



 

Pregunta 35 
HOJAS:22,23,24,25  

Puntos de acceso interior tipo 1 y 2, exterior tipo 1 y tipo 2. 

Soporte de SFTP  

La convocante solicita el soporte de SFTP, en este caso, ciertos fabricantes lo mencionan 
como FTPS, ya que es la misma funcionalidad, se le solicita amablemente a la convocante 
aceptar SFTP o FTPS. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud. 

Pregunta 36 
HOJA 26: Controladora para puntos de acceso tipo 2. 

Soporte de al menos 8 puertos de al menos 1GE.  

La convocante solicita el soporte de 8 puertos de 1GE, este requerimiento dirige las bases 
a cierto fabricante, ya que entre los principales 3 fabricantes líderes en el mercado 
(Gartner) ninguno cumple con esta solicitud, el requerimiento de 8 puertos de 1GE no es 
una solicitud común ya que se integran switches de acceso para ese requerimiento y por 
la recomendación de los fabricantes lideres normalmente se considera puertos de 10Gb. 
Se le solicita amablemente a la convocante que nos permita ofertar un mínimo de 2 
puertos de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda y redundancia a lo 
solicitado (superior). ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud. 

Pregunta 37 
HOJA 28: Controladora para puntos de acceso tipo 3 

Soporte de al menos 16 puertos de al menos de 1GE.  

La convocante solicita el soporte de 16 puertos de 1GE, este requerimiento dirige las bases 
a cierto fabricante, ya que entre los principales 3 fabricantes líderes en el mercado 
(Gartner) ninguno cumple con esta solicitud, el requerimiento de 8 puertos de 1GE no es 
una solicitud común ya que se integran switches de acceso para ese requerimiento y por 
la recomendación de los fabricantes lideres normalmente se considera puertos de 10Gb. 
Se le solicita amablemente a la convocante que nos permita ofertar un mínimo de 4 
puertos de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda y redundancia a lo 
solicitado (superior). ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud. 

Pregunta 38 



 

HOJA 29: 

 Capacitación  

La convocante solicita un curso mínimo de 40 horas para capacitar a su personal, bajo 
nuestra experiencia las 40 horas de capacitación no son suficientes para poder garantizar 
la operación de 7x24 de la infraestructura requerida, tomando en cuenta que la política 
actual de presidencia es realizar ahorros, se le sugiere a la convocante para evitar 
contratar una gran cantidad de recursos y aumentar los costos, de igual forma evitando 
un riesgo para el fabricante, considere un esquema de servicios administrados, ¿se 
acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 39 
HOJA 5  

La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia del 
servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega  

La convocante menciona que requiere de 6 semanas de entrega e implementación 
desde la fecha de inicio del contrato, por la inmensa cantidad de equipos solicitados, 
fabricación y cuestiones de logística, se le sugiere a la convocante de extender este 
tiempo o realizarlo de acuerdo con un plan de necesidad por cada requirente. Ejemplo: 
vigencias de contratos actuales de los requirentes con su proveedor actual. ¿Se acepta 
nuestra solicitud? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 40 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Para la entrega de los bienes se deberá contemplar el Incoterm DDP en las instalaciones 
de “Las Requirentes” solicitante con todo el software (que cumpla con la legalidad y 
autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su operación  

Entendemos que el cableado estructurado hacia la red deberá ser proporcionado por la 
convocante, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración, sin embargo, los interesados en participar en la presente 
Investigación de Mercado deberán considerar para su cotización que el proveedor 
seleccionado deberá incluir y suministrar todos los transceivers y cables (apilamiento y 



 

jumpers de cobre y de fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, configuración 
y puesta en marcha de los equipos, así como los accesorios para el correcto montaje de 
los equipos. 

Pregunta 41 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser avalada por el 
fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes”  

Entendemos que este requerimiento se puede cumplir consiguiendo una carta emitida 
por el fabricante al finalizar la instalación, en donde se indique que dichos trabajos fueron 
avalados por el fabricante, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración. 

Pregunta 42 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Los equipos descritos en el apartado de Red LAN se asignarán como una partida única, 
que deberá estar conformada por equipos de un único fabricante y marca; asimismo, 
deberán cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas que se 
muestran en el Apéndice 1 de este documento  

Solicitamos que haya mayor apertura y que se permita que la asignación sea por 
subpartidas a equipos de diferentes fabricantes, solicitamos que se permita por lo menos 
la asignación a 6 diferentes fabricantes de acuerdo a lo especificado en la pestaña 
“Cuestionario Técnica” del archivo en Excel entregado por la convocante que se llama 
“CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 43 
Hoja No. 3 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Requirentes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 día natural.  

Hablar de días naturales es mucho más costoso, pues incluye fines de semana y días 
festivos, y con la finalidad de que este servicio sea más accesible en precio para la 
Convocante, solicitamos que la solución de incidentes sea en un lapso no mayor a 2 días 
hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 



 

No, no se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 44 
Hoja No. 3, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN 
y WLAN_2020 

Dice: 

Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Requirentes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 día natural.  

Hablar de días naturales es mucho más costoso, pues incluye fines de semana y días 
festivos, y con la finalidad de que este servicio sea más accesible en precio para la 
Convocante, solicitamos que la solución de incidentes sea en un lapso no mayor a 2 días 
hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

o Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 
2 y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será 
de 48 horas naturales. 

Pregunta 45 
Hoja No. 4, en el inciso iii del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas  

Solicitamos que se considere que este tipo de soporte en sitio solicitado por parte del 
fabricante es demasiado costoso para la Convocante, por lo cual solicitamos que este 
soporte en sitio sea por parte del proveedor, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

Pregunta 46 
Hoja No. 4, en el inciso iii del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 



 

Dice: 

Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas  

Con la finalidad de que estos tiempos se cumplan dentro de la realidad y considerando 
los tiempos de traslado, solicitamos que se permita que estas 8 horas, se cambien por 48 
horas en horario hábil, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 47 
Hoja No. 4, en el punto 6 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La vigencia de los instrumentos contractuales será del 1° de enero de 2020 al 31 de 
diciembre de 2020, en términos de lo dispuesto en el artículo 25 de la Ley de 
Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Público (LAASSP) y 84 de su 
Reglamento, por el periodo de 1 año.  

Se evaluará, derivado del resultado de la investigación de mercado, la pertinencia de 
contratar el servicio por 1, 2 o 3 años, lo que resulta imprescindible para determinar cuál 
es la estrategia de contratación que es susceptible de ofrecer al Estado las mejores 
condiciones de contratación, así como para conocer cuál ofrece mejores beneficios al 
Gobierno Federal. 

Tomando en consideración que la contratación pudiera ser plurianual por 2 ó 3 años, el 
interesado en particular, deberá presentar su cotización por 1 año y el porcentaje de 
descuento que aplicaría para 2 y 3 años respectivamente tomando como base la 
cotización anual.  

Con la finalidad de poder ofertar las diferentes opciones solicitadas de 1, 2 y 3 años, 
entonces solicitamos se nos indique cuáles serán las cantidades mínimas que se 
garantiza que se comprarán por cada año (primer año, segundo año y tercer año) de 
todos los equipos especificados en el archivo en Excel entregado por la convocante que 
se llama “CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020” 

Respuesta 
Las cantidades a adquirir durante los periodos de 1, 2 y 3 años,  serán definidas durante el 
procedimiento. 

Pregunta 48 
Hoja No. 5, en el punto 9 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia del 



 

servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio.  

Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados o bien en donde los equipos son numerosos, motivo por el cual en el plan de 
instalación se deben considerar las acciones necesarias de desmontaje así como de 
ventanas de tiempo para estas migraciones complejas que pueden llevar más allá de 6 
semanas, por lo anterior solicitamos que este tiempo se defina en conjunto con el usuario 
final y que este sea especificado de común acuerdo, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 49 
Hoja No. 5, en el punto 9 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la vigencia del 
servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio.  

Entendemos que en algunos casos hay lugares en donde actualmente ya tienen equipos 
instalados, y que la desinstalación, el empaque y el traslado de los mismos a las bodegas 
del cliente será responsabilidad de la Convocante, ¿es esto correcto? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 50 
Hoja No. 5, en el punto 9 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

La entrega de la prestación de los servicios se llevará a cabo a partir del 1° de enero de 
2020 y hasta el 31 de diciembre de 2020. Sin embargo, “Las Requirentes” podrán 
determinarán la fecha de inicio para abastecer su requerimiento específico en caso de 
que así lo disponga  

Debido a que la entrega de los equipos por parte del fabricante depende de las 
cantidades solicitadas en cada pedido, solicitamos que se vayan generado Órdenes de 
Compra en cada caso, y que con esto se defina de común acuerdo el tiempo de entrega 
de cada Orden de Compra en particular, ¿se acepta nuestra petición? 



 

Respuesta 
Las condiciones y periodos de entrega se definirán durante el procedimiento. 

Pregunta 51 
Hoja No. 21 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Partida única para la infraestructura de red LAN 

Los equipos descritos en el apartado de LAN se asignarán como una partida única, deberá 
ser una solución integral y estar conformada por equipos de un único fabricante que 
garantice y asegurar su total interoperabilidad, compatibilidad y funcionalidad  

Solicitamos que haya mayor apertura y que se permita que la asignación sea por 
subpartidas a equipos de diferentes fabricantes, solicitamos que se permita por lo menos 
la asignación a 6 diferentes fabricantes de acuerdo a lo especificado en la pestaña 
“Cuestionario Técnica” del archivo en Excel entregado por la convocante que se llama 
“CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 52 
Hoja No. 21 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de fibra óptica) necesarios para la 
correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos  

Entendemos que los racks en donde se montarán los equipos deberán ser suministrados 
por la convocante, ¿es esto correcto?, en caso contrario favor de especificar ampliamente 
que se debe cotizar como adicional. 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración, sin embargo, los interesados en participar en la 
presente Investigación de Mercado deberán considerar para su cotización que el 
proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar todos los transceivers y cables 
(apilamiento y jumpers de cobre y de fibra óptica) necesarios para la correcta instalación, 
configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los accesorios para el correcto 
montaje de los equipos. 

Pregunta 53 



 

Hoja No. 29 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Partida única para red inalámbrica wlan o wifi para campus 

Los equipos descritos en el apartado de WLAN se asignarán como una partida única, 
deberá ser una solución integral y estar conformada por equipos de un único fabricante 
que garantice y asegurar su total interoperabilidad, compatibilidad y funcionalidad  

Solicitamos que haya mayor apertura y que se permita que la asignación sea por 
subpartidas a equipos de diferentes fabricantes, solicitamos que se permita por lo menos 
la asignación a 7 diferentes fabricantes de acuerdo a lo especificado en la pestaña 
“Cuestionario Técnica” del archivo en Excel entregado por la convocante que se llama 
“CUESTEQUIPODLANYWLAN_2020”, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 54 
Hoja No. 29, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red 
LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Partida única para red inalámbrica wlan o wifi para campus 

Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en un 
centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas, con una 
duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, administración y 
configuración de los bienes propuestos. En su propuesta se deberá incluir el temario del 
curso  

Entendemos que se debe impartir solo un curso, ¿es esto correcto?, en caso contrario 
favor de explicar ampliamente. 

Respuesta 
Sí si es correcta su consideración 

Pregunta 55 
Hoja No. 29, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red 
LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Partida única para red inalámbrica wlan o wifi para campus 

Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en un 
centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas, con una 
duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, administración y 
configuración de los bienes propuestos. En su propuesta se deberá incluir el temario del 
curso  



 

Favor de especificar ¿para cuántas personas será el curso solicitado? 

Respuesta 
Para al menos dos personas, con una duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de 
incluir la operación, administración y configuración de los bienes propuestos 

Pregunta 56 
Hoja No. 30 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las Requirentes”), 
de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y actualización de 
inventario y resguardos.  

Entendemos que cuando se refieren a movimiento de equipos, quieren decir reubicación 
física de los equipos, es decir: desinstalar, trasladar y volver a instalar los equipos, y con la 
finalidad de cotizar correctamente solicitamos se especifique cuál es el porcentaje 
máximo de equipos que serán reubicados, en caso contrario favor de aclarar 
ampliamente 

Respuesta 
En su propuesta, no deberán considerar movimiento de equipos. 

Pregunta 57 
Hoja No.30 del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Solución de requerimientos en un plazo no mayor de 8 horas naturales.  

Tomando en consideración los costos, y con la finalidad de que estos tiempos se cumplan 
dentro de la realidad, solicitamos que se permita que estas 8 horas se cambien por 48 
horas en horario hábil, pues hablar de horas naturales es diferente e involucra fines de 
semana y días festivos, ¿se acepta nuestra petición? 

 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 58 
Hoja No.31, inciso III del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 



 

lo que la participante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales.  

Tomando en consideración que el hacer llegar a personal al sitio en 4 horas naturales 
depende del tráfico y de la ubicación del sitio, solicitamos que este tiempo se extienda 
por lo menos a 10 horas naturales en días y horarios hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 59 
Hoja No.31, inciso III del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN y 
WLAN_2020 

Dice: 

Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 
lo que la participante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales.  

Debido a que este tiempo de atención en sitio de 4 horas hará que el costo del servicio 
será excesivamente caro, solicitamos que esto se modifique en conjunto con el usuario 
final para definir los tiempos de respuesta que se requieren en fallas de tipo crítica, 
moderada y menor, en donde el tiempo máximo permitido para fallas catalogadas como 
críticas sea de 10 horas naturales en horario y días hábiles, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 60 
Hoja No.31, en el penúltimo párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red 
LAN y WLAN_2020 

Dice: 

Original y Copia de certificados vigentes en ITIL Fundación Certificate In IT Service 
Management (Certificado de Fundación en Gestión de Servicios de TI) de cuando menos 
5 elementos de la Mesa de Servicio, que deberán estar asignados de forma permanente 
al servicio  

Debido a que estos documentos originales son propiedad y están en poder de las 
personas que consiguieron dichos documentos, no es posible obligar a estas personas a 
prestar y mostrar esos originales cuando lo requiera la convocante, por lo anterior 
solicitamos que para cumplir con este requisito sea suficiente con entregar copia simple 
de dicho certificado, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 



 

Pregunta 61 
Hoja No.32, en el último párrafo del documento llamado Términos y Condiciones Red LAN 
y WLAN_2020 

Dice: 

El proveedor deberá presentar original y copia del documento (Certificado) vigente 
otorgado por el fabricante de los equipos ofertados que acredite que el participante 
cuenta con al menos 2 ingenieros certificados en la solución propuesta por proyecto. 

Debido a que estos documentos originales son propiedad y están en poder de las 
personas que consiguieron dichos documentos, no es posible obligar a estas personas a 
prestar y mostrar esos originales cuando lo requiera la convocante, por lo anterior 
solicitamos que para cumplir con este requisito sea suficiente con entregar copia simple 
de dicho certificado, ¿se acepta nuestra petición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 62 
Hojas 15, 16, 17, 18, 19, 20 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO DE 48 Y 24 PUERTOS L2 CON POE Y SIN POE 

Seguridad: 

Soporte de MACSec 

Hacemos notar a la convocante que el protocolo MACSec no se utiliza para comunicación 
con equipos terminales, puesto que estos no soportan este mecanismo de Encripción, 
por lo tanto, solicitamos que MACsec sea opcional, ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 

Empresa 15 

 

Pregunta 1 
Página 4 
Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 
  
Para poder contar con la presencia del fabricante en sitio se requiere integrar soporte 
para los productos, se le solicita amablemente a la convocante en aclarar que tiempos de 
respuesta se esperan por parte del fabricante. 

Respuesta 



 

Respuesta: Para adquisición: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán 
incluir repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como 
sustitución en caso de defecto de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las 
Requirentes”. Características que deberá cubrir: 
o El servicio se prestará en las instalaciones de “Las Requirentes”. 
o Garantía en sitio para todos los componentes de la solución ofertada, con cobertura 
24X7X365, con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 
o Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 
o Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 
2 y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será 
de 48 horas naturales. 
o Sí excede este lapso, el proveedor deberá entregar un equipo de respaldo equivalente 
mientras se soluciona el problema. 
o Si la reparación excede de 30 días naturales, el proveedor entregará a cambio un equipo 
nuevo con las características iguales al adquirido u otro equipo de mayores 
características. 
o Carta del fabricante del hardware donde garantice la existencia de refacciones por lo 
menos durante los siguientes cinco años a partir de la fecha de entrega de los bienes. 
o GARANTÍA DE SOFTWARE. 
o Garantía de software durante la vigencia de la garantía, en sitio para todo el software 
de la solución ofertada. 
o Soporte telefónico 24X7X365, con tiempo de respuesta máximo de 4 horas. 
o Servicios de actualización de versiones y medios magnéticos (instalación y 
documentación) durante la vigencia de la garantía. Para arrendamiento garantía por 
parte del fabricante al menos durante la vigencia del contrato. 
 

Pregunta 2 
Página 8,9,11,12,13,14,15,17,18,19,21. 
Todos los tipos de switches solicitados. 
IEEE Std 802.3 CSMA/CD 
  
En todos los tipos de switches se solicita el estándar IEEE 802.3 CSMA/CD, se informa a la 
convocante que este estándar se encuentra obsoleto, se le solicita amablemente a la 
convocante que con el fin de no limitar la participación del fabricante Líder HPE-Aruba 
nos permita ofrecer conexiones 10/100/1000 Mbps de Half/Full Duplex, en modo auto-
sensable con IEEE 802.3 que es la tecnología que reemplaza a la solicitada y es superior a 
la misma. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud 

Pregunta 3 
Página 10 
Conmutador o switch distribución/agregación tipo 1. 
Equipo Modular de al menos 3 ranuras para interfaces del servicio. 
 
La convocante solicita 3 ranuras en donde máximo se puede soportar 144 puertos, en el 
Excel en la hoja CotizacionAAEquipoRedLan se llegan a solicitar hasta 552 puertos en 



 

donde es mayor a los 144 puertos mencionados anteriormente (no concuerda) obligando 
al licitante a colocar equipos muy robustos, lo cual eleva los costos y limita el ahorro para 
la secretaria.  
Se le solicita amablemente a la convocante confirme la cantidad correcta de puertos ya 
que no concuerdan las especificaciones del switch y los puertos solicitados. 

Respuesta 
Se requiere con al menos 3 ranuras y que estas 3 ranuras  soporte hasta 144 puertos 

Pregunta 4 
Página 10 
Conmutador o switch distribución/agregación tipo 1. 
Debe soportar una capacidad de reenvío de paquetes de al menos 2,600 Mpps.  
 
La convocante solicita un switch soportando 1.6T de conmutación y 2,600 Mpps de 
reenvió de paquetes. Se informa a la convocante que para una conmutación de 1.6T, la 
capacidad de reenvió de 2,600Mpps se considera muy elevado obligando a ofertar un 
equipo muy robusto afectando la participación del Fabricante líder HPE-Aruba, se le 
solicita amablemente a la convocante que permita ofertar un switch con una capacidad 
de conmutación de 6.4 Tbps(superior a lo solicitado) y reenvió de paquetes de 2024Mpps, 
ya que máximo se solicitan 552 puertos resultando en un tráfico teórico de 785Mpps 
(inferior a los 2,600Mpps solicitados y los 2024Mpps ofertados). 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 5 
Página 10 
Conmutador o switch distribución/agregación tipo 1. 
Soporte de tarjetas de procesamiento redundantes.  
 
La convocante solicita un switch agregación en donde soporte tarjetas de procesamiento 
redundantes, pero con una capacidad de conmutación de 1.6T, se informa a a convocante 
que normalmente los fabricantes en switches que soportan capacidad de 1.6T de 
conmutación no incluyen tarjetas de procesamiento redundantes para reducir costos. 
Se le solicita amablemente a la convocante que para no limitar la participación del 
fabricante líder HPE-Aruba acepte un switch con soporte de una tarjeta de 
procesamiento. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 6 
Página 13 
Conmutador o switch core tipo 1. 
Soporte de MC-LAG.  
 
La convocante solicita el soporte de MC-LAG, se le solicita amablemente a la convocante 
que permita ofertar la tecnología similar con LACP y IRF, ya que la característica 



 

actualmente solicitada es especifica de un fabricante y limita la libre participacion. ¿Se 
acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Si, se acepta solicitud 

Pregunta 7 
Páginas 16 y 18 
Conmutador o switch de acceso 48 puertos POE Capa 2 y 48 puertos Capa 2. 
Debe contar con desempeño de al menos 230 Gbps de conmutación.  
 
La convocante solicita un switch con soporte de 230Gbps de conmutación, se le solicita 
amablemente a la convocante para no limitar la participación del fabricante líder HPE-
Aruba permita ofertar un switch con las mismas características, pero con una capacidad 
de 216 Gbps de conmutación (mínima diferencia), garantizando por parte del fabricante 
su correcta función, resultando en un ahorro para la secretaria. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 8 
Páginas 16,18,19 y 21 
Conmutador o switch de acceso 48 puertos POE Capa 2 y 48 puertos Capa 2. 
Conmutador o switch de acceso 24 puertos POE Capa 2 y 24 puertos Capa 2. 
Soporte de carga de parches en caliente. 
 
La convocante solicita un switch básico de capa 2 en donde soporte carga de parches en 
caliente, se informa a la convocante que este requerimiento no concuerda ya que el 
switch solicitado es un switch básico en donde normalmente no se incluye esta 
funcionalidad por el fabricante, requerir lo mencionado limita la participación del 
fabricante HPE-Aruba, por lo anterior se solicita de manera más amable a la convocante 
de no requerir esta funcionalidad en estos switches. 

Respuesta 
Si, se acepta solicitud 
 

Pregunta 9 
Página 17 y página 20 
Conmutador o switch de acceso 24 puertos POE Capa 2 y 24 puertos Capa 2. 
Debe contar con desempeño de al menos 160 Gbps de conmutación.  
 
La convocante solicita un switch con soporte de 160Gbps de conmutación, se le solicita 
amablemente a la convocante para no limitar la participación del fabricante líder HPE-
Aruba permita ofertar un switch con las mismas características, pero con una capacidad 
de 154.8 Gbps de conmutación (mínima diferencia), garantizando por parte del fabricante 
su correcta función, resultando en un ahorro para la secretaria. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 



 

Pregunta 10 
Página 22,23,24,25. 
Puntos de acceso interior tipo 1 y 2, exterior tipo 1 y tipo 2. 
Soporte de SFTP.  
 
La convocante solicita el soporte de SFTP, en este caso ciertos fabricantes lo mencionan 
como FTPS, ya que es la misma funcionalidad, se le solicita amablemente a la convocante 
aceptar SFTP o FTPS. ¿Se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 11 
Página 24. 
Puntos de acceso exterior tipo 1 y tipo 2. 
Soportar una temperatura de operación de -20 a +60 °C.  
 
Los diferentes fabricantes cuentan con diferentes tipos de soporte de temperatura, 
garantizando la correcta funcionalidad de los puntos de acceso en temperaturas 
extremas, actualmente existen bases instaladas de estos equipos en temperaturas 
extremas funcionando correctamente, se le solicita a la convocante para no limitar la 
participación del fabricante líder HPE-Aruba aceptar soporte de temperaturas de -44 
(superior a lo solicitado) a +55°C. ¿se acepta nuestra solicitud? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 

Pregunta 12 
Página 25. 
Controladora para puntos de acceso tipo 1. 
Soportar al menos 128 Puntos de Acceso 
Debe soportar la gestión de al menos 5,000 usuarios conectados.  
 
De acuerdo a lo solicitado por la convocante obliga a ciertos fabricantes en colocar 
equipos más robustos elevando el costo y limitando el ahorro para la secretaria, se le 
solicita amablemente a la convocante permitir ofrecer una controladora con un 
desempeño superior a los 6 Gbps solicitados (8Gbps), soportando 64 puntos de acceso y 
4,000 usuarios conectados, con la finalidad de generar un ahorro para la secretaria y no 
limitar la participación del fabricante líder HPE-Aruba. 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 8 puertos de al menos 1GE o 2 puertos 
de 10 Gb 

Pregunta 13 
Página 26. 
Controladora para puntos de acceso tipo 2. 



 

Soporte de al menos 8 puertos de al menos 1GE. 
  
La convocante solicita el soporte de 8 puertos de 1GE, este requerimiento dirige las bases 
a cierto fabricante, ya que entre los principales 3 fabricantes líderes en el mercado 
(Gartner) ninguno cumple con esta solicitud, el requerimiento de 8 puertos de 1GE no es 
una solicitud común ya que se integran switches de acceso para ese requerimiento y por 
la recomendación de los fabricantes lideres normalmente se considera puertos de 10Gb. 
Se le solicita amablemente a la convocante que permita ofertar un mínimo de 2 puertos 
de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda a lo solicitado (superior). 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 16 puertos de al menos 1GE o  4 puertos 
de 10 Gb. 

Pregunta 14 
Página 28. 
Controladora para puntos de acceso tipo 3. 
Soporte de al menos 16 puertos de al menos de 1GE.  
 
La convocante solicita el soporte de 16 puertos de 1GE, este requerimiento dirige las bases 
a cierto fabricante, ya que entre los principales 3 fabricantes líderes en el mercado 
(Gartner) ninguno cumple con esta solicitud, el requerimiento de 8 puertos de 1GE no es 
una solicitud común ya que se integran switches de acceso para ese requerimiento y por 
la recomendación de los fabricantes lideres normalmente se considera puertos de 10Gb. 
Se le solicita amablemente a la convocante que permita ofertar un mínimo de 4 puertos 
de 10 Gb SFP+ los cuales ofertan mayor ancho de banda a lo solicitado (superior). 
 
Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud 

Pregunta 15 
Página 1-32  
En caso que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha técnica del producto pero 
si este soportado por el fabricante, se solicita a la convocante acepte una carta de 
fabricante mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada. 
Excel, hoja CotizacionAAEquipo RedLan.  
 
La convocante solicita XFP de 10G, se le informa a la convocante que esta es una 
tecnología obsoleta en donde la mayoría de los fabricantes no lo integran, se le solicita a 
la convocante que para no limitar la participación permita ofertar en su lugar SFP+. 

Respuesta 

Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. Asimismo, cotizar por precio unitario los 
transceivers y uplinks requeridos en las especificaciones técnicas 
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Pregunta 1 

¿En caso de que la ficha técnica del producto ofrecido no haga referencia a alguna 
característica o funcionalidad, podría la convocante aceptar una carta de fabricante 
mencionando el soporte de dicha funcionalidad solicitada? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 2 

Se solicita a la convocante que permita la participación con conexiones SFP+ 
reemplazando las conexiones XFP de 10G debido a que esta tecnología es obsoleta y no 
genera un valor para la adquisición de los nuevos switches. 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. Asimismo, cotizar por precio unitario los 
transceivers y uplinks requeridos en las especificaciones técnicas.   
 

Pregunta 3 

Se solicita a la convocante permita la participación de la tecnología LACP y IRF debido a 
que la tecnología MC-LAG solicitada esta limitada a cierto fabricante 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 4 

La convocante solicita IEEE Std 802.3 CSMA/CD, este estándar actualmente se encuentra 
obsoleto, se solicita amablemente a la convocante permita la participación con 
conexiones 10/100/1000 Mbps de Half/Full Duplex, en modo Auto-Sensing con el estándar 
IEEE 802.3 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 5 

La convocante solicita 3 ranuras con un máximo de 144 puertos, lo cual se contrapone 
con los 552 puertos solicitados en el Excel “CotizacionAAEquipoRedLan” ¿podría la 
convocante aclarar el número de puertos solicitados?  

Respuesta 
Se requiere con al menos 3 ranuras y que estas 3 ranuras  soporte hasta 144 puertos 



 

Pregunta 6 
La convocante solicita un switch con capacidad de soportar 1.6Tbps de conmutación y 

hasta 2,600 Mbps de reenvío de paquetes, considerando un máximo de 552 puertos un 

tráfico de 780 Mbps teórico, se solicita a la convocante permita la participación con un 

switch con capacidad de conmutación de 6.4Tbps y 2024 Mbps en reenvió de paquetes  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 7 

La convocante solicita un switch con capacidad de conmutación de 1.6T que soporte 
tarjetas de procesamiento redundantes, acepta la convocante la participación con un 
switch con una tarjeta? Esto para evitar limitar las beses a un solo fabricante  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 8 

La convocante solicita un switch que soporte 230 Gbps de conmutación, ¿acepta la 
convocante la participación con un switch que soporte 216 Gbps de conmutación? 
conservando todas las características solicitadas, esto con el fin de no limitarla 
participación. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 9 

La convocante solicita un switch capa 2 con la característica de soportar carga de parches 
en caliente, esta característica es soportada por los switches con funcionalidades 
avanzadas y se contrapone con los requerimientos de un switch capa 2 básico, por lo cual 
y con el propósito de no limitar la participación a únicamente ciertos fabricantes, 
solicitamos a la convocante no incluir esta característica como requerimiento. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporte carga 
de parches en caliente. 

Pregunta 10 

La convocante solicita un switch que soporte 160 Gbps de conmutación, con la finalidad 
de no limitar la participación, ¿acepta la convocante la participación con un switch que 
soporte 154.8 Gbps de conmutación? Conservando las mismas características solicitadas. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 



 

Pregunta 11 

La convocante solicita un switch básico de capa 2 en donde soporte carga de parches en 
caliente, este requerimiento no concuerda ya que el switch solicitado es un switch básico 
en donde para no elevar los costos y permitir un ahorro no se incluye esta funcionalidad 
por el fabricante, requerir lo mencionado limita la participación de ciertos fabricantes, se 
solicita de manera mas amable a la convocante de no requerir esta funcionalidad en 
estos switches. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, no se requiere que los switches de acceso capa 2 soporte carga 
de parches en caliente 

Pregunta 12 

La convocante solicita soportar SFTP, ¿acepta la convocante incluir en los requerimientos 
el soporte de FTPS? El cual tiene la misma funcionalidad. Esto con la finalidad de no 
limitar la participación a únicamente ciertos fabricantes. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 13 
La convocante solicita el soporte de temperatura de -20 a +60 °C. ¿acepta la convocante 
la participación con equipos que soporten el siguiente rango de temperaturas de -44 a 
+55 °C? esto con la finalidad de no limitar la participación a únicamente ciertos 
fabricantes  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 14 

La convocante solicita una controladora que soporte 8 puertos de 1GE. ¿Acepta la 
convocante la participación con un equipo que soporte 2 puertos de 10 Gb SFP+? Esto 
ofrecerá a la convocante un ancho de banda superior a lo solicitado y evitará limitar la 
participación a únicamente cierto fabricante. 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 8 puertos de al menos 1GE o  2 puertos 
de 10 Gb 

Pregunta 15 

La convocante solicita una controladora que soporte 16 puertos de 1GE. ¿Acepta la 
convocante la participación con un equipo que soporte 4 puertos de 10 Gb SFP+? Esto 
ofrecerá a la convocante un ancho de banda superior a lo solicitado y evitará limitar la 
participación a únicamente cierto fabricante. 

Respuesta 



 

Si, si se acepta su solicitud que soporte al menos 16 puertos de al menos 1GE o  4 puertos 
de 10 Gb 

Pregunta 16 

La convocante solicita una controladora que soporte 128 puntos de acceso y 5,000 
usuarios conectados, ¿acepta la convocante la participación con una controladora que 
soporte 64 puntos de acceso y 4,000 usuarios. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 17 

La convocante solicita 40 horas de curso para garantizar la operación, ¿acepta la 
convocante la propuesta de servicios administrados? Esto ayudara a la convocante a 
garantizar la operación   

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 18 

La convocante menciona que requiere 6 semanas para la entrega e implementación 
desde la fecha de inicio del contrato, ¿acepta la convocante extender este tiempo debido 
a la cantidad de equipos solicitados? Esto por cuestiones de fabricación, logística e 
implementación. 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 
 

Pregunta 19 

La convocante está considerando una sola licitación para 26 secretarias e instituciones, 
hacerlo de esta manera puede resultar en: 

a. Afecta directamente a PYMES debido a que no tienen la capacidad para soportar 
este tipo de licitaciones  

b. Gran parte del gobierno federal dependerá de un solo fabricante y proveedor, en 
caso de una interrupción podría afectar a una gran parte del gobierno  

c. Afectaciones a la economía de las empresas y los empleados que su ecosistema y 
centro de atención es el gobierno federal, y no contaran con ingresos dentro de 3 a 5 años     

¿acepta la convocante partir la licitación en varias licitaciones con las mismas 
características técnicas?  



 

Respuesta 
Su pregunta no es materia de esta Investigación de Mercado. 

Pregunta 20 

La convocante solicita que los equipos cuenten con garantía de 3 años por parte del 
fabricante, ¿acepta la convocante la participación con los siguientes niveles de garantía? 
Switches core, distribución, y controladoras 1 año por defecto, switches de acceso y 
puntos de acceso WLAN garantía limitada de por vida. 

Respuesta 
Para adquisición de equipos, la  garantía por parte del fabricante que se requiere es de 3 
años, para equipos en arrendamiento la garantía por parte del fabricante deberá ser por 
al menos durante la vigencia del contrato. 

Pregunta 21 

La convocante solicita el soporte del fabricante en sitio en caso de que el problema no se 
resuelva en 8 horas. Se solicita a la convocante aclarar los tiempos de respuesta esperados 
por parte del fabricante. 

Respuesta 
Para adquisición: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos 
originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso 
de defecto de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Requirentes”. Características 
que deberá cubrir: 
o El servicio se prestará en las instalaciones de “Las Requirentes”. 
o Garantía en sitio para todos los componentes de la solución ofertada, con cobertura 
24X7X365, con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 
o Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 
o Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 
2 y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será 
de 48 horas naturales. 
o Sí excede este lapso, el proveedor deberá entregar un equipo de respaldo equivalente 
mientras se soluciona el problema. 
o Si la reparación excede de 30 días naturales, el proveedor entregará a cambio un equipo 
nuevo con las características iguales al adquirido u otro equipo de mayores 
características. 
o Carta del fabricante del hardware donde garantice la existencia de refacciones por lo 
menos durante los siguientes cinco años a partir de la fecha de entrega de los bienes. 
o GARANTÍA DE SOFTWARE. 
o Garantía de software durante la vigencia de la garantía, en sitio para todo el software 
de la solución ofertada. 
o Soporte telefónico 24X7X365, con tiempo de respuesta máximo de 4 horas. 
o Servicios de actualización de versiones y medios magnéticos (instalación y 
documentación) durante la vigencia de la garantía. Para arrendamiento garantía por 
parte del fabricante al menos durante la vigencia del contrato. 
 



 

Pregunta 22 

Para asegurar la correcta integración y monitoreo se sugiere a la convocante que los 
equipos LAN y WLAN sean de la misma marca                     

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 
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Pregunta 1 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Contar con medios de comunicación (Internet, correo electrónico y número 
telefónico 800) para reportar fallas de equipo y solicitar soporte técnico (mesa de ayuda). 

Pregunta: Se solicita a la requirente confirme que aplica únicamente para la modalidad 
de arrendamiento ya que se refiere a una mesa de recepción de fallas 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, favor de anexar 
propuesta de arrendamiento para mesa de ayuda 

Pregunta 2 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Contar con medios de comunicación (Internet, correo electrónico y número 
telefónico 800) para reportar fallas de equipo y solicitar soporte técnico (mesa de ayuda). 

Pregunta: En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa ¿Es correcto 
entender que este punto se refiere al soporte de tercer nivel y garantía ofrecido por el 
Fabricante? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, contar con soporte a 
tercer nivel, favor de anexar propuesta de arrendamiento para mesa de ayuda 

Pregunta 3 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  



 

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las 
instalaciones de “Las Requirentes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 día natural. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante diferenciar el modelo de atención con base en la 
criticidad del equipo (core, distribución, acceso, APs y controladoras) y afectacion del 
servicio" 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. Para los Conmutadores 
o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 y los Punto de Acceso 
para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 48 horas naturales. 

Pregunta 4 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
anexar la a ficha técnica de cada uno de los equipos propuestos, en las que deberán 
identificar cada una de las características técnicas requeridas 

Recomendación: Dado que las versiones de los equipos propuestos pueden cambiar de 
acuerdo a la fecha que va corriendo el año, se sugiere a la convocante que las fichas 
técnicas de los equipos, sean entregadas en una etapa posterior a la presente 
investigación de mercado es decir en el proceso de contratación con el fin de que sean 
las versiones más actuales de la tecnología propuesta. ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud 

Pregunta 5 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN. 

Dice: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales 
y mano de obra en sitio  para todos los elementos; así como sustitución en caso de 
defecto de fabricación o falla 

Recomendación: Se recomienda que la mano de obra en sitio sea del proveedor 
adjudicado a través de personal certificado por el fabricante y no directamente del 
fabricante debido a que este tipo de servicios incrementa el costo de la propuesta. ¿Se 
acepta la propuesta? 



 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud , sin embargo, el proveedor adjudicado deberá presentar carta 
vigente del fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir 
verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta 
con personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a 
punto del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar 
original y copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los 
equipos suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 
La garantia deberá ser del fabricante 

Pregunta 6 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice:  ""La instalación, configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá 
ser avalada por el fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes”." 

Pregunta:¿ Es correcto entender que se dará cumplimiento con el requerimiento de ser 
avalado por el fabricante al presentar certificaciones de personal del participante para la 
instalación, configuración y puesta en marcha de la marca del equipo que oferta? De no 
ser así, favor de especificar de qué manera se dará cumplimiento a este requerimiento. 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración. 

Pregunta 7 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

ii. Modalidad arrendamiento: 

Dice:  ""Mantenimiento preventivo: un mantenimiento preventivo en la fecha que “Las 
Requirentes” especifiquen, el cual se deberá realizar durante el tercer año del contrato.   

Pregunta: ¿Es correcto entender que el periodo de contratación para la modalidad de 
arrendamiento será por tres años? 

Respuesta 
Sólo en el caso de que, derivado de esta investigación de mercado, sea conveniente una 
contratación por 3 años. En caso contrario, se deberá brindar el mantenimiento 
preventivo a solicitud de “Las Requirentes”. 

Pregunta 8 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN. 



 

iii. Soporte Técnico 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas 

Recomendación: Se recomienda que el soporte en sitio sea por parte del proveedor 
adjudicado a través de personal certificado por el fabricante y no directamente del 
fabricante, debido a que este tipo de servicios incrementa el costo del servicio ¿Se acepta 
la propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, el personal deberá presentar carta vigente del 
fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, 
dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con 
personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto 
del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y 
copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio 

Pregunta 9 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Dice: Equipo modular de al menos seis ranuras para interfaces de servicio. 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos especifique si en la cantidad de ranuras 
solicitadas ya están consideradas las supervisoras redundantes solicitadas. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, Equipo modular de 
al menos seis ranuras para interfaces de servicio. 

Pregunta 10 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Dice:  Equipo modular de al menos seis ranuras para interfaces de servicio.  

Pregunta: ¿Es correcto entender que el equipo requerido deberá de ofertarse con ranuras 
de 8, 10 y 12 Unidades, por lo que no será contemplado de 6 ranuras como se indica en el 
apénDice 1 ? 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis considerando la reduncia en fuentes y ventiladores, y cada tipo 
de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos que las conforman, etc.), sin 



 

embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se adjudicaran como una partida 
única. Asimismo, cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. Se deberán cotizar chasis de al menos 6 ranuras y de 8, 10 y 12 
ranuras. 

Pregunta 11 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Dice:  Soporte de MC-LAG.  

Sugerencia: Se sugiere cambiar esta característica debido a que es propietaria de algunos 
fabricantes y permitir se cumpla con cualquiera que permita el uso de LAG basada en el 
estándar 802.1AX-2008" 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud. Soporte de MC-LAG o que soporte el uso de LAG basada en el 
estándar 802.1AX-2008 

Pregunta 12 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Soportar VPN IPSec o SSL.  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son de 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 13 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 2 

Dice: Debe soportar una capacidad de reenvío de paquetes de al menos 2,600 Mpps. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante disminuir la capacidad de reenvio de paquetes, lo 
cual permitirá la participación de una variedad mas amplia de modelos con la 
conmutación solicitada y a un precio más accesible" 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 14 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 1 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 15 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Soportar VPN IPSec o SSL.  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH CORE TIPO 2 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son de 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 16 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 2 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 



 

Pregunta 17 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 1 

Dice: Debe soportar una capacidad de reenvío de paquetes de al menos 2,600 Mpps. 

Sugerencia:  Se sugiere a la convocante disminuir la capacidad de reenvio de paquetes, 
lo cual permitirá la participación de una variedad mas amplia de modelos con la 
conmutación solicitada y a un precio más accesible" 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 18 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Soportar VPN IPSec o SSL.  

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 1 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son de 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 19 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 20 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 2 



 

Dice:  Equipo de 48 puertos 1/10 GE.    

Pregunta: Se solicita a la Convocante indicar si los 48 puertos serán requeridos en cobre 
mediante una interfaz RJ-45. 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta y cotizarlos por precio unitario, equipos con puertos 
eléctricos y opticos en interfaces 1, 10 Bbps y tambien el equipo con puertos de40 Gbps. 

Pregunta 21 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Soportar VPN IPSec o SSL.  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 2 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 22 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 2 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 23 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soporte de fuentes de poder modulares redundantes 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos indique con cuantas fuentes de poder debe 
de contar el equipo. 



 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta equipos con una fuente modular y cotizar por precio 
unitario la fuente modular redundante. 

Pregunta 24 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Soportar VPN IPSec o SSL.  

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 25 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, se solicita a la convocante indicar cuántos transceivers  requiere 
de cada tipo  (1G y 10G)" 

Respuesta 
Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2 y los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1, para cada uno de ellos favor de cotizar por separado y por 
precios unitarios el chasis, y cada tipo de tarjetas (cantidad de puertos eléctricos o ópticos 
que las conforman, etc.), sin embargo, las adjudicaciones de los equipos de red LAN se 
adjudicaran como una partida única. Asimismo, cotizar por precio unitario los 
transceivers y uplinks requeridos en las especificaciones técnicas 

Pregunta 26 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  



 

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, ¿Es correcto considerar que los transceivers deberán soportar 
una distancia de hasta 400m? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, al menos contar con 
dos fuentes 

Pregunta 27 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 3 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones 

Pregunta 28 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soporte de fuentes de poder modulares redundantes 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos indique con cuantas fuentes de poder debe 
de contar el equipo. 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta equipos con una fuente modular y cotizar por precio 
unitario la fuente modular redundante. 

Pregunta 29 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, se solicita a la convocante indicar cuántos transceivers  requiere 
de cada tipo  (1G y 10G)" 

Respuesta 
 



 

Pregunta 30 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, ¿Es correcto considerar que los transceivers deberán soportar 
una distancia de hasta 400m? 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 31 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 3 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Soportar VPN IPSec o SSL.  

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, al menos contar con 
dos fuentes 

Pregunta 32 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 3 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 33 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 



 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de fuentes de poder modulares redundantes 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos indique con cuantas fuentes de poder debe 
de contar el equipo. 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta equipos con una fuente modular y cotizar por precio 
unitario la fuente modular redundante. 

Pregunta 34 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Soportar VPN IPSec o SSL.  

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 35 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, se solicita a la convocante indicar cuántos transceivers  requiere 
de cada tipo  (1G y 10G)" 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 36 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 



 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, ¿Es correcto considerar que los transceivers deberán soportar 
una distancia de hasta 400m? 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 37 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 38 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de fuentes de poder modulares redundantes 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos indique con cuantas fuentes de poder debe 
de contar el equipo. 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta equipos con una fuente modular y cotizar por precio 
unitario la fuente modular redundante. 

Pregunta 39 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte al menos dos puertos 1/10 GE para Uplink  



 

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, se solicita a la convocante indicar cuántos transceivers  requiere 
de cada tipo  (1G y 10G)" 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 40 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte al menos dos puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, ¿Es correcto considerar que los transceivers deberán soportar 
una distancia de hasta 400m? 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 41 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Soportar VPN IPSec o SSL.  

 

Sugerencia: Se le hace la sugerencia a la convocante quitar dichas especificaciones dado 
que son características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 42 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice:  Soporte de MACSec 



 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 43 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2021  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte de fuentes de poder modulares. 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos indique con cuantas fuentes de poder debe 
de contar el equipo. 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta equipos con una fuente modular y cotizar por precio 
unitario la fuente modular redundante. 

Pregunta 44 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2022 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2  

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Soportar VPN IPSec o SSL.  

Sugerencia: Se le hace la sugerencia a la convocante quitar dichas especificaciones dado 
que son características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 45 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, se solicita a la convocante indicar cuántos transceivers  requiere 
de cada tipo  (1G y 10G)" 

Respuesta 



 

Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 46 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte al menos cuatro puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, ¿Es correcto considerar que los transceivers deberán soportar 
una distancia de hasta 400m? 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 47 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 48 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2024  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte de fuentes de poder modulares. 

Pregunta: Se le solicita a la convocante nos indique con cuantas fuentes de poder debe 
de contar el equipo. 

Respuesta 
Favor de considerar en su propuesta equipos con una fuente modular y cotizar por precio 
unitario la fuente modular redundante. 



 

Pregunta 49 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2025  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soportar defensa contra ataques de DoS. 

Soportar VPN IPSec o SSL.  

Sugerencia: Se sugiere a la convocante quitar dichas especificaciones dado que son 
características de equipos de seguridad perimetral. 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 50 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte al menos dos puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, se solicita a la convocante indicar cuántos transceivers  requiere 
de cada tipo  (1G y 10G)" 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 51 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte al menos dos puertos 1/10 GE para Uplink  

Pregunta: Para el dimensionamiento de los transceivers ópticos SFP/SFP+ para los 
puertos de uplink 1/10G, ¿Es correcto considerar que los transceivers deberán soportar 
una distancia de hasta 400m? 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 



 

Pregunta 52 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice:  Soporte de MACSec 

Sugerencia: Se sugiere omitir esta característica, debido a que en algunos fabricantes 
para activar esta funcionalidad  requieren de licencias y/o hardware adicionales, lo que 
encarece la propuesta. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 53 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Dice: Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers  de fibra óptica) necesarios para la 
correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos.  

Pregunta: Se solicita a la convocante favor de aclarar la distancia de los cables de 
apilamiento necesarios para cada switch de acceso. 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los cables de apilamiento en las medidas disponibles. 

Pregunta 54 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Dice:  Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de fibra óptica) necesarios para la 
correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que la cantidad de jumpers de fibra óptica deberán ser 
igual a los puertos uplink (tipo) solicitados en la pestaña CotizaciónAASwich del archivo 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020? De no ser así, se le solicita a la Convocante indique 
la cantidad de jumpers de fibra óptica a considerar. 



 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los jumpers de fibra óptica en en las medidas 
disponibles de hasta 15 metros de longitud.. 

Pregunta 55 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Suministro de accesorios y cables para la correcta interconexión de la infraestructura de 
red LAN 

Dice:  Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá incluir y suministrar 
todos los transceivers y cables (apilamiento y jumpers de fibra óptica) necesarios para la 
correcta instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos, así como los 
accesorios para el correcto montaje de los equipos. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que la cantidad de jumpers de fibra óptica deberán ser 
igual a los puertos ópticos solicitados? De no ser así, se le solicita a la Convocante indique 
la cantidad de jumpers de fibra óptica a considerar. 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los jumpers de fibra óptica en en las medidas 
disponibles de hasta 15 metros de longitud.. 

Pregunta 56 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

PUNTO DE ACCESO PARA INTERIORES TIPO 1 

Dice: Soportar un desempeño agregado por Punto de Acceso. 

Pregunta: Se solicita a la convocante favor de aclarar a qué se refiere con ""Desempeño 
agregado"" " 

Respuesta 
Se refiere a que se pueda sumar el ancho de banda de las Interfaces Ethernet hasta 2Gbps 

Pregunta 57 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

Requerimientos 

Dice:  El cableado eléctrico y de datos, así como el puerto PoE o PoE+ serán provistos por 
“Las Requirentes." 

Pregunta: ¿Es correcto entender como cableado de datos, al cableado desde el cuarto de 
comunicaciones hasta el face plate o salida de telecomunicaciones incluyendo los 
cordones de parcheo en ambos extremos? De no ser así, se le solicita a la Convocante 
acote a que se refiere con el cableado de datos. 



 

Respuesta 
El cableado de datos se refiere al cordon de parcheo necesario para conectar las 
controladoras y puntos de acceso interiores y exteriores a la salida de 
telecomunicaciones. 

Pregunta 58 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

Requerimientos 

 

Dice:  El cableado eléctrico y de datos, así como el puerto PoE o PoE+ serán provistos por 
“Las Requirentes." 

Pregunta: ¿Es correcto entender que así como ""Las Requirentes"" proporcionarán el 
cableado eléctrico para la RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS,  de igual 
manera proporcionarán el cableado eléctrico para la INFRAESTRUCTURA DE RED LAN? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 59 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

Requerimientos 

Dice:  El cableado eléctrico y de datos, así como el puerto PoE o PoE+ serán provistos por 
“Las Requirentes." 

Pregunta: En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior. ¿Es correcto 
entender que el Licitante podrá hacer uso de los contactos eléctricos que se encuentren 
actualmente dentro de cada cuarto de comunicaciones? De no ser así, favor de aclarar" 

Respuesta 
las participantes determinaran los contactos de que se podrá hacer uso. 

Pregunta 60 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

Requerimientos 

Dice:  El cableado eléctrico y de datos, así como el puerto PoE o PoE+ serán provistos por 
“Las Requirentes." 



 

Pregunta: ¿Es correcto entender que así como ""Las Requirentes"" proporcionarán el 
cableado de datos para la RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS,  de igual 
manera proporcionarán el cableado de datos para la INFRAESTRUCTURA DE RED LAN? 
De no ser así, favor de aclarar. 

Respuesta 
El cableado de datos se refiere al cordon de parcheo necesario para conectar las 
controladoras y puntos de acceso interiores y exteriores a la salida de 
telecomunicaciones. 

Pregunta 61 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

PUNTO DE ACCESO PARA EXTERIORES TIPO 1 

Dice: Soportar un desempeño agregado por Punto de Acceso. 

Pregunta: Se solicita a la convocante favor de aclarar a qué se refiere con ""Desempeño 
agregado"" " 

Respuesta 
Se refiere a que se pueda sumar el ancho de banda de las Interfaces Ethernet hasta 2Gbps 

Pregunta 62 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

PUNTO DE ACCESO PARA EXTERIORES TIPO 2 

Dice: Soportar un desempeño agregado por Punto de Acceso. 

Pregunta: Se solicita a la convocante favor de aclarar a qué se refiere con ""Desempeño 
agregado"" " 

Respuesta 
Se refiere a que se pueda sumar el ancho de banda de las Interfaces Ethernet hasta 2Gbps 

Pregunta 63 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CAPACITACIÓN 

Dice: Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en 
un centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas , con 
una duración mínima de 40 horas.. 

Pregunta: Es correcto entender que el curso de capacitación será para un mínimo de 2 
personas con un máximo de 5 por dependencia? 

Respuesta 



 

El curso capacitación se requiere para al menos dos personas, con una duración mínima 
de 40 horas.Las participantes determinarán si se requieren capacitación para mas de dos 
personas 

Pregunta 64 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CAPACITACIÓN 

Dice: Incluir curso de operación de la solución propuesta impartido por el fabricante o en 
un centro de capacitación autorizado por el fabricante, para al menos dos personas , con 
una duración mínima de 40 horas.  El curso deberá de incluir la operación, administración 
y configuración de los bienes propuestos. En su propuesta se deberá incluir el temario 
del curso . 

Pregunta: Dado que las versiones de los equipos propuestos pueden cambiar de acuerdo 
a la fecha que va corriendo el año, se sugiere a la convocante que los temarios sean 
entregados en una etapa posterior a la presente investigación de mercado con el fin de 
que sean las versiones más actuales de la tecnología propuesta. ¿se acepta la propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 65 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

Suministro de accesorios y cables para su correcto montaje e interconexión 

Dice:  El proveedor de los equipos de “red inalámbrica WLAN y WIFI para campus”, en su 
propuesta deberá incluir y suministrar todos los cables para la conexión a la red LAN de 
“Las Requirentes” necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta a punto 
de los equipos, así como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los 
equipos." 

Pregunta: ¿Es correcto entender que cuando la Convocante menciona ""Cables para la 
conexión a la red LAN.." se refiere únicamente a los cables de parcheo en cobre que van 
del puerto RJ45 del AP hacia el face plate o salida de telecomunicaciones?  De no ser así 
favor de acotar a que se refiere con cables para la conexión a la red LAN" 

Respuesta 
El cableado de datos se refiere al cordon de parcheo necesario para conectar las 
controladoras y puntos de acceso interiores y exteriores a la salida de 
telecomunicaciones. 

Pregunta 66 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 



 

Suministro de accesorios y cables para su correcto montaje e interconexión 

Dice:  El proveedor de los equipos de “red inalámbrica WLAN y WIFI para campus”, en su 
propuesta deberá incluir y suministrar todos los cables para la conexión a la red LAN de 
“Las Requirentes” necesarios para la correcta instalación, configuración y puesta a punto 
de los equipos, así como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los 
equipos. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que cuando la Convocante menciona ""...accesorios 
necesarios..." se refiere únicamente a los herrajes que por default proporciona el 
fabricante para fijar los APs a techo, muro o poste? De no ser así favor de aclarar. 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración 

Pregunta 67 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Solución de requerimientos en un plazo no mayor de 8 horas naturales. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que el plazo de 8 horas indicado se refiere al tiempo en 
el que el prestador del servicio tendrá listo un diagnóstico y un plan de acción para la 
solución? En caso contrario, favor de aclarar. 

Respuesta 
"Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales. 

Pregunta 68 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Movimiento de equipos  (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las 
Requirentes”), de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y 
actualización de inventario y resguardos. 

Pregunta: Tomando en cuenta que el equipo adquirido por ""Las Requirentes"" será 
instalado en su totalidad, ¿Es correcto considerar que no se requiere resguardo ni 
inventario de equipamiento? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 



 

Pregunta 69 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Movimiento de equipos  (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las 
Requirentes”), de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y 
actualización de inventario y resguardos. 

Pregunta: En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa ¿Es correcto 
entender que este bullet se refiere al reemplazo de partes en caso de fallas y envío de 
partes dañadas al fabricante (proceso de RMA)? 

Respuesta 
En su propuesta no deberá considerar movimiento (reubicaciones ) de equipos. 

Pregunta 70 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

III. HORARIO DE SERVICIO PARA SOPORTE DE RED LAN WLAN: 

Dice: Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 
lo que la participante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que este tiempo de respuesta se refiere únicamente 
para la modalidad de arrendamiento? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración, se requiere para adquisición y arrendamiento 

Pregunta 71 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

III. HORARIO DE SERVICIO PARA SOPORTE DE RED LAN WLAN: 

Dice: Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 
lo que la participante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que las 4 horas se refieren al tiempo total desde la 
recepción de la llamada y hasta que llegue un ingeniero a sitio a prestar el servicio de 
soporte técnico en caso de que éste no pueda ser resuelto vía remota? 

 



 

Respuesta 
No, es correcta su consideración, se refiere a que la solicitud o incidente debera estar estar 
siendo atendida y con un primer diagnostico en un lapso no mayor a 4 horas naturales. 

Pregunta 72 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

II. MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO DE RED LAN WLAN 

Dice:  

 El proveedor deberá entregar el procedimiento de recepción de reportes y 
atención de fallas de los equipos. 

 Se debe de indicar una línea telefónica del proveedor sin costo de llamada para el 
usuario, como uno de los canales para reportar fallas. 

 Se debe de especificar un correo electrónico de atención, como uno de los canales 
para para reportar fallas. 

 El proveedor deberá entregar una matriz de escalamiento que permita las 
participantes contactar al personal designado por el proveedor para asegurar el 
cumplimiento conforme al presente documento. De igual manera, el proveedor 
deberá proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que 
seguirá para resolución de incidentes. 

 

Pregunta: Dado que es una investigación de mercado, se sugiere a la convocante que 
estos entregables sean en una etapa posterior a esta, es decir en el proceso posterior ¿se 
acepta la sugerencia? 

Respuesta 
Si si se acepta su solicitud. 

Pregunta 73 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CERTIFICACIONES 

Dice: Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá: 

 Presentar carta vigente del fabricante que acredite al proveedor como 
distribuidor autorizado, certificado y vigente para la instalación, configuración y 
puesta en marcha de los bienes motivo de la contratación del servicio de soporte 
técnico. 

 Presentar carta vigente del fabricante de los equipos propuestos de 
manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde 
declara que el proveedor cuenta con personal certificado por el fabricante, para la 
instalación, configuración y puesta en marcha del equipo que oferta. 

 El proveedor deberá presentar original y copia del documento (Certificado) 
vigente otorgado por el fabricante de los equipos ofertados que acredite que el 



 

participante cuenta con al menos 2 ingenieros certificados en la solución 
propuesta por proyecto. 

 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que los documentos solicitados en este apartado se 
deberán presentar únicamente por el Licitante Adjudicado? " 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración. 

Pregunta 74 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CERTIFICACIONES 

Dice:  El proveedor deberá presentar original y copia del documento (Certificado) vigente 
otorgado por el fabricante de los equipos ofertados que acredite que el participante 
cuenta con al menos 2 ingenieros certificados en la solución propuesta por proyecto. 

Recomendación: Al ser un procedimiento electrónico se solicita a la convocante confirme 
que no será necesario presentar el documento original, en adición a lo anterior se informa 
a la convocante que los certificados con fabricante son descargados de su portal web. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 75 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020  

Columna: Puertos ópticos SFP+ 10G 

Dice: Puertos ópticos SFP+ 10G 

Pregunta: Se solicita a la convocante favor de aclarar si se requiere la misma cantidad de 
transceivers SFP+ que puertos solicitados. 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 76 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020  

Columna: Puertos ópticos QSFP+ 40G 

Dice: Puertos ópticos QSFP+ 40G 

Pregunta: Se solicita a la convocante favor de aclarar si se requiere la misma cantidad de 
transceivers QSFP+ que puertos solicitados. 



 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 77 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020  

CotizaciónAASwich 

Dice:  Puertos UPlink (Tipo) 

Pregunta: ¿Es correcto entender que cuando la convocante menciona ""Puertos Uplink 
Tipo"" se refiere a puertos de 1G o 10G para una distancia no mayor a 400m? De no ser así, 
se le solicita a la Convocante sea clara y específica en cuanto a la interfaz requerida 
considerando velocidad y distancia. 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 78 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 

Columna: Puertos ópticos SFP+ 10G  

Dice:  Puertos ópticos SFP+ 10G 

Pregunta: ¿Es correcto entender que cuando la convocante menciona ""Puertos ópticos 
SFP+ 10G"" se refiere a puertos de 10G para una distancia no mayor a 400m? De no ser 
así, se le solicita a la Convocante sea mas clara y específica en cuanto a la interfaz 
requerida considerando velocidad y distancia. 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 79 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 

Columna: Puertos ópticos QSFP+ 40G  

Dice:  Puertos ópticos QSFP+ 40G 

Pregunta: ¿Es correcto entender que cuando la convocante menciona "" Puertos ópticos 
QSFP+ 40G"" se refiere a puertos de 40G para una distancia no mayor a 400m? De no ser 
así, se le solicita a la Convocante sea clara y específica en cuanto a la interfaz requerida 
considerando velocidad y distancia. 

 



 

Respuesta 
Favor de cotizar por precio unitario los transceivers y uplinks requeridos en las 
especificaciones técnicas. 

Pregunta 80 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 2 

Dice: Soporte de al menos 8 puertos de al menos 1GE. 

Sugerencia:  Se sugiere a la convocante acepte conexiones con velocidades de 10Gbps,  
con lo cual solo necesitaría 1 puerto. " 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud favor de proporcionar solucion propuesta con al menos 2 puertos 
de 10 Gbps 

Pregunta 81 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 3 

Dice: Soporte de al menos 16 puertos de al menos de 1GE 

Sugerencia:  Se sugiere a la convocante acepte conexiones con velocidades de 10Gbps, 
con  lo cual solo necesitaría 2 puertos. " 

Respuesta 
Si, se acepta sugerencia favor de proporcionar solucion propuesta con al menos 4 puertos 
de 10 Gbps 

Pregunta 82 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

iii. Soporte técnico: 

Dice: Para proporcionar el soporte técnico y recibir los reportes de solicitudes de atención 
y solución de fallas el fabricante deberá contar con mesa de servicio. 

Recomendación: Con la finalidad de asegurar la adecuada operación de los servicios y 
reducción de costos, se sugiere que la mesa de servicio que será el punto único de 
contacto, tenga la capacidad de monitoreo, gestión, administración y generación de 
reportes de todos los componentes que integren el servicio bajo un esquema de atención 
7x24x365, y sea propiedad del participante, ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Si, es correcto su consideración 

 



 

Pregunta 83 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

iii. Soporte técnico: 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 

Recomendación: Dado que la certificación emitida por el fabricante hacia el proveedor 
avala su capacidad técnica y los recursos necesarios a la implementación y solución a las 
fallas en el campo. Se sugiere que sea el proveedor directamente el que resuelva el 
problema y en caso necesario recurra a un soporte de segundo nivel con el fabricante, de 
otra forma Los Requirentes enfrentarían un sobre costo en los servicios. ¿Se acepta esta 
propuesta? 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud, sin embargo, el proveedor adjudicado deberá presentar carta 
vigente del fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir 
verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta 
con personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a 
punto del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar 
original y copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los 
equipos suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

Pregunta 84 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: “Las Requirentes” solicitan contar con el servicio de soporte técnico de forma 
ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad 
de las operaciones de la infraestructura de red LAN y WLAN. 

Pregunta: ¿Es correcto que, para cumplir con el párrafo anterior, el licitante adjudicado 
deberá considerar en su propuesta económica un sistema de gestión de servicios, 
herramientas de monitoreo, gestión y administración, gente especializada y certificada 
en la solución propuesta en un esquema 7x24x365? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 85 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice:  Para el servicio de soporte técnico “Las Requirentes” solicitan que el proveedor 
realice las actividades necesarias para la atención correcta y oportuna de los siguientes 
servicios 

 



 

Recomendación: Se sugiere a la convocante que para cumplir en tiempo y forma de 
manera proactiva y óptima el licitante deberá de tomar en administración el equipo 
solicitado en la presente investigación de mercado a través de un centro de operaciones 
de red, el cual será el único punto de contacto, conformado de herramientas y procesos 
alineados a las mejores practicas y normas internacionales (ISO20000 e ISO27001), 
brindando la facilidad de operación, monitoreo y gestión de todo el equipamiento 
solicitado ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 86 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Gestión de incidentes. 

Recomendación: Dado que la cantidad de dispositivos solicitados en la presente 
investigación de mercado es muy grande y en promedio se genera un 30% de eventos 
mensuales de la base que se instale se sugiere a la convocante que la gestión y operación 
se realicen por un centro de atención que cuente con ingenieros especializados y 
herramientas de gestión, esto con el fin de obtener una detección temprana de alertas, 
diagnostico asertivo, seguimiento oportuno al evento con retroalimentación precisa al 
negocio, resolución en tiempo y forma para la continuidad del servicio, documentación 
en línea para la gestión del conocimiento en la atención del servicio y análisis de causa 
raíz, minimizando el impacto de las fallas y permitiendo planes de mejora continua, ¿Se 
acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 87 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las 
Requirentes”), de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y 
actualización de inventario y resguardos. 

Pregunta: ¿Es correcto entender que el licitante deberá considerar herramientas que le 
permitan la visibilidad de los servicios solicitados en tiempo real como tableros de control 
mismas donde se alojará todo el inventario actualizado de la solución propuesta? 

Respuesta 
En su propuesta no deberá considerar movimiento (reubicaciones ) de equipos. Laas 
herramientas requeridas las determinarán las participantes. 



 

Pregunta 88 
Considerando que la experiencia de la industria contempla un 30% de eventos mensuales 
en atención a la operación de la base instalada, se sugiere a la convocante integre en su 
requerimiento un centro de gestión de red para garantizar la correcta operación de la red 
LAN y WLAN relacionada a este proceso. ¿Se acepta nuestra sugerencia? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 89 
¿Dentro del presente estudio de mercado se tiene considerado el siguiente nivel de 
atención?: 

 Cambios (configuración) 
 Fallas 
 Peticiones de servicio 
 Problemas  
 Generación de tareas para los planes de mejora continua. 

Recomendación: Considerando que este servicio en operación es de misión crítica, se 
sugiere se contemple en el plan de adquisición un servicio administrado de gestión, 
administración y monitoreo contínuo por al menos 1 año y/o la vigencia del contrato, que 
incluya un esquema de atención de 7x24 horas, garantizando la continuidad de los 
servicios, minimizando el impacto en caso de fallas, permitiendo realizar y ejecutar planes 
de acción de mejora continua lo cual evitaría  gastos y riesgos adicionales al actual 
requerimiento. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 90 
Se pone a consideración que las 40 horas de curso con fabricante, no garantiza que el 
personal asignado al mismo obtenga la experiencia mínima necesaria para el monitoreo, 
gestión y administración de los elementos que componen el servicio. Se sugiere adquirir 
un plan de servicios de soporte del proveedor. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 91 
Se sugiere contar con un centro que cuente con herramientas y personal especializado 
para obtener una oportuna detección de alertas, un diagnóstico asertivo, seguimiento 
oportuno al evento con retroalimentación precisa al negocio, una resolución en tiempo y 
forma para la continuidad del servicio, documentación en línea para la gestión del 
conocimiento en la atención del servicio y análisis de causa raíz. Como resultado de la 
inclusión de servicio administrado, monitoreo y gestión se obtendría entre otros los 
siguientes beneficios: 



 

• 99.0% incremento de la disponibilidad global por encima del 99.97% de la base 
gestionada 

• 20% en la disminución de incidentes después de 6 meses 
• Menor tiempo promedio de solución a fallas. 
• Atención particular en eventos especiales  
• Gestión de inventario 
• Gestión del desempeño de la red 
• Gestión de cambios 
• Gestión de la información 
• Gestión del Servicio (Planes de mejora continua) 
• Manejo de obsolescencia 
• Visibilidad de los servicios en tiempo real a través de tableros de control y 

aplicaciones móviles. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 92 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Diagnóstico de fallas en el funcionamiento que presenten los equipos, así como 
reconfiguraciones y actualización de software de estos  

Recomendación: Se sugiere a la convocante incluya en su requerimiento la realización de 
auditorias semestral de configuraciones, homologación de sistemas operativos e 
identificación de vulnerabilidades, en los equipos objeto de este estudio de mercado. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 93 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

iii. Soporte técnico: 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 

 

Recomendación: Se sugiere que el soporte en sitio sea brindado por un ingeniero del 
proveedor adjudicado certificado por el fabricante en la solución propuesta, puesto que 
si la atención es por parte del fabricante se encarece la propuesta, ¿se acepta la 
propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 



 

certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

Pregunta 94 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Los equipos descritos en el apartado de Red LAN se asignarán como una partida 
única, que deberá estar conformada por equipos de un único fabricante y marca; 
asimismo, deberán cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas 
que se muestran en el ApénDice 1 de este documento. 

 

Recomendación: Derivado del cumplimiento de diversos fabricantes en sus respectiva 
área especializada y sus capacidades y con la finalidad de asegurar la adecuada operación 
de “Las Requirentes” se sugiere que los equipos de Red LAN sean asignadas por partidas 
independientes conforme al tipo de equipo que se solicita en el formato económico 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 95 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

 

Dice: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales 
y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Requirentes”. 

 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que mano de obra se refiere a montaje físico del 
equipo y configuración? 

Respuesta 
Se refiere a montaje físico del equipo, configuración y puesta en marcha 

Pregunta 96 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

iii. Soporte técnico: 



 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 

 

Recomendación: Con la finalidad de no encarecer la propuesta, se recomienda que el 
soporte en sitio sea proporcionado por el proveedor certificado que cumple con la 
experiencia y aval del fabricante. 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

Pregunta 97 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Administración y mantenimiento 

Dice: Soporte de FTP y TFTP 

Recomendación: Se recomienda a la convocante eliminar soporte de TFTP para que no 
sea orientado a alguna marca. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 98 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Cumplimiento de estándares 

Dice: IEEE Std 802.3ae 10GE WEN/LAN Standard 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que WEN se refiere a WAN (Wide Área Network por 
sus siglas en ingles)? 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración. 

Pregunta 99 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DISTRIBUCIÓN/AGREGACIÓN TIPO 1 

Dice: Soporte de al menos 256 mil direcciones MAC. 

 



 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que para este tipo de equipo, al igual que las 
especificaciones del Conmutador o Switch Core Tipo 1, Tipo 2 y agregación Tipo 2 deberá 
ser de 64,000 direcciones MAC? 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración. 

Pregunta 100 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soportar protocolos de enrutamiento y ruteo estático. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante elimine el término protocolos de enrutamiento 
para los swtiches de capa 2, debido a que solo darán conectividad a usuario final, ¿se 
acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 101 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM. 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante de eliminar los protocolos PIM-DM, PIM-SM y PIM-
SSM, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 102 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

Sugerencia: Se sugiere a la convocante de eliminar los protocolos VRRP o HSRP, dado 
que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 



 

Pregunta 103 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de carga de parches en caliente 

Sugerencia: Se sugiere eliminar la carga de parches en caliente para los Switches de 
acceso  ya que esta característica es de equipo modular o core  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 104 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM. 

Sugerencia: Se hace la sugerencia a la convocante de eliminar los protocolos PIM-DM, 
PIM-SM y PIM-SSM, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 105 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

Sugerencia: Se le hace la sugerencia a la convocante de eliminar los protocolos VRRP o 
HSRP, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 106 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

Dice: Soporte de carga de parches en caliente 

 



 

Sugerencia: Se sugiere eliminar la carga de parches en caliente para los Switches de 
acceso  ya que esta característica es de equipo modular o core  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 107 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

Sugerencia: Se le hace la sugerencia a la convocante de eliminar los protocolos VRRP o 
HSRP, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 108 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte de carga de parches en caliente 

Sugerencia: Se sugiere eliminar la carga de parches en caliente para los Switches de 
acceso  ya que esta característica es de equipo modular o core  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 109 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2  

Dice: Soporte de carga de parches en caliente 

Sugerencia: Se sugiere eliminar la carga de parches en caliente para los Switches de 
acceso  ya que esta característica es de equipo modular o core  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud. 

Pregunta 110 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 



 

Dice: Soporte de PIM-DM, PIM-SM y PIM-SSM. 

Sugerencia: Se me hace la sugerencia a la convocante de eliminar los protocolos PIM-DM, 
PIM-SM y PIM-SSM, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 111 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Capacidad instalada de VRRP o HSRP 

Sugerencia: Se le hace la sugerencia a la convocante de eliminar los protocolos VRRP o 
HSRP, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 112 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS POE CAPA 2 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS POE CAPA 2 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 48 PUERTOS CAPA 2 

CONMUTADOR O SWITCH DE ACCESO 24 PUERTOS CAPA 2 

Dice: Soporte de IGMPv2/v3 y IGMPv2/v3 Snooping 

Sugerencia: Se le hace la sugerencia a la convocante de eliminar los protocolos IGMPv2/v3 
y IGMPv2/v3 Snooping, dado que son protocolos de capa 3  

Respuesta 
Sí, si se acepta su solicitud, en switches de acceso capa 2 no se requieren protocolos de 
enrutamiento 

Pregunta 113 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Para la entrega de los bienes se deberá contemplar el Incoterm DDP en las 
instalaciones de “Las Requirentes” solicitante con todo el software (que cumpla con la 



 

legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su 
operación. 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que en los sitios de instalación se contarán con las 
condiciones necesarias de energía, contactos regulados, espacio en rack, tierras físicas 
para la correcta implementación y operación de los servicios? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 114 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser avalada por el 
fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes. 

Pregunta:¿Es correcto considerar que “Las Requirentes” proporcionaran la distribución 
de IP´s y VLAN´s asignados para la configuración y puesta en marcha de los equipos? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 115 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Considerar en su propuesta la instalación, configuración y puesta en marcha de los 
equipos propuestos en las instalaciones que “Las Requirentes” le indiquen. La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los bienes ofertados deberá ser avalada por el 
fabricante y de común acuerdo con “Las Requirentes. 

Recomendación: Se propone establecer un formato único para entrega y recepción de 
servicios para todas “Las Requirentes”. 

Respuesta 
Sí, si se acepta su propuesta. 

Pregunta 116 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

9. Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios 



 

Dice: La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y 
WLAN se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la 
vigencia del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, 
con la entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta: Se entiende que en caso de requerirse mesas técnicas para definir 
características especiales de funcionamiento de la red del usuario final, estas y el 
resultado de las mismas, dependen completamente del tiempo asignado por el cliente, 
pudiendo retrasar la implementación establecida en el plan de trabajo original? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y WLAN se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 117 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

9. Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios 

Dice: Se hará constar la entrega en mención, a través de acta administrativa levantada 
para ello, suscrita por el administrador del contrato de “Las Requirentes”, el representante 
legal del proveedor, y de los testigos respectivos. 

Pregunta: Se entiende que el protocolo de aceptación es único y universal para todos los 
servicios sujetos a esta licitación y será establecido al inicio de la vigencia del contrato? 

Respuesta 
Si, es correcto su consideración 

Pregunta 118 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

Requerimientos 

Dice: Se requiere de un Sistema de Red inalámbrica conformada bajo la arquitectura 
distribuida de Puntos de Acceso (Access Points), los cuales deberán ser energizados 
mediante el estándar PoE o PoE+. 

Todos los componentes y equipamiento ofertados por el proveedor para el servicio de 
Red inalámbrica WLAN deberán de ser nuevos y que actualmente no cuenten con 
anuncios de fin de vida y de soporte. El cableado eléctrico y de datos, así como el puerto 
PoE o PoE+ serán provistos por “Las Requirentes”. 

 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que las ubicaciones finales de instalación de los Puntos 
de Acceso (Access Points) serán definidas por “Las Requirentes”? 



 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración 

Pregunta 119 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

RED INALÁMBRICA WLAN O WIFI PARA CAMPUS 

La topología 

Dice: La solución deberá permitir clasificar a todos los usuarios, y dispositivos, que 
requieran conexión a la red WiFi, para lo cual se define una clasificación vía perfiles que 
permitan una fácil, y segura gestión de la red. Así se garantiza la experiencia del usuario 
o servicio, permitiendo asociar a cada perfil una VLAN, permisos de firewall y políticas de 
QoS.  

Pregunta: ¿Cuál será el parámetro de clasificación de  los clientes inalámbricos, la 
selección se realizará por medio del tipo de dispositivo, o por la versión de sistema 
operativo? 

Respuesta 
Lo determinarán las requirentes. 

Pregunta 120 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Dice: La controladora hace las funciones de control centralizados, sin embargo, el tráfico 
de los usuarios no debe pasar por la controladora 

Pregunta: Se piensa utilizar a la controladora inalámbrica como servidor de autenticación 
o se piensa en un servidor que realice la autenticación y el perfilamiento de cliente 
inalámbricos? 

Respuesta 
Lo determinarán las requirentes. 

Pregunta 121 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Dice: La controladora hace las funciones de control centralizados, sin embargo, el tráfico 
de los usuarios no debe pasar por la controladora 

Pregunta: ¿Es necesario contar con 3 controladoras inalámbricas para cada tipo de 
Access Point o se puede utilizar un solo modelo de equipo que permita la configuración 
y administración de los 4 tipos de Access Point? 

Respuesta 



 

Las requirentes determinarán el tipo de controladora que requieran. 

Pregunta 122 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Dice: La controladora hace las funciones de control centralizados, sin embargo, el tráfico 
de los usuarios no debe pasar por la controladora 

Pregunta: ¿La cantidad de clientes inalámbricos máximos son 30,000 o se piensa en un 
máximo de 15,000? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 123 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Dice: La controladora hace las funciones de control centralizados, sin embargo, el tráfico 
de los usuarios no debe pasar por la controladora 

Pregunta: ¿Cuál es la cantidad Máxima de Access Point que se tiene pensando soporte 
las controladoras inalámbricas? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 124 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Funcionalidades 

Dice: Debe permitir aplicar control de ancho de banda por usuario basándose en la 
autenticación del usuario, o al SSID que se conecta o al perfil o rol al que pertenezca. 

Pregunta: Es viable que el control de ancho de banda por usuario sea sustituido por un 
control de ancho de banda de SSID? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. perfil o rol al que 
pertenezca. 

Pregunta 125 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 



 

Funcionalidades 

Dice: Debe permitir aplicar control de ancho de banda por usuario basándose en la 
autenticación del usuario, o al SSID que se conecta o al perfil o rol al que pertenezca. 

Pregunta: ¿Qué tipo de seguridad se piensa utilizar para autenticar a los clientes 
inalámbricos? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 126 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Funcionalidades 

Dice: Debe permitir aplicar control de ancho de banda por usuario basándose en la 
autenticación del usuario, o al SSID que se conecta o al perfil o rol al que pertenezca. 

Pregunta: ¿ Es viable que el tipo de Alta disponibilidad que se utilice sea de tipo Stateful 
SwitchOver  en lugar de N+N o N+1? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 127 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Funcionalidades 

Dice:  Debe identificar los sistemas operativos de los dispositivos que se conectan a la 
red. 

Pregunta: ¿Es viable que esta tarea la ejecute algún servidor de identidades en lugar de 
la controladora inalámbrica? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 128 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

CONTROLADORA PARA PUNTOS DE ACCESO TIPO 1 

Funcionalidades 

Dice:  Debe identificar los sistemas operativos de los dispositivos que se conectan a la 
red. 



 

 

Pregunta: ¿Un tipo de roaming de tipo nómada es suficiente para la implementación? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

 

Pregunta 129 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020  

CotizaciónAASwich 

Respecto a los formatos de cotización para EQUIPO DE RED LAN Y WLAN, los rangos de 
equipos sobre los cuáles se tiene que establecer un precio en la hoja 
“CotizaciónAASwich”, en todos los casos inicia con cantidad 1 en servicios mínimos, favor 
de aclarar si por el contrario cada rango debe iniciar con una unidad adicional a la que 
termina el rango inmediato inferior:  

Ejemplo: 

1 a 500 

501 a 950 

951 a 3,000 

3,001 a 5,501 

5,501 a 8,301 

En caso contrario, le solicitamos atentamente a la convocante aclare el mecanismo que 
se tiene que aplicar para realizar de forma correcta el llenado del formato económico. 

Respuesta 
Debe presentar su cotización en los rangos establecidos en el cuestionario considerando 
el precio desde 1 hasta el límite del rango. 

Pregunta 130 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

El Equipamiento solicitado en el presente estudio de mercado, considera todos sus 
componentes necesarios para su correcto funcionamiento y cualquier componente 
adicional será considerado como una compra independiente al equipo ofertado. ¿Es 
correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas, 

Pregunta 131 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  



 

“Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN” – i. Modalidad 
adquisición 

Dice: “Deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Red LAN y WLAN por “Las 
Requirentes” en los domicilios indicados.  

Pregunta: Se solicita especificar a qué refiere como “Servicios” en el modelo de 
Adquisición  

Respuesta 
Se refiere a instalación, configuración, puesta en marcha, cumplimiento de garantias y 
soporte técnico de los equipos adquiridos o arrendadados  descritos en las 
especificacioens técnicas.  

Pregunta 132 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“Servicio de Soporte Técnico” 

Dice: “Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las 
Requirentes”), de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y 
actualización de inventario y resguardos”  

Se solicita a la convocante especifique a que se refiere con movimiento de equipos. 

Respuesta 
En su propuesta no deberá considerar movimiento (reubicaciones) de equipos 

Pregunta 133 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN” – Modelo 
adquisición 

Dice: Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales 
y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Requirentes”. 

Recomendación: Se solicita a la convocante para efectos de la cotización en el modelo de 
adquisición considerar la garantía de los equipos  por 1 año con fabricante de acuerdo a 
la vigencia del periodo de contratación marcado en el presente estudio de mercado. 

Respuesta 
Para la modalidad de adquisición se requiere garantía de 3 años por parte del fabricante. 
Para arrendamiento se requiere garantía por parte del fabricante al menos durante la 
vigencia del contrato. 

Pregunta 134 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  



 

“Soporte técnico” 

Se solicita a la convocante considerar el Soporte telefónico o remoto del fabricante,  en 
caso de que el problema no se resuelva en 8 horas.  

Respuesta 
"Para los conmutadores o switches core tipo 1 y tipo 2, los Conmutadores Switch 
Distribución/Agregación Tipo 1 y tipo 2 y las Controladoras para punto de Acceso Tipo 1, 2 
y 3, el tiempo máximo de reparación será de 24 horas naturales. 

Para los Conmutadores o Switches de Acceso, Punto de Acceso para Interiores Tipo 1 y 2 
y los Punto de Acceso para Exteriores Tipo 1 y 2, el tiempo máximo de reparación será de 
48 horas naturales. 

Pregunta 135 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“Vigencia del Instrumento contractual” 

Dice: Tomando en consideración que la contratación pudiera ser plurianual por 2 o 3 años, 
el interesado en participar, deberá presentar su cotización por 1 año y el porcentaje de 
descuento que aplicaría para 2 y 3 años respectivamente tomando como base la 
cotización anual. 

Pregunta: El descuento en caso de que la contratación pudiera ser plurianual solo será 
considerado para el plan de arrendamiento. ¿Es correcta nuestra apreciación?   

Respuesta 
Es correcta su apreciación 

Pregunta 136 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“Vigencia del Instrumento contractual” 

Dice: Tomando en consideración que la contratación pudiera ser plurianual por 2 o 3 años, 
el interesado en participar, deberá presentar su cotización por 1 año y el porcentaje de 
descuento que aplicaría para 2 y 3 años respectivamente tomando como base la 
cotización anual. 

Pregunta: En caso de ser negativa su respuesta  la pregunta anterior, favor de aclarar. 

Respuesta 
Ver respuesta a la pregunta 135 

Pregunta 137 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios” 



 

Dice: La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y 
WLAN se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la 
vigencia del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, 
con la entrega de los bienes o la prestación del servicio.  

Pregunta: Considerando el volumen a ofertar y el tiempo de fabricación, entrega y mesas 
de ingeniería de los equipos se solicita que el plazo de instalación, configuración y puesta 
en marcha de los servicios inicie a partir de toda la información requerida. 

Respuesta 
No, no se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 138 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“CAPACIDADES DEL PROVEEDOR DEL SOPORTE DE RED LAN WLAN” 

Dice: manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y 
demás que considere necesario para garantizar al máximo la continuidad y 
disponibilidad del servicio 

Pregunta: Se solicita que se detalle cómo será el proceso del SLA a fin de cubrir a plenitud 
los niveles de servicio y disponibilidad deseados. 

Respuesta 
En las especificaciones tecnicas finale se definiran los SLA 

Pregunta 139 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice: Para proporcionar el soporte técnico y recibir los reportes de solicitudes de atención 
y solución de fallas el fabricante deberá contar con mesa de servicio. 

Recomendación: Se sugiere que la mesa de servicio sea el punto único de contacto y 
tenga la capacidad para el monitoreo, gestión, administración y extracción de reportes 
de todos los componentes que integren el servicio bajo esquemas de atención expedita 
7x24x365,  ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 140 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 



 

Recomendación: Se sugiere que se tenga un esquema de servicio administrado y con 
esto contar con modelos de atención donde se involucre directamente al fabricante para 
el seguimiento de problemas en sistemas operativos y/o nuevas funcionalidades de los 
equipos ofertados, ¿ Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 141 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice: Soporte del fabricante en sitio, en caso de que el problema no se resuelva en 8 horas. 

Recomendación: Se sugiere que el soporte en sitio sea brindado por un ingeniero del 
proveedor adjudicado certificado por el fabricante en la solución propuesta, puesto que 
si la atención es por parte del fabricante se encarece la propuesta, ¿se acepta la 
propuesta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud, sin embargo, deberá presentar carta vigente del fabricante de 
los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de decir verdad, dirigida a “Las 
Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado cuenta con personal 
certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y puesta a punto del 
equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá presentar original y copia 
del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante de los equipos 
suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el servicio. 

Pregunta 142 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice:  “Las Requirentes” requieren contar con el servicio de soporte técnico de forma 
ilimitada cumpliendo con los niveles de servicio requeridos para mantener la continuidad 
de las operaciones de la infraestructura de red LAN y WLAN. 

Recomendación: ¿Es correcto entender que para mantener la continuidad de las 
operaciones de la red LAN y WLAN, el licitante adjudicado contara con un sistema de 
gestión de servicios, herramientas de monitoreo, gestión y administración, gente 
especializada y certificada en la solución propuesta en un esquema 7x24x365? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 143 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 



 

Dice:  Para el servicio de soporte técnico “Las Requirentes” requieren que el proveedor 
realice las actividades necesarias para la atención correcta y oportuna de los siguientes 
servicios: 

 

Recomendación: Se sugiere a la convocante que para cumplir en tiempo y forma de 
manera proactiva y óptima el licitante deberá de tomar en administración el equipo 
solicitado en la presente investigación de mercado a través de un centro de operaciones 
de red, el cual será el único punto de contacto, conformado de herramientas y procesos 
alineados a las mejores practicas y normas internacionales (ISO20000 e ISO27001), 
brindando la facilidad de operación, monitoreo y gestión de todo el equipamiento 
solicitado ¿se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 144 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice: Gestión de incidentes. 

Recomendación: Dado que la cantidad de dispositivos solicitados en la presente 
investigación de mercado es muy numerosa y en promedio se genera un 30% de eventos 
mensuales de la base que se instale se sugiere a la convocante que la gestión y operación 
sea bajo un esquema de servicio administrado, esto con el fin de obtener una detección 
temprana de alertas, diagnostico asertivo, seguimiento oportuno al evento con 
retroalimentación precisa al negocio, resolución en tiempo y forma para la continuidad 
del servicio, documentación en línea para la gestión del conocimiento en la atención del 
servicio y análisis de causa raíz, minimizando el impacto de las fallas y permitiendo planes 
de mejora continua, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 145 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice: Diagnóstico de fallas en el funcionamiento que presenten los equipos, así como 
reconfiguraciones y actualización de software de estos. 

Recomendación: ¿Es correcto interpretar que para el diagnostico de fallas el licitante 
deberá de contar con personal certificado en la solución ofertada? 

Respuesta 
Si, es correcto su consideración 



 

Pregunta 146 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Dice: Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido de “Las 
Requirentes”), de conformidad a las necesidades de “Las Requirentes” Revisión y 
actualización de inventario y resguardos. 

Recomendación: Se recomienda incluir en el servicio herramientas que le permitan la 
visibilidad de los servicios solicitados en tiempo real como tableros  donde se alojara el 
inventario actualizado que mantenga la red operativa. 

Respuesta 
En su propuesta no deberá considerar movimiento (reubicaciones ) de equipos. Laas 
herramientas requeridas las determinarán las participantes. 

Pregunta 147 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Se sugiere a la requirente que considerando que las mejores prácticas contemplan un 
30% de eventos mensuales en atención a la operación de la base instalada, se contemple 
la integración de servicios administrados para el proceso de adquisición para garantizar 
la correcta operación de la red LAN y WLAN relacionada a este proceso. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 148 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

¿Dentro del presente estudio de mercado se tiene considerado el siguiente nivel de 
atención?: 

• Cambios (configuración) 
• Fallas 
• Peticiones de servicio 
• Problemas  
• Generación de tareas para los planes de mejora continua. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 149 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  



 

“SOPORTE TÉCNICO” 

Considerando que este servicio en operación es de misión critica, se sugiere  adquirir,  
tanto en modalidad de adquisición como en modalidad arrendamiento, un servicio 
administrado de gestión, administración  y monitoreo continuo por al menos 1 año y/o la 
vigencia del contrato,  que incluya un esquema de atención de 7x24 hrs garantizando la 
continuidad de los servicios, minimizando  el impacto en caso de fallas, permitiendo 
realizar y ejecutar planes de acción de mejora continua, lo cual evitaría  gastos y riesgos 
adicionales al actual requerimiento. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 150 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Se considera que las 40 hrs de curso con fabricante,  no garantiza que el personal 
asignado al mismo, obtenga la  experiencia mínima necesaria para el monitoreo, gestión 
y administración de los elementos que componen el servicio. Se sugiere adquirir un plan 
de servicios de soporte administrado. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 151 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

“SOPORTE TÉCNICO” 

Se sugiere contratar un servicio administrado proactivo para obtener una oportuna 
detección de alertas, un diagnóstico asertivo, seguimiento oportuno al evento con 
retroalimentación precisa al negocio, una resolución en tiempo y forma para la 
continuidad del servicio, documentación en línea para la gestión del conocimiento en la 
atención del servicio y análisis de causa raíz. Como resultado de la inclusión de servicio 
administrado, monitoreo y gestión se obtienen entre otros los siguientes beneficios. 

• 99.0% incremento de la disponibilidad global por encima del 99.97% de la base 
gestionada 

• 20% en la disminución de incidentes después de 6 meses 
• Menos de 2 horas en tiempo promedio de solución. 
• Atención particular en eventos especiales  
• Gestión de inventario 
• Gestión del desempeño de la red 
• Gestión de cambios 
• Gestión de la información 
• Gestión del Servicio (Planes de mejora continua) 
• Manejo de obsolescencia 



 

• Visibilidad de los servicios en tiempo real a través de dashboards y aplicaciones 
móviles. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 152 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO 

Dice: Diagnóstico de fallas en el funcionamiento que presenten los equipos, así como 
reconfiguraciones y actualización de software de estos  

Pregunta: ¿Se está considerando una auditoria semestral de configuraciones, 
homologación de sistemas operativos e identificación de vulnerabilidades? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 153 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

Funcionalidades 

Dice: Soporte de MPLS 

Pregunta: ¿Es correcto interpretar que soporte de MPLS se refiere a transportar paquetes 
asociados a este? 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración 

Pregunta 154 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

9. Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios 

 Dice: La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Red LAN y 
WLAN se deberá realizar en un plazo no mayor a 6 semanas a partir del inicio de la 
vigencia del servicio. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, 
con la entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que ""Los Requirentes"" cuentan con la información de 
los direccinamientos, vlans y demás información de red para cumplir con los tiempos 
solicitados? 

Respuesta 



 

Si, es correcta su consideración. La instalación, configuración y puesta en marcha de los 
servicios de Red LAN y WLAN se deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales 
a partir de la firma del contrato. En ese sentido, se tomará en consideración dicha 
implementación, con la entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 155 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

III. HORARIO DE SERVICIO PARA SOPORTE DE RED LAN WLAN: 

Dice: Los interesados en participar en la presente Investigación de Mercado deberán 
considerar para su cotización que el proveedor seleccionado deberá prestar el servicio de 
soporte técnico, en apego a lo que establece las presentes especificaciones técnicas, por 
lo que la paricipante podrá solicitar la atención telefónica y en sitio cobertura 24X7X365, 
con tiempo de respuesta de 4 horas naturales. 

 

Recomendación: Dados los costos ocultos que pueden incurrir ""Los Requirentes"" en la 
operación y gestión de sus redes, se sugiere contratar una mesa de servicio con 
ingenieros especializados y certificados propiedad del proveedor, permitiendo con esto 
una continuidad del servicio ¿se acepta nuestra sugerencia? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas 

Pregunta 156 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Los equipos descritos en el apartado de Red LAN se asignarán como una partida 
única, que deberá estar conformada por equipos de un único fabricante y marca; 
asimismo, deberán cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas 
que se muestran en el ApénDice 1 de este documento. 

 

Recomendación: Dadas las características solicitadas, donde un solo fabricante será 
asignado como una partida única, se solicita a la convocante nos acepte ofertar varias 
marcar por cada una de las configuraciones solicitadas, lo cual nos permitiría tener 
mejores condiciones comerciales, ¿se acepta nuestra propùesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 157 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  



 

4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Red LAN y WLAN 

i. Modalidad adquisición 

Dice: Los equipos descritos en el apartado de WLAN se asignarán como una partida única, 
que deberá estar conformada por equipos de un único fabricante y marca; asimismo, 
deberán cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas que se 
muestran en el ApénDice 1 de este documento. 

 

Recomendación: Dadas las características solicitadas, donde un solo fabricante será 
asignado como una partida única, se solicita a la convocante nos acepte ofertar varias 
marcar por cada una de las configuraciones solicitadas, lo cual nos permitiría tener 
mejores condiciones comerciales, ¿se acepta nuestra propùesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 158 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2020 

Cotización para Adquisición y Arrendamiento  

Pregunta: ¿Para qué plazo aplica cotizar el soporte y la instalación en adquisición y 
arrendamiento? 

Respuesta 
La instalación en adquisición o arrendamiento se requiere cuando se suministren los 
equipos los cuale sdeberán ser instalados, configurados y puestos en marcha. El plazo a 
cotizar el soporte técnico es por 1 año 

Pregunta 159 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2021  

CotizaciónAASwich - CotizaciónSoporte TécnicoSwich. 

Pregunta: Se solicita a la convocante aclarar si la CONTROLADORA PARA PUNTOS DE 
ACCESO TIPO 3 deberá cotizarse ya que no se solicita dentro del formato excel en las 
hojas CotizaciónAASwich y CotizaciónSoporte TécnicoSwich. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el cuestionario. 

Pregunta 160 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2022  

CotizaciónAAEquipoRedLAN, CotizaciónAASwich, 

Se solicita a la convocante aclare si en las hojas CotizaciónAAEquipoRedLAN y 
CotizaciónAASwich del documento Excel espera solo sea cotizado el equipo 



 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración 

Pregunta 161 
CUESTEQUIPOREDLANYWLAN_2023  

CotizaciónAAEquipoRedLAN, CotizaciónAASwich, CotizaciónSoporteTécnicoLAN, 
CotizaciónSoporte TécnicoSwich 

Se solicita a la convocante aclare si las hojas CotizaciónSoporteTécnicoLAN y 
CotizaciónSoporte TécnicoSwich solo sea cotizado el servicio de soporte sin equipo. 

Respuesta 
Si, es correcta su consideración 

Pregunta 162 
Términos y Condiciones Red LAN y WLAN_2020  

incluir repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como 
sustitución en caso de defecto de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las 
Requirentes”. 

Se solicita a la convocante que dicho requerimiento sea hecho directamente al proveedor 
de servicios o licitante y no al fabricante. Se acepta la solicitud? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud para , sin embargo, el proveedor adjudicado deberá presentar 
carta vigente del fabricante de los equipos propuestos de manifestación bajo protesta de 
decir verdad, dirigida a “Las Requirentes”, donde declara que el participante adjudicado 
cuenta con personal certificado por el fabricante, para la instalación, configuración y 
puesta a punto del equipo que oferta. Además, el participante adjudicado deberá 
presentar original y copia del documento (Certificado) vigente otorgado por el fabricante 
de los equipos suministrados que acredite al personal asignado para proporcionar el 
servicio. La garantia deberá ser del fabricante 

 


