
 

Empresa 1 

Pregunta 1 

¿Nos pueden indicar en que momento del proceso será entregado el Incoterm DDP? 

Respuesta 
Los Incoterms son términos comerciales internacionales para la realización de 
transacciones de exportación e importación. Una de las partes a explorar en estos 
términos es Incoterm DDP. Determina que ha cumplido con sus obligaciones el 
vendedor una vez que ha puesto a disposición del comprador la mercancía, ya efectuadas 
las formalidades aduaneras de exportación y de importación. 
 
De igual forma cubriendo con los gastos de transporte nacional e internacional con la 
excepción de descargarlas del transporte en el destino convenido. 

Pregunta 2 

¿Nos pueden indicar en qué momento del proceso los participantes entregarán la 
imagen institucional y cuánto tiempo darán los participantes para implementar la 
imagen en los equipos adquiridos? 

Respuesta 
Las participantes determinarán el tiempo que requieran en hacer la imagen de cada 
perfil. 
 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 

Pregunta 3 

¿La garantía deberá ser directa del fabricante, a través de sus medios de reporteo, o los 
proveedores deberán considerar una mesa de ayuda por participante? 

Respuesta 
Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales y 
mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Participantes”, sin embargo, el licitante 
adjudicado a través de su mesa de ayuda será el responsable de gestionar las garantías 
ante el fabricante 

Pregunta 4 

¿Pueden aclarar si la mesa de servicio, es la misma mesa de ayuda solicitada, y si este 
servicio deberá estar en las instalaciones del proveedor? 

Respuesta 
No, no es la misma y no necesariamente deberá estar en las instalaciones las 
participantes. 



 

 

Pregunta 5 
¿A partir de qué fecha y cuánto tiempo tienen los participantes para solicitar al proveedor 
abastecer su requerimiento, como será el proceso de comunicar esto? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 

Pregunta 6 

Queremos informar que todas los fabricantes de reconocidas y principales  marcas en el 
mercado, llámese, HP,DELL, LENOVO, ACER, tienen un tiempo de entrega de al menos 4 
– 6 semanas, lo que hace imposible que la instalación y configuración sea en un plazo de 
máximo 30 días naturales, y eso tomando en cuenta que los participantes tienen que 
tener listo sus imágenes institucionales, así como los  diferentes  perfiles de sus usuarios, 
por lo que solicitamos que se amplié  este periodo de instalación y configuración, se 
acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 7 

Dice que en el “Apéndice 1” denominado “Especificaciones técnicas” se establecen las 
cantidades indicativas por tipo de perfil.  Pero no vienen las cantidades indicativas, ¿nos 
pueden indicar cuáles son? 

Respuesta 
Las cantidades indicativas se muestran en el cuestionario de Excel 
CUEST_COMPUTOYPERIFERICOS_2019.xlsx 

Pregunta 8 
¿Nos pueden indicar si estos 5 elementos con Certificación de ITIL vigente, deben estar 
en las oficinas del “Las Participantes” concentrados o distribuidos en sus diferentes 
oficinas? 

Respuesta 
No necesariamente deberán estar en las oficinas de las participantes, sin embargo, 
deberán estar asignados de forma permanente al servicio. 
 

Empresa 2 

Pregunta 1 
Referente a los perfiles D3, D4 y D5, pedimos a la convocante nos aclare si la unidad de 
DVD debe ser interna o externa. 

Respuesta 



 

Respuesta. - Sí, si las participantes lo requieren como accesorio, se suministrará como el 
accesorio descrito sección 5. TIPOS DE COMBO DE PERIFÉRICOS ADICIONALES y pueden 
ser de diferente fabricante, marca y externo. 

Pregunta 2 

Referente a los perfiles D3, D4 y D5, en caso de que la unidad de DVD se solicite como 
externa, ¿las características de la misma deben cumplir con las especificaciones del perfil 
de periféricos P6? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 3 

En las partidas D3, D4 Y D5 se especifica la tarjeta de red inalámbrica como accesorio, 
¿esta debe de entregarse como un periférico aparte de la computadora que la 
dependencia instalará? 

Respuesta 
El licitante adjudicado para los equipos de cómputo descritos en las partidas D3, D4 Y D5, 
deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta inalámbrica descrita en el apartado 
de periféricos "P12". Las participantes definirán los equipos de cómputo en los que se 
deberá integra la tarjeta inalámbrica. 

Pregunta 4 

Referente al gabinete de la partida D1 y D2 se solicita un gabinete MINI PC, dado que así 
se identifica a los equipos NUC de Intel y para no restringir la participación, solicitamos se 
nos permita ofertar un equipo con dimensiones de 18.2x3.6x17.8 cm. ¿Se acepta nuestra 
propuesta?  

Respuesta 
Sí, se acepta su propuesta 

Pregunta 5 

Para las partidas D3 y D5, ¿debemos entender que el gabinete compacto hace referencia 
al estándar del mercado SFF(Small Form Factor)? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración 

Pregunta 6 

En las partidas de escritorio (D1, D2, D3, D4, D5) rubro Monitor Externo y en la partida 
Periféricos P03, solicitamos  se nos permita ofertar un monitor con puerto DisplayPort en 
lugar de miniDisplayPort, que es compatible con el equipo ofertado. ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

Pregunta 7 

Para el perfil L2,  ¿debemos entender que el lector de tarjetas es un Smart Card Reader 
para autenticación en el equipo? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración 

Pregunta 8 

Referente al perfil L3, no se cuenta en el mercado con procesadores que tengan una 
frecuencia base de 3.2 GHz y 6 núcleos, solicitamos a la dependencia se acepte que la 
frecuencia solicitada se alcance mediante frecuencia turbo. ¿Se acepta nuestra 
propuesta?  

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 9 
Para el perfil L3, se solicita a la dependencia nos permita oferta un equipo con pantalla 
de 17.3,” ya que los equipos Workstation solo admiten tarjetas gráficas dedicadas de 8Gb 
con este tamaño de pantalla. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 10  
Dado que los equipos serán utilizados por una institución gubernamental ¿debemos 
entender que las propuestas deben considerar equipos clasificados como segmento 
empresarial dentro del portafolio de los fabricantes interesados en participar? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 11  
Entendemos que todas las características solicitadas son mínimas y podremos presentar 
características superiores. Así mismo que debido a la evolución tecnológica las 
características se podrán ajustar presentando siempre los modelos actualizados que 
tengan características superiores. 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 



 

Pregunta 12 

Solicitamos a la convocante definir cuál es el rollout(despliegue) de la totalidad de los 
equipos para poder confirmar los tiempos de entrega solicitados. La volumetría solicitada 
será complicado entregarla en una sola exhibición y como fabricante necesitamos hacer 
la planeación de los componentes con todos los proveedores de partes.  

Respuesta 

Favor de atender a la demanda indicativa del cuestionario.  

Pregunta 13  

Solicitamos una lista por cada dependencia participante, donde se especifique el número 
de equipos por cada perfil y su distribución geográfica para poder definir la estrategia 
que permita cumplir los niveles de servicio solicitados en entrega y atención de fallas. 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 14  

Para la opción de arrendamiento solicitamos que únicamente sea un solo plazo de 36 
meses y no se puedan pedir equipos con menor plazo de arredramiento, ya que las rentas 
se calculan con un plazo de 36 meses. ¿Se acepta nuestra propuesta?  

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 15  
Solicitamos que los precios tengan una vigencia máxima, para él caso de una propuesta 
en Pesos Moneda Nacional y que en caso de una devaluación puedan ser recalculados 
con el impacto devaluatorio. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 16 

Solicitamos que los precios se puedan dar en Dólares Americanos. Con esto la convocante 
podrá asegurar de contar con una propuesta competitiva. ¿Se acepta nuestra propuesta?   

Respuesta 
No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado (pesos mexicanos MXN) 

Pregunta 17 

Para la modalidad de adquisición, favor de clarificar a qué se refiere con que los equipos 
deberán de tener cargado una imagen institucional proporcionada por “Las 



 

Participantes”; “independiente de los Sistemas Operativos requeridos por “Las 
Participantes”. ¿La convocante se refiere exclusivamente a los sistemas operativos 
Windows y Linux, es correcto?  

Respuesta 
Las participantes entregaran una unidad magnética al proveedor con el software 
institucional y configuración para que el proveedor genere una imagen para todos los 
equipos en el esquema de compra o arrendamiento. 

Pregunta 18  

Para el punto dónde menciona “Garantía de 3 años por parte del fabricante” favor de 
clarificar que el Soporte se refiere a hardware y software de sistema operativo y ofimática 
exclusivamente de las principales marcas. Solicitamos confirmar el alcance requerido. 

Respuesta 
Se requiere únicamente garantía de 3 años por parte del fabricante para los equipos. Se 
deberán incluir repuestos originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así 
como sustitución en caso de defecto de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las 
Participantes”. 

Pregunta 19  
Para el punto “Contar con medios de comunicación para reportar fallas de quipos (mesa 
de ayuda)”, se sugiere a la convocante que se solicite a los licitantes se integre una 
herramienta de monitoreo preventivo y correctivo que eficientice la solución y asegure la 
continuidad de la operación. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 20  

Por temas de confidencialidad se debe considerar que las Dependencias conserven el 
disco duro del equipo en caso de falla. ¿Se acepta la propuesta?  

 

Respuesta 
Sí, si es correcta su apreciación. 

Pregunta 21 

¿Se debe considerar el Servicio de migración de la información de los equipos de 
cómputo actuales a los nuevos?  

Respuesta 
No.  

Pregunta 22  



 

Respecto al punto donde se solicita que “el proveedor deberá dar solución a los 
incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones de “Las Participantes” 
requirentes, en un lapso no mayor de 1 a 2 días hábiles para equipo de cómputo: Les 
informamos que dependiendo de la ubicación de los equipos pudieran o no ser cubiertos 
los tiempos solicitados  con una garantía directa de fabricante, donde sin conocer la 
distribución de equipos no es posible comprometer la solución de los incidentes al 100% 
de los casos, sin un esquema adicional de refacciones en cada sitio del país lo cual 
incrementaría los costos considerablemente por lo que sugerimos a la convocante, que 
para falla de hardware solicite diagnóstico y soporte telefónico inmediato con despacho 
y asignación de reporte para el cambio e instalación en sitio de la parte requerida en 
rangos de 1 a 5 días hábiles dentro de las principales ciudades del país. ¿Se acepta nuestra 
propuesta? Solicitamos la distribución de equipos por cada una de las dependencias.  

 Respuesta 
Se deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones 
de “Las Participantes” requirentes, en un lapso no mayor de 3 días hábiles en CDMX y 
zona metropolitana y en 5 días hábiles para oficinas foráneas. 

Pregunta 23 

Se sugiere a la dependencia que para asegurar la adquisición de tecnología reciente se 
soliciten los procesadores con fecha de lanzamiento a partir del primer trimestre del 2018. 
¿Se acepta nuestra sugerencia? 

Respuesta 
Favor de apegarse lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

 

Empresa 3 

Pregunta 1 
¿Cuál es la diferencia entre las tabletas, o cual es la razón para considerarlo como si fueran 
rubros diferentes? 

Respuesta 
Las características requeridas para los equipos “T1” (ligera) y “T2” (especializada), se 
detallan en el apartado 4 del apéndice 1 de especificaciones técnicas. 

Pregunta 2 

Se solicita a la convocante nos aclare las siguientes dudas:  

A) ¿La conexión de audífonos y micrófono será a través de puerto usb, pci o algún otro en 
particular?  

B) Para el sistema operativo, especificar la versión que solicitan, el servidor soporta los 
siguientes:  

windows: microsoft windows server 2016, microsoft windows server 2019 



 

Lunix: red hat enterprise linux 7.6, red hat enterprise linux 7.7, red hat enterprise linux 8.0, 
suse linux enterprise server 12 sp4, suse linux enterprise server 12 xen sp4, suse linux 
enterprise server 15, suse linux enterprise server 15 sp1, suse linux enterprise server 15 xen, 
suse linux enterprise server 15 xen sp1  

C) Para el Sistema Operativo Linux, ¿se requiere el licenciamiento? 

 

Respuesta 
a) No, lo que se requiere que el equipo propuesto cuente con puertos de audífonos 

y micrófono integrados. 
b) El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows, 

deberá ser licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado 
de fábrica y para Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser 
compatible con el quipo suministrado. 

c) Sí y lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compatible con el 
equipo suministrado. 

Pregunta 3 

El WIFI se solicita como accesorio, ¿Podría la convocante, confirmar que estas serán 
conectadas a un puerto USB? 

Respuesta 
No, el licitante adjudicado para los equipos de cómputo descritos en las partidas D3, D4 
Y D5, deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta inalámbrica descrita en el 
apartado de periféricos "P12". Las participantes definirán los equipos de cómputo en los 
que se deberá integra la tarjeta inalámbrica. 

Pregunta 4 

El lector DVD que se solicita como accesorio ¿Podría la convocante, confirmar que estos 
serán conectadas a un puerto USB? 

Respuesta 
Sí, si se podrá conectar por puerto usb 

Pregunta 5 

A) ¿Cuál es el software que están utilizando o en su defecto cual es tipo de lector que se 
requiere? Considerando que no todos los lectores funcionan para todos los softwares 
debido a la programación preexistente.  

B) Se solicita a la convocante, confirme que el código del software es compatible con 
códigos estándar 1D, 2D Y PDF417.  

Respuesta 
a) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 
b) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

Pregunta 6 



 

Se solicita a la convocante indicar la distancia o tiro del proyector (Tiro largo, Tiro Corto o 
Tiro Ulta corto) 

Respuesta 
Se precisa que es tiro corto 

Pregunta 7 

Se presenta la modalidad de “Arrendamiento” y “Adquisición”, ¿se solicita a la convocante, 
indique la cantidad de equipos que se requieren en la modalidad de “Arrendamiento” y 
los que se requieren en la modalidad de “Adquisición”. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo señalado en la Demanda Indicativa.  

Pregunta 8 

Solicitamos amablemente a la convocante, nos pueda proporcionar las cantidades de los 
equipos por cada uno de los Estados. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo señalado en la Demanda Indicativa.  

Pregunta 9 
Solicitamos amablemente a la convocante, nos pueda proporcionar las cantidades sedes 
en cada estado. 

 

 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo señalado en la Demanda Indicativa.  
 

Pregunta 10  
Se solicita a la convocante, considere los periodos vacacionales, que pueden interferir con 
la entrega y firma de resguardos de los equipos en caso de adquisición y la 
implementación, entrega y firma de resguardos en caso de los equipos arrendados. 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. En ese 
sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los bienes 
o la prestación del servicio. 

Pregunta 11  
Se solicita a la convocante, confirme que en todos los casos de operaciones de 
arrendamiento, se permitirá la cesión de los derechos de cobro 



 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 12 

a) Se solicita a la convocante que sea opcional el Factor de potencia mínimo de 0.60 

b) Se solicita a la convocante que sea opcional la Regulación del voltaje de salida (modo 
batería) 115V (+/- 5%) 

c) Se solicita a la convocante acepte Contactos de salida integrados al No-Break: 8 
contactos polarizados tipo nema 5-15R, No tiene 2 contactos únicamente con supresión 
de sobretensión. 

Respuesta 
a) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

b) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

c) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

Pregunta 13  

a) Se solicita a la convocante que sea opcional el Factor de potencia mínimo de 0.60 
opcional 

a) Se solicita a la convocante que sea opcional la Forma de onda de CA de salida (modo 
de batería): Onda sinusoidal PWM. 

c) Se solicita a la convocante acepte Regulación del voltaje de salida (modo línea): +/- 5% 

d) Se solicita a la convocante acepte Regulación del voltaje de salida (modo batería): 6% -
8% 

 

Respuesta 
a) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 
b) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 
c) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 
d) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

Pregunta 14  

a) Se solicita a la convocante confirme que el MHL es opcional 

b) Se solicita a la convocante acepte Sistema de proyección DLP 

c) Se solicita a la convocante que sea opcional la Compatibilidad para computadoras con 
formato WideScreen 

Respuesta 
a) Sí, la conectividad MHL es opcional. 
b) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 



 

c) Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 
 

Empresa 4 

Pregunta 1 

El servicio de soporte técnico solo aplica para las partidas con descripción de Cómputo 
personal descritos en el cuadro 2 y no aplican a equipos requeridos periféricos C3.  ¿Es 
correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su apreciación. 

Pregunta 2 

¿La convocante podrá proporcionar la cantidad de equipos por estado que serán 
entregados a cada dependencia para poder considerarlos en la propuesta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo señalado en la Demanda Indicativa.  

Pregunta 3 

¿Es posible considerar un solo lugar de entrega por parte de “Las Participantes”? 

Respuesta 
Favor de considerar en su cotización los 32 estados de a república. 

Pregunta 4 

¿Es posible considerar las descripciones P01 a la P12 como partidas independientes cada 
una? 

Respuesta 
Las descripciones correspondientes de P01 a la P09 y P12 si se consideran partidas 
independientes. Las descripciones correspondientes de P10 y P11 se adjudicarán como 
partida única. 

Pregunta 5 

¿Es posible que la convocante designe a un ganador por partida? 

Respuesta 
Sí, se designará un ganador por partida. 

Pregunta 6 

Los estándares solicitados en los biométricos son especificaciones que solo cumple un 
fabricante e impiden la libre participación, se le solicita a la convocante que permita la 



 

oferta de equipos que cumplan con el certificado NOM o equivalente. ¿Se acepta la 
solicitud? 

Respuesta 
Deberá cumplir como mínimo con los estándares FCC class CE, KCC y WHQL 
 

Empresa 5 
 

Pregunta 1 
Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el día y hora en que darán 
respuesta a las dudas a los diversos cuestionamientos de los interesados en participar en 
este evento, con la intención de estar en condiciones de tiempo de preparar de forma 
adecuada las ofertas. 

Respuesta 
31 de octubre de 2019 

Pregunta 2 
Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el tiempo que tendremos para 
formular repreguntas a las respuestas y/o aclaraciones dadas por la convocante. 

Respuesta 
No se aceptan repreguntas en el proceso de investigación de mercado.  

Pregunta 3 
Solicitamos amablemente a la convocante, nos sea aclarado si el Presente Estudio de 
Mercado será la base para la Adquisición y/o Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
Personal, Periféricos y Soporte Técnico, o posterior a este qué tipo de evento se llevara 
a cabo (licitación, invitación y/ adjudicación directa) 

Respuesta 
El tipo de procedimiento se definirá con base en esta investigación de mercado.  

Pregunta 4 
Las licitaciones saldrán con aprobación de plurianualidad o Las licitaciones serán anuales 

Respuesta 
Se definirá con base en la investigación de mercado. 

Pregunta 5 
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si está considerando lanzar este 
evento en la modalidad de Servicio Administrado 

Respuesta 
No 



 

Pregunta 6 
Solicitamos amablemente, nos aclare cuál será la vigencia del Arrendamiento de Equipo 
de Cómputo Personal, Periféricos y Soporte Técnico. 

Respuesta 
Se definirá con base en la investigación de mercado. 
 

Pregunta 7 
Punto 4, “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de cómputo 
personal y periféricos y soporte de equipo de cómputo personal”, primer corchete dice 
que todos los requerimientos y especificaciones plasmados en el documento, son 
mínimos,  
¿lo anterior significa que podemos proponer equipos con características 
tecnológicamente superiores? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 8 
Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
cómputo personal y periféricos y soporte de equipo de cómputo personal”, segundo 
corchete dice que para la entrega de los bienes se deberá contemplar el incoterm DDP 
en las instalaciones de “Las Participantes solicitantes con todo el software (que cumpla 
con la legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su 
participación.  
¿Con el propósito de dimensionar correctamente la propuesta y considerar las entregas 
nos puede proporcionar el número de equipos que se entregarán e instalarán en cada 
Dependencia o Entidad solicitante, así como sus direcciones respectivas? 

Respuesta 
Favor de apegarse en lo señalado en la demanda indicativa.  

Pregunta 9 
Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
cómputo personal y periféricos y soporte de equipo de cómputo personal”, cuarto 
corchete dice que los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida deberán 
ser de un mismo fabricante, marca y modelo y deberán cumplir con las características y 
especificaciones técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 del documento 
base, 
¿Es del entendido que partida se refiere a cada Perfil, es correcto? 

Respuesta 
Sí, es correcto. En el texto indicado, partida se refiere a Perfil 

Pregunta 10 



 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
cómputo personal y periféricos y soporte de equipo de cómputo personal”, quinto 
corchete dice los bienes y equipos ofertados deberán tener cargado una imagen 
institucional proporcionada por “Las Participantes”; independiente de los Sistemas 
Operativos requeridos por “Las Participantes” 
 
a) ¿A qué se refieren con Imagen Institucional? 
b) ¿En qué momento solicitarán el Sistema Operativo “Las Participantes”? 

Respuesta 
a) Las participantes entregaran una unidad magnética al proveedor con el software 

institucional y configuración para que el proveedor genere una imagen para todos 
los equipos en el esquema de compra o arrendamiento 

b) El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows, 
deberá ser licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado 
de fábrica y para Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser 
compatible con el equipo suministrado. 

Pregunta 11 
Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
cómputo personal y periféricos y soporte de equipo de cómputo personal”, sexto 
corchete dice que el proveedor deberá realizar la entrega del 100% de los equipos 
requeridos por “La Participantes” en los domicilios que éstas indiquen.  
¿Con el propósito de dimensionar correctamente la propuesta y considerar las entregas 
por Participante, le solicitamos nos señale el número de equipos que se entregarán en su 
caso por cada Dependencia, así como sus direcciones respectivas? 

Respuesta 
Favor de apegarse en lo señalado en la demanda indicativa.  

Pregunta 12 
Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
cómputo personal y periféricos y soporte de equipo de cómputo personal”, séptimo 
corchete dice Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos 
originales y mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso 
de defecto de fabricación o falla. Sin cargo adicional para “Los Participantes”, ¿es del 
entendido la mano de obra en sitio será de acuerdo con lo señalado en los corchetes 
octavo y noveno de este mismo numeral, ¿es correcto? 

Respuesta 
Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales y 
mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Participantes”. 

Pregunta 13 
Punto 6 “Vigencia del instrumento contractual” dice: Para el esquema de arrendamiento, 
“Las Participantes” determinarán si al término del contrato los equipos serán propiedad 
de esta (“Las Participantes” respectivas). Según lo establecido en el artículo 45 fracción 
VIII de la LAASSP.  
 



 

¿Es del entendido que, en nuestra propuesta, debemos considerar “arrendamiento con 
opción a compra”, es correcto? 

Respuesta 
Es correcto. 

 

 

Pregunta 14 
Punto 8 “Términos y condiciones legales” dice: El interesado en participar en el 
procedimiento deberá considerar para su cotización los siguientes puntos, que podrán 
ser requeridos en una etapa posterior del procedimiento de contratación respectivo: 
 
(…) 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios.  
 
¿Nos puede aclarar la convocante el porcentaje de pena convencional diaria, que aplicará 
por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los servicios? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 15 
Queremos hacer mención a la convocante y con la intención de que esta obtenga 
información veraz, adecuada y suficiente, que la información proporcionada es deficiente, 
considerando los siguientes puntos: 
 
No se hace mención del número de equipos que se entregarán e instalarán en cada 
Dependencia o Entidad solicitante, así como sus direcciones respectivas. 
No especifica el monto diario al que ascenderán las penalizaciones ni bajo que conceptos 

Respuesta 
Se tomará en consideración.  

Pregunta 16 
Punto 8 Términos y condiciones legales, dice: Garantía de cumplimiento del servicio / 
póliza de Responsabilidad Civil 
¿Es del entendido que en el caso de Arrendamiento se debe incluir un seguro de equipo 
y cada Entidad o Dependencia se encargará del trámite de levantamiento del Acta ante 
el Ministerio Público en caso de Robo o Extravío, es correcto? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 17 
Mismo Punto que el anterior: 



 

¿Nos puede aclarar la convocante el monto de la póliza de Responsabilidad Civil que 
requerirá, en su caso?,  

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. De acuerdo a los establecido en el Artículo 48 
de la LAASSP. 

Pregunta 18 
Punto 9 Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o 
servicios 
Dice: La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 30 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio 
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si La instalación, configuración y 
puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá considerar dentro de nuestra 
propuesta, ya que esto no se menciona en el Punto 8 “Términos y condiciones legales” 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. En ese 
sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los bienes 
o la prestación del servicio. 

Pregunta 19 
Solicitamos amablemente a la convocante si requiere que en la oferta de los interesados 
se contemple la migración 
 
Preguntas Técnicas y Administrativas para para la Adquisición de Equipo de Cómputo 
Personal, Periféricos y Soporte Técnico. 

Respuesta 
No se contempla la migración de la información de los equipos con los que actualmente 
operan “las participantes”. 

Pregunta 20 
Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el día y hora en que darán 
respuesta a las dudas a los diversos cuestionamientos de los interesados en participar en 
este evento, con la intención de estar en condiciones de tiempo de preparar de forma 
adecuada las ofertas. 

Respuesta 
31 de octubre de 2019 

Pregunta 21 
Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el tiempo que tendremos para 
formular repreguntas a las respuestas y/o aclaraciones dadas por la convocante. 

Respuesta 



 

No se aceptan repreguntas en el proceso de investigación de mercado.  

Pregunta 22 
Solicitamos amablemente a la convocante, nos sea aclarado si el Presente Estudio de 
Mercado será la base para la Adquisición y/o Arrendamiento de Equipo de Cómputo 
Personal, Periféricos y Soporte Técnico, o posterior a este qué tipo de evento se llevara 
a cabo (licitación, invitación y/ adjudicación directa) 

Respuesta 
El tipo de procedimiento se definirá como resultado de la investigación de mercado.  

Pregunta 23 
Nos puede aclarar la convocante que “Participantes” y cantidad de equipos requerirán 
sistema operativo Windows 

Respuesta 
En la hoja de Excel denominada “Cuest_Computo y Perifericos” en la pestaña 
denominada “DemandaIndAA” se especifican la cantidad de equipos requerirán sistema 
operativo Windows. 

Pregunta 24 
Solicitamos amablemente a la convocante nos permita cotizar el sistema operativo como 
una partida independiente. 
 
¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 25 
Para este esquema de compra, solicitamos amablemente a la convocante nos aclare que 
pasara en caso de no cumplir con los tiempos de respuesta solicitados 

Respuesta 
Se determinara durante el procedimiento.  

Pregunta 26 
Punto 6 dice: Vigencia del instrumento contractual La vigencia de los instrumentos 
contractuales será de tres años a partir del día hábil siguiente a la notificación de la 
adjudicación respectiva, en términos de lo dispuesto en el artículo 46 de la LAASSP y 84 
del RLAASSP.  
 
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare cuál será la vigencia del contrato 
parta este esquema de adquisición. 

Respuesta 
Se determinara durante el procedimiento.  



 

Pregunta 27 
Mismo punto que el anterior, solicitamos amablemente a la convocante, nos aclare cuál 
será la vigencia de la fianza que debemos de presentar para garantizar el contrato. 

Respuesta 
Se determinara durante el procedimiento.  
 

Pregunta 28 
Mismo punto que el anterior, dice: Para el esquema de arrendamiento, “Las 
Participantes” determinarán si al término del contrato los equipos serán propiedad de 
esta (“Las Participantes” respectivas). Según lo establecido en el artículo 45 fracción VIII 
de la LAASSP.  
 
¿Es del entendido que, en nuestra propuesta, debemos considerar “arrendamiento con 
opción a compra”, es correcto? 

Respuesta 
Es correcta su apreciación. 

Pregunta 29 
Apéndice 1, Especificaciones Técnicas, punto 5 tipos de combo de periféricos adicionales, 
solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si debemos considerar como una 
sola partida al combo de periféricos adicionales. 

Respuesta 
Las descripciones correspondientes de P01 a la P09 y P12 si se consideran partidas 
independientes. Las descripciones correspondientes de P10 y P11 se adjudicarán como 
partida única. El licitante adjudicado para los equipos de cómputo descritos en las 
partidas D3, D4 Y D5, deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta inalámbrica 
descrita en el apartado de periféricos "P12". Las participantes definirán los equipos de 
cómputo en los que se deberá integra la tarjeta inalámbrica. 

Pregunta 30 
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare a que combo se refiere con combo 
“P05”, en el archivo de excel denominado “CUEST_COMPUTOYPERIFERICOS_2019” hoja 
nombrada “Cotización P”, dice:  
 

4.5 "P05" Estación de trabajo para laptop perfil "L1" 1,418 
4.5 "P05" Estación de trabajo para laptop perfil "L2" 12,226 
4.5 "P05" Estación de trabajo para laptop perfil "L3" 12,689 

Y en el documento denominado “Adq y arrend Equipo de Cómputo personal FOCON” 
este no está definido en el Apéndice 1 Especificaciones técnica página 12 punto 5, tipos 
de combo de periféricos adicionales, Dice:  
 

P05.- Estación de 
trabajo para 
laptop 

Estación de acoplamiento (docking) para equipo portátil 
con cargador y puertos de video y USB 



 

 
Favor de aclarar. 

Respuesta 
P05.- Estación de trabajo para laptop se refiere a la estación de acoplamiento (docking) 
para equipo portátil con cargador y puertos de video y USB. El licitante adjudicado para 
los equipos de cómputo descritos en las partidas laptop perfil "L1", laptop perfil "L2"  y 
laptop perfil "L3",  deberá considerar la estación de trabajo para las laptops y deberá ser 
del mismo fabricante, marca y compatible con las Laptops suministradas. Las 
participantes definirán los equipos de cómputo en los que se deberá integra la tarjeta 
inalámbrica. 
 
 

Pregunta 1 
Equipo “D1” de escritorio básico 
 
Red Inalámbrica 
Considerando que el equipo cuenta con un puerto de red Ethernet y es un equipo de 
escritorio.  Podría indicar si la tarjeta de red inalámbrica puede ser opcional, con la 
intención de no encarecer las propuestas, ya que se tendrían dos tarjetas de red 
inalámbrica. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 2 
Equipo “D2” de escritorio ligero 
 
Red Inalámbrica 
Considerando que el equipo cuenta con un puerto de red Ethernet y es un equipo de 
escritorio. Podría indicar si la tarjeta de red inalámbrica puede ser opcional, con la 
intención de no encarecer las propuestas, ya que se tendrían dos tarjetas de red 
inalámbrica. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 3 
Equipo “D3” de escritorio intermedio 
 
Red Inalámbrica 
Considerando que el equipo cuenta con un puerto de red Ethernet y es un equipo de 
escritorio.  Podría indicar si la tarjeta de red inalámbrica puede ser opcional, con la 
intención de no encarecer las propuestas, ya que se tendrían dos tarjetas de red 
inalámbrica. 

Respuesta 
Sí, es opcional, sin embargo, el licitante adjudicado para los equipos de cómputo 
descritos en las partidas D3, D4 Y D5, deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta 



 

inalámbrica descrita en el apartado de periféricos "P12". Las participantes definirán los 
equipos de cómputo en los que se deberá integra la tarjeta inalámbrica. 

Pregunta 4 
Equipo “D5” de escritorio avanzado 
 
Red Inalámbrica 
Considerando que el equipo cuenta con un puerto de red Ethernet y es un equipo de 
escritorio.  Podría indicar si la tarjeta de red inalámbrica puede ser opcional, con la 
intención de no encarecer las propuestas, ya que se tendrían dos tarjetas de red 
inalámbrica. 

Respuesta 
Si, si es opcional, sin embargo, el licitante adjudicado para los equipos de cómputo 
descritos en las partidas D3, D4 Y D5, deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta 
inalámbrica descrita en el apartado de periféricos "P12". Las participantes definirán los 
equipos de cómputo en los que se deberá integra la tarjeta inalámbrica. 

Pregunta 5 
Equipo “D4” de escritorio especializado / tipo servidor de desarrollo 
 
Procesador 
Solicitan un procesador de al menos 8 núcleos, a 3.1GHz, de frecuencia base Cache de 
8MB.  de octava generación. 
 
El equipo ofertado cuenta con un procesador i7 de novena generación y una memoria 
cache de 12MB con una velocidad de frecuencia de 3.0Ghz., siendo un procesador con 
características y de generación superior ¿Es correcto entender que se acepta? 
 
 
Disco duro 
 
Solicitan: Disco Duro 1TB, estado sólido Lect.520/Escr.450Mbs. De acuerdo con los 
requerimientos de la entidad, se podrá solicitar en esquema de espejo. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 6 
¿Es correcto entender que se puede ofertar un disco duro físico o un disco duro de estado 
sólido? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 7 
Del mismo punto, No se menciona el tamaño del disco duro de estado sólido, nos puede 
indicar el tamaño requerido. 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 8 
Nos podría indicar a que se refieren con: De acuerdo a los requerimientos de la entidad, 
se podrá solicitar en esquema de espejo. Nos podría dar más detalle de lo que se requiere 
para tenerlo contemplado. 

Respuesta 
Las licitantes de acuerdo a sus requerimientos determinarán que equipos solicitarán en 
esquema de espejo 

Pregunta 9 
Equipo “L1” Portátil General (laptop ligera) 
 
Procesador 
Solicitamos amablemente nos confirmen la frecuencia base que solicitan en este perfil 
de 2 GHz, considerando que los equipos con tamaño de pantalla solicitada (11.6”) no 
supera la frecuencia base de 1.1  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 10 
Solicitamos se pueda considerar como frecuencia base 1.1GHz y 2.4 GHz frecuencia turbo 
para no limitar la participación. ¿Se acepta nuestra sugerencia? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 11 
 
Conectividad 
Solicitan Puerto de red GigabitEthernet PCI Express. 
 
El equipo al ser un equipo portátil cuenta con WiFi y bluetooth integrado. Para no limitar 
la participación se solicita que el puerto GigabitEthernet solicitado en conectividad sea 
un puerto opcional considerando que los equipos portátiles de nuevas generaciones ya 
no integran este puerto. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 12 
En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior, ¿Se puede colocar un 
adaptador para que pueda cumplir con esta solicitud de puerto? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 13 
Equipo “L2” Portátil (laptop intermedia) 
 
Procesador 
Solicitan: Procesador i5 o equivalente, a 2.3GHZ de frecuencia base, con 4 Núcleos, Cache 
de 8MB, a 64 bits. 
 
Se solicita que la frecuencia que piden como base pueda ser de 1.8GHz o que se permita 
alcanzar en frecuencia turbo. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 14 
Conectividad 
Solicitan Puerto de red GigabitEthernet PCI Express. 
 
El equipo al ser un equipo portátil cuenta con WiFi y bluetooth integrado. Para no limitar 
la participación se solicita que el puerto GigabitEthernet solicitado en conectividad sea 
un puerto opcional considerando que los equipos portátiles de nuevas generaciones ya 
no integran este puerto. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 15 
Lector DVD 
En descripción Lector DVD como accesorio. 
 
Se entiende que es un componente que se puede considerar como externo, podría 
indicarnos si es correcto 

Respuesta 
Sí, si las participantes lo requieren, se suministrará como el accesorio descrito en el punto 
“P06.- Lector DVD” de la sección 5. TIPOS DE COMBO DE PERIFÉRICOS ADICIONALES 

Pregunta 16 
Conectividad 
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express 
 
El equipo propuesto se le tendría que adicionar el puerto solicitado, para que cuente con 
el puerto GigabitEthernet como integrado. Se entiende que al solicitar un puerto 
GigabitEthernet PCI-Express solicitan otra tarjeta PCI-Express adicional para otro puerto 
GigabitEthernet. Nos podría aclarar este punto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 



 

Pregunta 17 
Puertos 
1 lector de tarjetas inteligentes (de acuerdo a las necesidades de la ENTIDAD) 
 
Se entiende que el Lector de tarjetas inteligentes es un accesorio adicional ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas, donde se 
indica que debe proporcionarse de acuerdo a las necesidades de la ENTIDAD 

Pegunta 18 
Nos puede indicar para que funcionalidad y de que características requieren este lector 
de tarjetas inteligentes 

Respuesta 
Favor de referirse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas, donde se 
indica que debe proporcionarse de acuerdo a las necesidades de la ENTIDAD 

Pregunta 19 
Equipo “L3” Portátil Especializado (Laptop Workstation) 
 
Procesador 
Procesador i7 o equivalente, a 3.2GHZ de frecuencia base, con 6 Núcleos, Cache de 12B, a 
64 bits. 
 
Solicitamos amablemente que la frecuencia base pueda ser de 2.6GHz o se cumpla en 
frecuencia turbo. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 20 
Conectividad 
Solicitan Puerto de red GigabitEthernet PCI Express. 
 
El equipo al ser un equipo portátil cuenta con WiFi y bluetooth integrado. Para no limitar 
la participación se solicita que el puerto GigabitEthernet solicitado en conectividad sea 
un puerto opcional considerando que los equipos portátiles de nuevas generaciones ya 
no integran este puerto. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 21 
Puertos 
1 Lector de tarjetas inteligentes (de acuerdo a las necesidades de la ENTIDAD) 
 
Se entiende que el Lector de tarjetas inteligentes es un accesorio adicional ¿Es correcto? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas, donde se 
indica que debe proporcionarse de acuerdo a las necesidades de la ENTIDAD 

Pregunta 22 
Nos puede indicar para que funcionalidad y de que características requieren este lector 
de tarjetas inteligentes 

Respuesta 
Favor de referirse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas, donde se 
indica que debe proporcionarse de acuerdo a las necesidades de la ENTIDAD 

Pregunta 23 
Conectividad 
Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express 
 
El equipo propuesto se le tendría que adicionar el puerto solicitado, para que cuente con 
el puerto GigabitEthernet como integrado. Se entiende que al solicitar un puerto 
GigabitEthernet PCI-Express solicitan otra tarjeta PCI-Express adicional para otro puerto 
GigabitEthernet. Nos podria aclarar este punto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 24 
Lector DVD 
En descripción Lector DVD como accesorio. 
 
Se entiende que es un componente que se puede considerar como externo, podría 
indicarnos si es correcto 

Respuesta 
Sí, si las participantes lo requieren, se suministrará como el accesorio descrito en el punto 
“P06.- Lector DVD” de la sección 5. TIPOS DE COMBO DE PERIFÉRICOS ADICIONALES 

Pregunta 25 
P10.-No Break (Tipo I) 
 
Solicitan: Factor de potencia mínimo de 0.60 
 
Se solicita, para permitir la libre participación, el Factor de potencia mínimo sea de 0.5, no 
afectando la función del equipo. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 26 



 

Solicitan: Indicadores LED: 4 LEDs que indiquen la alimentación de línea, alimentación 
de batería, sobrecarga y estado de batería baja/reemplazar. 
 
Se solicita que el número de LEDs del equipo sea mínimo de 3 LEDs, tomando en cuenta 
que no afecta la funcionalidad del equipo y considerando que el equipo cumple con las 
mediciones que se solicitan (alimentación de línea, alimentación de batería, sobrecarga 
y estado de batería baja/reemplazar). ¿Se acepta? 

Respuesta 
Si, si se acepta su solicitud 

Pregunta 27 
Solicitan: Regulación del voltaje de salida (modo línea): -18%, +8 %. 
 
Se solicita nos pueda aceptar una Regulación del voltaje de salida (modo línea):  - 10 %, 
+10 % 
¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 28 
P11.-No Break (Tipo II) 
 
Solicitan Factor de potencia mínimo de 0.60 
 
Se solicita, para permitir la libre participación, el Factor de potencia mínimo sea de 0.5. 
No afectando la función del equipo. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 29 
Indicadores LED: 4 LEDs que indiquen la alimentación de línea, alimentación de batería, 
sobrecarga y estado de batería baja/reemplazar. 
 
Se solicita que el número de LEDs del equipo sea mínimo de 3 LEDs, tomando en cuenta 
que no afecta la funcionalidad del equipo y considerando que el equipo cumple con las 
mediciones que se solicitan (la alimentación de línea, alimentación de batería, sobrecarga 
y estado de batería baja/reemplazar). 

Respuesta 
Si, se acepta su solicitud 

Pregunta 30 
Solicitan: Regulación del voltaje de salida (modo línea): -18%, +8 %. 
 
Se solicita nos pueda aceptar una Regulación del voltaje de salida (modo línea):  - 10 %, 
+10 % 



 

¿Se acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

 
Empresa 6 

 

Pregunta 1 
Respecto de la hoja “Cotización AA”, ¿es correcto considerar que no es obligatorio 
participar en todos los perfiles (D1 a T2)? 

Respuesta 
Sí, no es obligatorio cotizar todos los perfiles. Favor de cotizar solo los perfiles de su interés. 

Pregunta 2 
Respecto de la hoja “Cotización AA”, ¿es correcto considerar que no es obligatorio 
participar en todos los rangos de cada perfil (D1 a T2)? 

Respuesta 
Sí, no es obligatorio cotizar todos los rangos de cada perfil. 

Pregunta 3 
Respecto de la hoja “Cotización AA”, ¿es correcto considerar que no es obligatorio 
participar en todos los estados de la república para cada perfil (D1 a T2)? 

Respuesta 
No, no es obligatorio participar en todos los Estados para cada perfil. 

Pregunta 4 
Respecto de la hoja “Cotización AA”, ¿es correcto considerar que no es obligatorio 
participar en todas las combinaciones de los perfiles D1 a D5 y sus características 1 
(pantalla) y 2 (sistema operativo)? 

Respuesta 
No, no es correcta la apreciación. Se deberá cotizar la totalidad de combinaciones 
requeridas (pantalla y sistema operativo) para cada uno de los perfiles. 

Pregunta 5 
Combinando ambos documentos, en el Excel de cotización no se hace referencia a 
entrega por cada dependencia o entidad requirente, sólo por estado de la república, en 
base a lo anterior, ¿es posible que se nos entregue una tabla de equipos por cada una de 
las dependencias en cada uno de los estados? 

Respuesta 
Favor de considerar en su cotización entregas en los 32 estados.  



 

Pregunta 6 
Favor de precisar si el contrato de adquisición o arrendamiento será directamente con la 
SHCP o con cada una de las participantes.  
 
Si la respuesta es que será con la SHCP el contrato marco para los equipos en adquisición 
o en arrendamiento, los clientes “finales” podrían ser de múltiples “participantes” 
(dependencias), ¿es correcta nuestra apreciación?  
Si los contratos marco de arrendamiento son directamente con la SHCP y las múltiples 
“participantes” son los usuarios finales, no considera la SHCP un riesgo en que una misma 
“participante” pudiera llegar a tener varios proveedores de soporte, podría ser uno por 
cada perfil, y que eso complique el tema de control del servicio y también de los pagos 
de los servicios efectivamente prestados. 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado.  

Pregunta 7 
Respecto al esquema de adquisición, favor de precisar si la SHCP hará una compra 
masiva de perfiles y está compra será prorrateada entre las dependencias que hayan 
acordado con Hacienda la adquisición de sus perfiles. 

Respuesta 
Se definirá durante la investigación de mercado.  

Pregunta 8 
Favor de precisar si el sistema operativo Windows 10 64 bits es el OEM que viene 
precargado de fábrica. Favor de precisar si el licenciamiento del software de ofimática 
señalado en este aparatado lo cubrirá cada dependencia o entidad requirente. 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows, deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica y para 
Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compatible con el quipo 
suministrado.  

La adquisición o arrendamiento de licenciamiento de software de ofimática no se 
considera en el alcance de adquisición o arrendamiento de equipo de cómputo, por lo 
que no se deberá incluir en su propuesta. El proveedor adjudicado de equipo de cómputo 
únicamente preinstalará la ofimática de acuerdo a los requerimientos de cada una de las 
participantes. 

Pregunta 9 
Favor de precisar si las dependencias de gobierno (federal, estatal o local) no enlistadas 
aquí, podrán licitar por cuenta propia equipo de cómputo personal en características 
diferentes a las aquí establecidas. 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  



 

Pregunta 10 
Favor de precisar si las características de los perfiles serán estándar para toda 
dependencia de gobierno, sea local, estatal o federal, aun cuando no estén dentro de la 
lista de las dependencias participantes, ¿es correcta nuestra apreciación? 

 

Respuesta 
Se definirá durante la investigación de mercado. 

Pregunta 11 
Favor de precisar el flujo de actividades para adquisición de bienes de cómputo, por 
ejemplo,  
 

1. SHCP ya coordinó con cada dependencia que haya aplicado, los perfiles, 
cantidades y su distribución a nivel nacional.  

2. SHCP establece una compra masiva a un proveedor especifico que cubra el 
alcance del punto 1.  

3. Firmado el contrato entre la SHCP y el proveedor, el proveedor deberá coordinarse 
con cada una de las dependencias el proceso de entrega. Cada dependencia debe 
entregar el listado de equipos a entregarse por perfil en cada localidad que 
aplique a nivel nacional.  

4. El proveedor solicita al fabricante la cantidad de equipos por perfil. Considerar que 
los fabricantes tardan de 5 a 9 semanas en entregar cantidades considerables de 
equipo.  

5. El proveedor recibe de cada dependencia la imagen de cada perfil para replicarla 
masivamente antes de instalar.  

6. El proveedor hace la distribución a nivel nacional de acuerdo a punto 3.  
7. El proveedor hace la puesta a punto de los equipos.  
8. Cada dependencia firma de recibido los equipos.  
9. El proveedor entrega comprobantes de entrega y aceptación junto con factura.  
10. SHCP paga  
11. La garantía de los equipos en adquisición es directamente entre cada 

dependencia con el fabricante. 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 12 
¿Es correcto considerar que las responsivas y control de inventario en esquema de 
adquisición es responsabilidad de cada dependencia? 

Respuesta 
Sí, si es correcta la consideración. 

Pregunta 13 
¿Es correcto considerar que cada proveedor debe garantizar que cada partida sea del 
mismo fabricante, marca y modelo?  



 

 
¿Es correcto considerar que por partida podrá haber más de un proveedor?  
 
Si las dos respuestas anteriores son afirmativas, ¿es correcto considerar que podrá haber 
diferentes marcas y modelos que cumplan para cada perfil?  
 
Si las dos primeras respuestas son afirmativas, una dependencia podrá contar con 
equipos de un determinado perfil que cumplan pero que sean de diferentes fabricantes, 
¿es correcta nuestra apreciación?  
 
Si la respuesta inmediata anterior es afirmativa, ¿no considera la SHCP riesgosa la gestión 
de garantía de las dependencias con diferentes fabricantes?  
 
También considere que, al tener más de una marca, aun cuando cubre el perfil de las 
características técnicas, los drivers de cada fabricante son diferentes y la gestión de la 
imagen de software también podrá generar problemas al interior de las áreas de TI de las 
dependencias. 

Respuesta 
Respuesta párrafo 1. –Sí, si para cada perfil los equipos propuestos deberán ser de un 
mismo fabricante, marca y modelo. 

Respuesta párrafo 2. – Por cada perfil, proveedores diferentes podrán ofertar equipos de 
diversos fabricantes con sus marcas y modelos correspondientes. 

Respuesta párrafo 3. – Sí, diferentes fabricantes con sus correspondientes marcas y 
modelos podrán cumplir con las características solicitadas. 

Respuesta párrafo 4. – No, no es correcta su apreciación, los equipos requeridos por 
perfil, se adjudicarán a un solo proveedor, por lo consiguiente deberán ser de un mismo 
fabricante, marca y modelo. 

Respuesta párrafo 5. – Favor de ver la respuesta al párrafo 4. 

Respuesta párrafo 6. – Favor de ver la respuesta al párrafo 4. 

Pregunta 14 
Favor de precisar si la imagen será proporcionada por cada dependencia o si debe 
construirse en conjunto entre cada dependencia y proveedor. 

Respuesta 
La imagen deberá ser generada por el proveedor adjudicado, las Participantes 
entregarán la configuración y software a instalar. 

Pregunta 15 
Durante los 3 años de vigencia, ¿es correcto considerar que la garantía es directamente 
entre cada dependencia y el fabricante? 

Respuesta 
Si, si es correcta su apreciación, sin embargo, para la modalidad de arrendamiento será 
responsabilidad del proveedor adjudicado el gestionar las garantías ante el fabricante. 



 

Pregunta 16 
Los medios de comunicación son los que habilite la mesa de ayuda del fabricante, ¿es 
correcta nuestra apreciación? 

 

Respuesta 
 
Para la modalidad de adquisición es correcta la apreciación, sin embargo, para la 
modalidad de arrendamiento será responsabilidad del proveedor adjudicado habilitar los 
medios de comunicación de su mesa de ayuda. 
 

Pregunta 17 
El soporte de la mesa de ayuda del fabricante será en horario de oficina, es decir, en días 
hábiles de lunes a viernes de 9 am a 7 pm, ¿es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su apreciación, el horario de la mesa será de 09:00 a 19:00 horas en días 
hábiles. 

Pregunta 18 
Favor de precisar si la garantía es directa con el fabricante.  
 
Si la respuesta anterior es inmediata, entonces la solución la deberá proveer el fabricante, 
¿es correcta nuestra apreciación? Considere que, en una adquisición o venta, las 
garantías son directas con fabricantes. Favor de precisar. 

Respuesta 
Para la modalidad de adquisición es correcta la apreciación, sin embargo, para la 
modalidad de arrendamiento será responsabilidad del proveedor adjudicado el 
gestionar las garantías ante el fabricante. 

Pregunta 19 
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El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las 
instalaciones de “Las Participantes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 a 2 días hábiles 
para equipo de cómputo, dependiendo de la ubicación. 
 
Favor de precisar qué ubicaciones son consideradas para resolverse las fallas de garantía 
en 1 día hábil y cuáles en 2 días hábiles. 

Respuesta 
CDMX y Zona Metropolitana 1 día hábil, oficinas foráneas 2 días hábiles. 

Pregunta 20 
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El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las 
instalaciones de “Las Participantes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 a 2 días hábiles 
para equipo de cómputo, dependiendo de la ubicación. 
 
Favor de precisar si es correcto considerar la solución a fallas como mantenimiento 
correctivo. 

Respuesta 
La solución de fallas que presenten los equipos en funcionamiento se considerarán como 
mantenimiento correctivo. 

Pregunta 21 

Considerando que fue una venta (adquisición) y que los equipos ya se entregaron y 
fueron pagados, ¿Qué procederá si los tiempos de solución no se cumplen?  

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 22 
¿Es correcto considerar que las responsivas y control de inventario en esquema de 
arrendamiento es responsabilidad de cada dependencia?  
 
Si la respuesta es anterior es negativa, entonces se deben considerar las altas, bajas y 
cambio de responsivas de los equipos de cómputo por parte del proveedor durante los 
36 meses del arrendamiento, ¿es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
En la modalidad de arrendamiento, será responsabilidad del proveedor adjudicado el 
alta, baja y cambio de los resguardos durante la vigencia del contrato. 

Pregunta 23 
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Mantenimiento preventivo: un mantenimiento preventivo en la fecha que “Las 
Participantes” especifiquen, el cual se deberá realizar durante el tercer año del contrato. 
 
¿Es correcto considerar que sólo aplican 2 mantenimientos preventivos durante los 3 
años de garantía?, es decir, un mantenimiento en el año 2 y el segundo en el año 3.  
 
¿Es correcto considerar que los mantenimientos preventivos serán programados en 
común acuerdo entre cada dependencia y el proveedor? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 especificaciones técnicas. 

Pregunta 24 



 

Favor de precisar el alcance del soporte técnico que se brindará, es decir, precisar el tipo 
de fallas que deberán atenderse, a qué software se dará soporte. 

Respuesta 
Gestión de garantías de equipos, actualización de drivers y software precargado por el 
fabricante. 

 

Pregunta 25 
Favor de precisar si el hecho de que un proveedor se adjudicó la adquisición o 
arrendamiento de N cantidad de equipos de un perfil X, no necesariamente pueda ser 
adjudicado con el servicio de ST para esos equipos, ¿es correcta nuestra apreciación?  
 
Rogamos a la Convocante considere que el esquema de soporte correctivo para 
arrendamiento y el requerido en este punto como “soporte técnico” no varía demasiado 
y, por tanto, podrían ofrecerse un esquema completo en arrendamiento que cubra el 
alcance sin tener que pagar doble, ¿acepta la Convocante una propuesta en estos 
términos? Es decir, arrendamiento con todo lo que implica más el soporte técnico con el 
alcance de este punto. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas 

Pregunta 26 
Favor de precisar el % de movimientos que pudieran aplicarse durante los 3 años del 
contrato.  
Favor de precisar que movimientos masivos (más de 50 equipos) ya sea en la misma 
localidad o no, serán considerados como proyectos, ¿está de acuerdo la Convocante? 

Respuesta 
Pendiente 

Pregunta 27 
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iii. Servicio de soporte técnico para el equipo de cómputo personal Para la prestación del 
servicio de soporte técnico de cómputo personal, el proveedor deberá poner a 
disposición de “Las participantes” una mesa de servicio para que los usuarios de cómputo 
personal puedan solicitar asistencia técnica para la atención de fallas y orientación sobre 
el uso de la infraestructura. 
 
Favor de precisar el alcance de la asistencia técnica y orientación que se proveerá a los 
usuarios finales de cada dependencia. 

Respuesta 
Gestión de garantía de equipos, actualización de drivers, diagnostico de falla de equipo, 
asesoría en el manejo de aplicaciones instaladas en equipo. 

Pregunta 28 



 

Favor de precisar el tiempo para habilitar la mesa de servicio requerida una vez que el 
contrato ha sido firmado.  

Respuesta 
5 días hábiles posteriores a partir de la firma del contrato. 

 

Pregunta 29 
Favor de precisar los SLAs para la operación de la mesa de servicio.  
 
Favor de precisar los SLAs para la atención de movimientos en sitio. 

Respuesta 
La atención de movimientos requeridos por las participantes para la CDMX y Zona 
Metropolitana será de 1 día hábil, para las oficinas foráneas será de 2 días hábiles. 

Pregunta 30 
Favor de precisar si el servicio de soporte técnico requerido será para una dependencia 
en concreto o para múltiples dependencias de forma simultánea.  
 
Favor de considerar que, en caso de ser más de una dependencia, el proceso de gestión 
es uno sólo, es decir, todo el personal de la mesa de servicio es para atender a todos los 
usuarios sin importar de qué dependencia se trate, que todas las dependencias tendrán 
el mismo número telefónico de contacto, etc. ¿está de acuerdo la Convocante? 

Respuesta 
El servicio de soporte técnico podrá ser para múltiples Dependencias o Entidades. 
 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 31 
¿Qué procederá en caso de incidentes o fallas que estén fuera del alcance de la mesa de 
servicio y/o soporte técnico del proveedor?  
 
Favor de precisar si la mesa de servicio tendrá que interactuar con otras áreas de servicio, 
ya sean áreas internas de TI de la dependencia o de proveedores externos.  
 
Si la respuesta anterior es afirmativa, favor de precisar si van a requerir accesos a la 
herramienta de tickets de la mesa de servicio. Será necesario precisar el número de 
accesos requeridos para dimensionar el licenciamiento para acceso a estos grupos. 

Respuesta 
Las participantes entregarán su flujo de escalación para temas no correspondientes a los 
servicios fuera de gestión de garantía de equipos. 

Pregunta 32 
¿Es correcto considerar que la mesa de servicio residirá en las instalaciones del 
proveedor? 



 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 33 
¿Es correcto considerar como medios de contacto teléfono fijo, correo electrónico y un 
portal web? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 
 

Pregunta 34 
Favor de precisar si la herramienta de tickets debe cumplir con algunas características o 
si el proveedor el libre de utilizar la herramienta de tickets que considere conveniente. 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 
 

Pregunta 35 
¿Es correcto considerar que este servicio es un esquema de renta mensual?  
 
Favor de precisar las deductivas mensuales por incumplimiento de este servicio. 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 36 
Favor de precisar el alcance en las actividades de gestión de responsivas e inventario. 

Respuesta 
En la modalidad de adquisición Altas, bajas y cambios de resguardos. 

Pregunta 37 
¿Qué procederá si un proveedor es adjudicado con este servicio de soporte técnico para 
N cantidad de equipos en esquema de arrendamiento que fue asignado a otro proveedor, 
el cual tiene en su alcance la gestión de las responsivas de los equipos en arrendamiento 
que está gestionando? ¿No existe duplicidad de actividades? 

Respuesta 
En la modalidad de arrendamiento el licitante adjudicado será el responsable de las 
responsivas de los equipos en arrendamiento. 

Pregunta 38 
Favor de precisar si este servicio será responsable de gestionar las garantías con 
fabricantes y/o proveedores de los equipos entregados en adquisición y/o arrendamiento, 
de tal forma que esta mesa sea un único punto de contacto para los usuarios finales 



 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 
 

Pregunta 39 
Favor de precisar si el alcance de soporte en sitio es sólo para movimientos.  
 
Considerar que no se podrán atender fallas de garantía de HW a menos que se tenga el 
contrato de esos equipos en el esquema de arrendamiento, ¿está de acuerdo la 
convocante? 

Respuesta 
No, el alcance del soporte técnico no es únicamente para movimientos de equipo, se 
debe considerar la gestión de garantía de equipos, actualización de drivers, diagnostico 
de falla de equipo, asesoría en el manejo de aplicaciones instaladas en equipo. 

Pregunta 40 
Aplica sólo a la adquisición y/o arrendamiento de equipo de cómputo, ¿es correcta 
nuestra apreciación? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 41 
Favor de precisar si aplica esta vigencia a:  
 

 Adquisición de equipo de cómputo  
 Arrendamiento de equipo de cómputo  
 Servicio de soporte técnico para el equipo de cómputo personal  

 
Si la respuesta es afirmativa, rogamos precisar las condiciones comerciales que debe 
cumplir el proveedor durante 3 años concretamente para proveer equipo de cómputo es 
esquema de adquisición. 

Respuesta 
Se definirán durante el procedimiento. 

Pregunta 42 
¿Es correcto considerar que los precios mensuales de los servicios:  
 

 Arrendamiento de equipo de cómputo  
 Servicio de soporte técnico para el equipo de cómputo personal  

 
deberán mantenerse fijos durante la vigencia de los 36 meses del contrato? 

Respuesta 
Se definirán durante el procedimiento, dependiendo del plazo que se establezca para 1, 2 
o 3 años.  



 

Pregunta 43 
¿Es correcto considerar que los precios de los equipos de cómputo para los esquemas de:  
 

 Adquisición de equipo de cómputo 
 Arrendamiento de equipo de cómputo  

 
¿Serán al precio actualizado al momento que la Convocante los solicite? Es decir, la 
propuesta de precios al 31 de diciembre de 2019 no significa que se mantendrá ese precio 
durante 36 meses, ¿es correcta nuestra apreciación? 
 
Si la respuesta anterior es negativa, solicitamos a la Convocante que acepte la variación 
cambiaria o de inflación en los precios de los equipos de cómputo al momento de la 
solicitud de los mismo, pues no es posible ofertar un precio fijo de los equipos durante 36 
meses. 

Respuesta 
Sí, es correcta su apreciación.  

Pregunta 44 
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Para el esquema de arrendamiento, “Las Participantes” determinarán si al término del 
contrato los equipos serán propiedad de esta (“Las Participantes” respectivas). Según lo 
establecido en el artículo 45 fracción VIII de la LAASSP. 
 
Es importante que la Convocante precise si en el arrendamiento las dependencias se 
quedarán con los equipos. Le comentamos que hacerlo podría significar un ahorro en los 
precios pues se evita el gasto del retiro de los equipos. 
 
En base a lo anterior, ¿podría la convocante precisar si se puede asegurar que los equipos 
arrendados pasarán a ser propiedad de las dependencias al final del contrato? 

Respuesta 
Los equipos en la modalidad de arrendamiento al término del contrato pasarán a ser 
propiedad de las participantes 

Pregunta 45 
¿Qué procederá si la Convocante y/o dependencia que deba pagar los servicios se retrasa 
en el pago oportuno de las facturas? 

Respuesta 
Deberá estarse a lo establecido en el Artículo 51 de la LAASSP. 

Pregunta 46 
Favor de precisar al alcance de “Garantía de cumplimiento del servicio / póliza de 
Responsabilidad Civil” 

Respuesta 



 

Se determinará durante el procedimiento. De acuerdo a los establecido en el Artículo 48 
de la LAASSP. 

Pregunta 47 
Es imposible entregar en 30 días naturales considerando que los fabricantes se tardan de 
4 a 6 semanas en entregar. 
 
Considerar también la variable del rango de equipos (cantidad) pues no es lo mismo 
entregar e implementar 1000 equipos a nivel nacional que hacer lo mismo con 30 mil 
equipos. 
 
¿Aceptaría la convocante 90 días naturales a partir del contrato? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido. 

Pregunta 48 
¿Es correcto considerar que no es obligado el borrado seguro de los equipos legados que 
pudieran ser sustituidos por los equipos nuevos adquiridos o arrendados? 

Respuesta 
Sí. si es correcta su consideración 

Pregunta 49 
¿Es correcto considerar que en caso de que las dependencias no se queden al final del 
arrendamiento con los equipos, el proveedor deberá ejecutar borrado seguro en los 
equipos arrendados antes de retirarlos? 
 
Favor de precisar el plazo para poder retirar los equipos arrendados al final del contrato, 
lo anterior considerando que las dependencias no se queden con los equipos. 

Respuesta 
Sí. si es correcta su consideración.  
 
Los equipos en la modalidad de arrendamiento al término del contrato pasarán a ser 
propiedad de las participantes. 
 

Pregunta 50 
Favor de precisar si las características de los perfiles serán estándar para toda 
dependencia de gobierno, sea local, estatal o federal, aun cuando no estén dentro de la 
lista de las dependencias participantes, ¿es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Es correcta su apreciación.  

Pregunta 51 



 

Favor de precisar el tipo de incidentes que serán atendidos, es decir, el mantenimiento 
correctivo (atención a fallas de garantía) son cubiertas por la garantía de 3 años en modo 
de adquisición y arrendamiento, por tanto, ¿Qué tipo de fallas se atenderán en este 
servicio? 

Respuesta 
Gestión de garantías de equipos, actualización de drivers y software precargado por el 
fabricante. 

 

Empresa 7 

Pregunta 1 
La convocante solicita procesadores de una generación que ya no está vigente, por lo que 
entendemos que podemos considerar procesadores de última generación para esta 
investigación de mercado, aunque las frecuencias de los procesadores sean inferiores. 
¿Es correcto? 

Respuesta  
No, no es correcto, las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su 
propuesta deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los 
requeridos 

Pregunta 2 
La convocante solicita discos en algunos perfiles de menor capacidad por lo que si para 
este estudio de mercado consideramos discos de mayor capacidad cumplimos con lo 
solicitado. ¿Es correcto?  

Respuesta 
Sí, es correcto, las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta 
deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos 

Pregunta 3 
La convocante solicita en algunos perfiles el factor de forma de los gabinetes en Mini, 
considerando este punto entendemos que podemos considerar para este estudio de 
mercado factor de forma Micro que es el equivalente al Mini. ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 4 
La convocante solicita en algunos perfiles el factor de forma de los gabinetes en 
Compacto, considerando este punto entendemos que podemos considerar para este 
estudio de mercado factor de forma SFF. ¿Es correcto? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración 
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Pregunta 1 
Punto 1 último párrafo: Asimismo, el proveedor adjudicado deberá preinstalar previo a la 
entrega de los equipos, el software correspondiente al Sistema Operativo requerido, así 
como el de ofimática en el equipo correspondiente. 
¿El software de ofimática es el mismo para los diferentes sistemas operativos o cada uno 
usa diferente (Microsoft Office, ¿Open Office, iWork)? 

Respuesta 
No, no es la misma. La ofimática no se considera en el alcance de adquisición o 
arrendamiento de equipo de cómputo, por lo que no se deberá incluir en su propuesta. 
El proveedor adjudicado de equipo de cómputo únicamente preinstalará la ofimática de 
acuerdo a los requerimientos de cada una de las participantes. 
 

Pregunta 2 
Punto 4, inciso 1: Para la entrega de los bienes se deberá contemplar el Incoterm DDP en 
las instalaciones de “Las Participantes” solicitante con todo el software (que cumpla con 
la legalidad y autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su 
operación. 
¿Todo software integrad0 a la imagen de la dependencia será provista por el proveedor, 
es decir, debemos proveer las licencias de software de toda aplicación requerida? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración, el software integrado a la imagen será provisto por 
las participantes. 

Pregunta 3 
Punto Mesa de servicios: La Mesa de servicios deberá proporcionar el servicio de gestión 
de incidentes relacionados con la infraestructura de cómputo personal a “Las 
Participantes”, que contemple acciones de recepción de requerimientos, diagnóstico, 
solución de fallas de configuración de los equipos, relacionadas con el servicio de soporte 
técnico, en condiciones que permitan a “Las Participantes” mantener la continuidad de 
los servicios que proporciona a sus usuarios. 
¿La mesa de servicios deberá vivir en las oficinas de “las participantes”? 

Respuesta 
No, no necesariamente. 

Pregunta 4 
Punto Mesa de servicios: La Mesa de servicios deberá proporcionar el servicio de gestión 
de incidentes relacionados con la infraestructura de cómputo personal a “Las 
Participantes”, que contemple acciones de recepción de requerimientos, diagnóstico, 
solución de fallas de configuración de los equipos, relacionadas con el servicio de soporte 
técnico, en condiciones que permitan a “Las Participantes” mantener la continuidad de 
los servicios que proporciona a sus usuarios. 
 
¿Existe un estimado del personal que se requiere para formar la mesa de servicio? 



 

Respuesta 
El licitante adjudicado deberá considerar el personal necesario para cumplir con los 
niveles de servicio requeridos, sin embargo, se requieren los certificados “de cuando 
menos cinco elementos de la Mesa de Servicio, que deberán estar asignados de forma 
permanente al servicio. 

Pregunta 5 
Punto Horario de servicio para soporte de equipo de cómputo personal: El proveedor 
interesado en presentar cotización deberá considerar para su oferta que el proveedor 
adjudicado deberá prestar el servicio de soporte técnico, en apego a lo que establece las 
presentes especificaciones técnicas, por lo que “Las Participantes” podrá solicitar la 
atención telefónica y en sitio en días laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas. 
¿Existen tiempos de respuesta para atender los incidentes de los usuarios? 

Respuesta 
Deberá apegarse a los tiempos descritos en las especificaciones. 

Pregunta 6 
Punto Horario de servicio para soporte de equipo de cómputo personal: El proveedor 
interesado en presentar cotización deberá considerar para su oferta que el proveedor 
adjudicado deberá prestar el servicio de soporte técnico, en apego a lo que establece las 
presentes especificaciones técnicas, por lo que “Las Participantes” podrá solicitar la 
atención telefónica y en sitio en días laborables en un horario de 9:00 a 19:00 horas. 
¿Existirá una distinción entre los usuarios para darles prioridad? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento.  

Pregunta 7 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas A. Equipo de Cómputo Personal 1. Tipos de Equipo 
de Cómputo de Escritorio (para uso con Windows o Linux) Sistema Operativo 
Para los equipos que cuenten con Windows ¿Cada equipo tendrá la misma versión de 
Windows Pro o existirá distinción entre usuarios, Dependencias o Entidades? 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado y para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica. 

Pregunta 8 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas A. Equipo de Cómputo Personal 1. Tipos de Equipo 
de Cómputo de Escritorio (para uso con Windows o Linux) Sistema Operativo 
Para los equipos que cuenten con Windows Pro ¿Existe prioridad entre la versión 8 o 10? 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado y para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica. 

 



 

Pregunta 9 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas A. Equipo de Cómputo Personal 1. Tipos de Equipo 
de Cómputo de Escritorio (para uso con Windows o Linux) Sistema Operativo 
Para los equipos que cuenten con Linux ¿Cada equipo tendrá la misma versión de Linux 
o existirá distinción entre usuarios, Dependencias o Entidades? 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado y para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica. 

Pregunta 10 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas A. Equipo de Cómputo Personal 1. Tipos de Equipo 
de Cómputo de Escritorio (para uso con Windows o Linux) Sistema Operativo 
Para los equipos que cuenten con Linux ¿Existe prioridad entre alguna de las 
distribuciones de este? 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado y para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica. 

Pregunta 11 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas A. Equipo de Cómputo Personal 2. Tipos de Equipo 
de Cómputo Portátil (para uso con Windows o Linux) Disco Duro 
¿El tipo de disco duro debe ser SSD, SATA, SAS, SCSI o algún otro? 

Respuesta 
SSD   Lect.520/Escr.450Mbs. 

Pregunta 12 
¿Se deberá realizar el migrado de la información de los equipos con los que actualmente 
operan “las participantes”? 

Respuesta 
No.  

Pregunta 13 
¿Se deberá realizar el borrado seguro de los equipos con los que actualmente operan “las 
participantes”? 

Respuesta 
No.  

Pregunta 14 
¿Se deberá realizar logística inversa de los equipos con los que actualmente operan “las 
participantes”? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 15 
¿Cuál es la distribución para cada una de “las participantes”? ¿Existen máximos y/o 
mínimos para cada una de ellas? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 16 
Inciso iii, bullet 3: Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido de 
“Las Participantes”), de conformidad a las necesidades de “Las Participantes” Revisión y 
actualización de inventario y resguardos. 
¿Debemos entender que sólo habrán ABCRRs en la modalidad de adquisición? ¿En caso 
de arrendarlos no se pedirán FUAPS? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 17 
Inciso iii, último párrafo: Para la prestación del servicio de soporte técnico de cómputo 
personal, el proveedor deberá poner a disposición de “Las participantes” una mesa de 
servicio para que los usuarios de cómputo personal puedan solicitar asistencia técnica 
para la atención de fallas y orientación sobre el uso de la infraestructura. 
¿Qué canales de comunicación se requieren para la mesa de servicio? 

Respuesta 
Se requiere como mínimo lo siguiente: 
 
Se debe de indicar una línea telefónica del EL PROVEEDOR sin costo de llamada para el 
usuario, como uno de los canales para reportar fallas. 
Se debe de especificar un correo electrónico de atención, como uno de los canales para 
para reportar fallas. 

Pregunta 18 
Inciso 8, primer bullet: El pago de los servicios es a los 20 días naturales posteriores a la 
entrega de la factura mensual, previo cumplimiento de la entrega de los bienes o la 
prestación de los servicios a entera satisfacción del Administrador del contrato de “Las 
Participantes”. 
¿Qué condiciones/garantías de pago habrá? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 19 
Último párrafo: Se hará constar la entrega en mención, a través de acta administrativa 
levantada para ello, suscrita por el administrador del contrato de “Las Participantes”, el 
representante legal del proveedor, y de los testigos respectivos. 



 

¿“La entrega” constituye todos los equipos de la partida? ¿O se harán entregas parciales, 
cada una con su acta administrativa? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 20 
Segunda columna, cuarta fila: Disco Duro 64GB, estado sólido Lect.520/Escr.450Mbs 
En las demás se especifica el storage como “mínimo XX GB” pero aquí lo especifica como 
la cantidad exacta. ¿Se podría entregar con una capacidad mayor? 

Respuesta 
Las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta deberá 
considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 
 

Pregunta 21 
Punto 4, inciso i, tercer bullet: Todos los bienes o equipos deberán de tener cargado una 
imagen institucional proporcionada por “Las Participantes”; independiente de los 
Sistemas Operativos requeridos por “Las Participantes”. 
¿A qué se refiere con que la imagen sea independiente del sistema operativo? La imagen 
sería diferente dependiendo del sistema operativo requerido 

Respuesta 
Sí, las participantes determinarán el software institucional para que el proveedor realice 
la imagen correspondiente a cada perfil y sistema operativo 

Pregunta 22 
Inciso iii, último bullet: Movimiento de equipos (aplica únicamente para equipo adquirido 
de “Las Participantes”), de conformidad a las necesidades de “Las Participantes” Revisión 
y actualización de inventario y resguardos. 
¿Se puede hacer la revisión y actualización de inventario y resguardos de manera 100% 
digital? 

Respuesta 
Lo definirá cada una de las participantes. 

Pregunta 23 
Se hace referencia a “misma marca que la computadora” 
¿Cómo se podría considerar “misma marca” en caso de que vayamos con una opción 
OEM? Se menciona misma marca para accesorios también. Punto de atención. 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica y para 
Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compatible con el quipo 
suministrado. 

 



 

Pregunta 24 
Última fila, en “sistema operativo”: Windows Pro OEM (opcional) o Linux (preferente) 
¿Cómo puede haber preferencia por Linux cuando el SO depende de lo que requiera la 
dependencia y qué tan opcional realmente sería Windows Pro OEM? 

Respuesta 
Pendiente  

Pregunta 25 
División de partidas 
¿Sería posible que un proveedor gane la partida de suministro de equipos y que uno 
diferente se encargue del soporte técnico? 

Respuesta 
Si, si es posible que un proveedor gane la partida de suministro de equipos y que uno 
diferente se encargue del soporte técnico. 

Pregunta 26 
Primer inciso: Asimismo, el proveedor adjudicado deberá preinstalar previo a la entrega 
de los equipos, el software correspondiente al Sistema Operativo requerido, así como el 
de ofimática en el equipo correspondiente. 
¿Sería posible contemplar un esquema VDI? ¿En el cual no se instala un software de 
ofimática en sí, sino que se utiliza de manera virtualizada y remotamente conectada? 
Sería de enorme valor para reducir la complejidad de instalación/actualización de 
softwares y sistemas operativos. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 27 
No se especifica ningún tipo de software para el control de activos. 
¿Se podría incorporar, como parte del cumplimiento de manejo de activos/inventario, 
software preinstalado que permita la visualización, acceso remoto y administración de 
los equipos? (Ej: Absolute Resilience) 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 
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Pregunta 1 
Dice: Los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida deberán ser de un 
mismo fabricante, marca, modelo y deberán cumplir con las características y 
especificaciones técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 de este 
documento.  
 
¿Cada tipo de equipo de cómputo y tipo de periférico que se indica en el Apéndice 1, 
debemos considerarlos como una partida? 



 

Respuesta 
Cada perfil de equipo de cómputo descrito en el apéndice 1 especificaciones técnicas, se 
deberá considerar como una partida. Las descripciones correspondientes de P01 a la P09 
y P12 si se consideran partidas independientes. Las descripciones correspondientes de 
P10 y P11 se adjudicarán como partida única. 

Pregunta 2 
Dice: Todos los bienes o equipos deberán de tener cargado una imagen institucional 
proporcionada por “Las Participantes”; independiente de los Sistemas Operativos 
requeridos por “Las Participantes”.  
 
Entendemos que lo anterior no es aplicable a los bienes considerados en el “Cuadro 3. 
Equipos requeridos periféricos” ¿Es correcto? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración no se requiere para los periféricos. 

Pregunta 3 
Dice: Contar con medios de comunicación para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda).  
 
¿Qué características debe de tener la mesa de ayuda para los bienes considerados en el 
“Cuadro 3 Equipos requeridos periféricos”? 

Respuesta 
Se requiere como mínimo lo siguiente: 

a) Se debe de indicar una línea telefónica del EL PROVEEDOR sin costo de llamada 
para el usuario, como uno de los canales para reportar fallas. 

b) Se debe de especificar un correo electrónico de atención, como uno de los canales 
para para reportar fallas. 

Pregunta 4 
Dice: El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el equipamiento, en 
las instalaciones de “Las Participantes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 a 2 días 
hábiles para equipo de cómputo, dependiendo de la ubicación  
 
Entendemos que la solicitud de dar solución a los incidentes solo aplica para equipo de 
cómputo y no aplica para los bienes considerados en el “Cuadro 3. Equipos requeridos 
periféricos”. ¿Es correcto? 

Respuesta 
Aplica para equipo de cómputo y periféricos. 

Pregunta 5 
En caso contrario, favor de especificar cuál será el tipo de soporte requerido para dar 
solución, así como las ubicaciones donde estarán los bienes considerados en el “Cuadro 
3. Equipos requeridos periféricos” 

Respuesta 



 

Diagnóstico de incidentes y sustitución de periféricos. La reposición de periféricos que 
dejen de funcionar se realizarán en las oficinas de las participantes ubicadas en la CDMX 
y zona metropolitana. 

Pregunta 6 
Numeral 4. Criterios aplicables para la adquisición, arrendamiento de equipo de cómputo 
personal y periféricos y soporte técnico de equipo de cómputo personal, Sección ii. 
Modalidad de arrendamiento, página 4:  
 
Dice: Mantenimiento preventivo: un mantenimiento preventivo en la fecha que “Las 
Participantes” especifiquen, el cual se deberá realizar durante el tercer año del contrato. 
 
Entendemos que el mantenimiento preventivo que deberá realizarse en el tercer año 
aplica exclusivamente para equipo de cómputo y no aplica para los bienes considerados 
en el “Cuadro 3. Equipos requeridos periféricos”. ¿Es correcto? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración 

Pregunta 7 
Numeral 7, Garantía de cumplimiento de contrato, página 6  
 
¿A qué se refiere el texto “Se considera que la obligación contractual objeto de la presente 
contratación será divisible”? 

Respuesta 
De acuerdo a lo establecido en el Articulo 81 Fracción II del Reglamento de la LAASSP 

Pregunta 8 
Numeral 8, Términos y condiciones legales, página 6 
 
Entendemos que solo se firmará un contrato con el Administrador del contrato de “Las 
Participantes” y que el proceso de cobro será llevado con esa única entidad, no con cada 
una de las Participantes. ¿Es correcto? 
 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 9 
¿La adjudicación se planea realizar por partida? 

Respuesta 
Es correcta su apreciación.  

Pregunta 10 
Apéndice 1, Especificaciones Técnicas, 5. Tipos de combo de periféricos adicionales. P10.- 
NoBreak (TIPO I) y P11.- NoBreak (TIPO II), páginas 14 y 15. 
 



 

Se solicita que los equipos NoBreak Tipo I y II cuenten con un voltaje de alimentación de 
95-140 sin utilizar batería y de salida un rango de +8% -18%, lo cual equivale a un rango 
regulado de 98Vca a 129Vca existiendo una diferencia de solo 3 Volts en la protección 
contra bajo voltaje. Entendemos que la regulación de salida debe ser de +8% -10%, lo que 
corresponde a una salida de 108 Vca a 129 Vca efectivamente regulada ¿es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 11 
De ser negativa la respuesta anterior, entendemos que no se requiere una regulación de 
salida y, por ende, no se requiere un regulador en los equipos ¿es correcto? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración 

Pregunta 12 
De no requerirse regulador en los equipos, entendemos que a la salida del equipo en los 
contactos con respaldo de batería solo se debe contar adicionalmente con supresión y 
que el voltaje de salida será igual al voltaje que se reciba a la entrada, sin protección por 
alto o bajo voltaje ¿es correcto? 

Respuesta 
No, no es correcta su consideración. 

Pregunta 13 
En ambos tipos de NoBreak se menciona que el voltaje de salida en modo línea debe ser 
de 120 Vca, sin embargo, se menciona que el voltaje de salida en modo batería debe ser 
de 115 Vca, lo cual es contradictorio debido a que en este tipo de equipos se buusca que 
el voltaje de salida sea lo más estable posible y son ajustados para que el voltaje que se 
entrega en línea, también se entregue en batería. Por lo anterior ¿Los equipos a proponer 
pueden contar con un voltaje nominal en línea y batería de 120 Vca cumpliendo las 
variaciones máximas permitidas de acuerdo con el apéndice 1? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 14 
¿Las baterías deberán encontrarse alojadas en un compartimiento independiente a la 
electrónica del equipo y con puerta de fácil acceso para el reemplazo de estas? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 15 
¿Debemos entender que la autonomía de 9 minutos a media carga se cumple con un 
equipo de cómputo conectado o se debe entender que dicho tiempo debe cumplirse 
con una carga resistiva (100% lineal)? 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 16 
Los cuatro indicadores solicitados entendemos que deben ser uno para indicar la 
alimentación de línea, uno para indicar alimentación de batería, uno para indicar 
sobrecarga y un último para indicar el estado de batería baja/reemplazar, siendo estos 
independientes entre sí ¿es correcto lo anterior? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 17 
¿Cuántos equipos de cómputo serán conectado al NoBreak Tipo I y cuantos equipos de 
cómputo serán conectados al NoBreak Tipo II? 

Respuesta 
Lo determinaran las participantes de acuerdo a la capacidad del no-break utilizado y al 
consumo del equipo a conectar. 

Pregunta 18 
Solicitan interfase de comunicación USB ¿Se debe incluir el software en español para 
monitoreo de los NoBreak Tipo I y II? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 19 
Se menciona Protección contra sobrecarga y corto circuito por medio de pastilla termo 
protectora (no fusibles) para estos equipos ¿Lo anterior se refiere a un disyuntor térmico 
reestablecible? 

Respuesta 
Favor de referirse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 20 
Se solicita ISO9001:200, sin embargo, la norma actual es ISO9001:2015 por lo que 
entendemos que la norma con la que cuente el fabricante debe ser actual y vigente ¿es 
correcto? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 21 
¿El ISO9001 del fabricante debe contemplar aspectos de diseño y fabricación? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 22 
Para ambos tipos de NoBreak se mencionan 2 años de garantía y en el Numeral 4, sección 
i) se mencionan 3 años. Favor de confirmar el tiempo de garantía correcto. 

Respuesta 
La garantía requerida para los dos tipos de NoBreak. es de 2 años. 

Pregunta 23 
Dice: Todas las respuestas deben estar contenidas en el presente archivo, no serán 
consideradas respuestas en otros formatos, salvo comentarios o sugerencias; los cuales 
se deberán adjuntar en hoja membretada de la empresa, firmada por persona facultada 
para ello al momento de entrega de su cotización. 
 
¿Para subir la información al portal que contenga comentarios o sugerencias junto con 
el cuestionario en Excel deberá realizarse en una carpeta comprimida (ZIP o RAR)? 

Respuesta 
Para enviar comentarios o sugerencias: proveedores_tics@hacienda.gob.mx 

Pregunta 24 
Dice: Deberán presentar la Cotización al correo: proveedores_tics@hacienda.gob.mx. En 
un horario de 09:00 a 19:00 horas.  
 
¿La cotización se refiere al cuestionario contestado por parte de la participante? 

Respuesta 
Si.  

Pregunta 25 
¿La cotización deberá subirse al portal o deberá enviarse por correo a la dirección 
mencionada? 

Respuesta 
Para que su cotización pueda formar parte de esta investigación de mercado es 
necesario que sea cargada en el portal de CompraNet.  
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Pregunta 1 
Equipo D3 de escritorio intermedio 
 
¿Es necesario que la salida de video sea Mini Display Port y no Display Port? 

Respuesta 
Favor de apegarse lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 



 

Pregunta 2 
Equipo D4 de escritorio especializado/tipo servidor de desarrollo 
 
¿Es necesario que la salida de video sea Mini Display Port y no Display Port? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

Pregunta 3 
Equipo D5 de escritorio avanzado 
 
¿Es necesario que la salida de video sea Mini Display Port y no Display Port? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

Pregunta 4 
Equipo L2 portátil (Laptop intermedia) 
 
Es posible ofertar un procesador de 8va generación con frecuencia base de 1.6Ghz que 
soporta memorias DDR4 2400Mhz mejorando el rendimiento del procesador, ya que en 
una generación anterior se consideraba una frecuencia superior pero solo soportaba 
memorias DDR4 de 2133Mhz haciéndolo deficiente. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

Pregunta 5 
Equipo L2 portátil (Laptop intermedia) 
 
¿Es necesario integrar una tarjeta de video independiente, aunque los gráficos estén 
integrados al procesador? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

 

Pregunta 6 
 Equipo L2 portátil (Laptop intermedia) 
 
¿Si el equipo no cuenta con unidad de DVD interno puede ser externo? 

Respuesta 



 

Sí, si puede ser externo con conector USB. 

Pregunta 7 
Equipo L3 portátil especializado (Laptop Workstation) 
 
Es posible ofertar un procesador de 9na generación con frecuencia base de 2.6Ghz con 
frecuencia máxima de 4.6Ghz. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 

Pregunta 8 
Equipo L3 portátil especializado (Laptop Workstation) 
 
¿Si el equipo no cuenta con unidad de DVD interno puede ser externo? 

Respuesta 
Sí, puede ser externo con conector USB. 
 

Empresa 11 

Pregunta 1 
Equipo D3 de escritorio intermedio 
 
¿Es necesario que la salida de video sea Mini Display Port y no Display Port? 

Respuesta 
Favor de apegarse lo establecido en el apéndice 1 especificaciones técnicas. 

Pregunta 2 
Equipo D4 de escritorio especializado/tipo servidor de desarrollo 
 
¿Es necesario que la salida de video sea Mini Display Port y no Display Port? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

Pregunta 3 
Equipo D5 de escritorio avanzado 
 
¿Es necesario que la salida de video sea Mini Display Port y no Display Port? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 



 

Pregunta 4 
Equipo L2 portátil (Laptop intermedia) 
 
Es posible ofertar un procesador de 8va generación con frecuencia base de 1.6Ghz que 
soporta memorias DDR4 2400Mhz mejorando el rendimiento del procesador, ya que en 
una generación anterior se consideraba una frecuencia superior pero solo soportaba 
memorias DDR4 de 2133Mhz haciéndolo deficiente. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

Pregunta 5 
Equipo L2 portátil (Laptop intermedia) 
 
¿Es necesario integrar una tarjeta de video independiente, aunque los gráficos estén 
integrados al procesador? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 
 

 

Pregunta 6 
 Equipo L2 portátil (Laptop intermedia) 
 
¿Si el equipo no cuenta con unidad de DVD interno puede ser externo? 

Respuesta 
Sí, si puede ser externo con conector USB. 

Pregunta 7 
Equipo L3 portátil especializado (Laptop Workstation) 
 
Es posible ofertar un procesador de 9na generación con frecuencia base de 2.6Ghz con 
frecuencia máxima de 4.6Ghz. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 

Pregunta 8 
Equipo L3 portátil especializado (Laptop Workstation) 
 
¿Si el equipo no cuenta con unidad de DVD interno puede ser externo? 

Respuesta 
Sí, si puede ser externo con conector USB. 



 

 

Empresa 12 

Pregunta 1 
Perfil D1, D2, D3, D4, D5 
Entendemos que podemos ofertar un monitor con conector de video DisplayPort 
siempre y cuando sea compatible con el equipo de cómputo ofertado, ¿es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 2 
Perfil D1 
Entendemos que podemos ofertar un procesador Intel i3 con una frecuencia base de 3.7 
como equivalente al procesador Atom, ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 3 
Perfil D1 
Solicitamos a la convocante que nos permita ofertar un sistema operativo Windows 10 
IoT Enterprise, para no limitar la libre participación, ¿Se acepta? 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows, deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica y para 
Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compatible con el quipo 
suministrado. 

Pregunta 4 
Perfil D2 
Entendemos que podemos ofertar un procesador Intel i3 con una frecuencia base de 3.7 
y es considerado como superior, ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 5 
Perfil D4 
Entendemos que podemos ofertar un equipo con dos discos de 512 GB para completar 
1TB de almacenamiento, ¿Es correcto? 

Respuesta 
No, no es correcto Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones 
técnicas 



 

Pregunta 6 
Perfil L1 
Le comentamos a la convocante que los discos de 64 GB ya no existen en las nuevas 
gamas, por lo que entendemos que podemos ofertar un disco duro de 128 GB, ¿Es 
correcto? 

Respuesta 
Si es correcto, las características solicitadas son mínimas, sin embargo, en su propuesta 
deberá considerar equipos con características técnicas equiparables a los requeridos. 

Pregunta 7 
Perfil L1 
Entendemos que podemos considerar un procesador superior cuando la frecuencia base 
es de 1.1 GHz hasta 2.4 GHz, 4 MB de cache y 4 Núcleos, ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 8 
Perfil L2 
Entendemos que podemos ofertar un procesador i7 con una frecuencia base de 1.9 GHz 
y turbo boost de 4.8 GHz, ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 9 
Perfil L3 
Entendemos que podemos ofertar un procesador i7 de 2.6 GHz como frecuencia base y 
4.5 GHz con turbo boost, ¿Es correcto? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en Apéndice 1 Especificaciones técnicas 
 

Empresa 13 

Pregunta 1 
¿Debemos entender que el software de ofimática lo proporciona la dependencia o se 
deberá de incluir en el precio ofertado?  

En caso de que el proveedor deba incluir el software de ofimática en su precio, ¿debemos 
entender que los equipos con Windows llevaran Ms Office y los de Linux con Open Office? 

Respuesta 
El licenciamiento de software de ofimática no se considera en el alcance de adquisición 
o arrendamiento de equipo de cómputo, por lo que no se deberá incluir en su propuesta. 



 

El licitante adjudicado de equipo de cómputo únicamente preinstalará la ofimática y 
sistema operativo de acuerdo a los requerimientos de cada una de las participantes”   

Pregunta 2 

¿El alcance del servicio incluye el aprovisionamiento y gestión de licencias de software?  

Respuesta 
El alcance de adquisición o arrendamiento de equipo de cómputo considera que el 
sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado y para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM precargado de fábrica y para Linux lo definirán las participantes, sin 
embargo, deberá ser compactible con el quipo suministrado. 

Pregunta 3 

¿En caso de afirmativa a la respuesta anterior, favor de comentarnos la lista de software 
a incluir  

Respuesta 
Ver respuesta a las preguntas 1 y 2. 

Pregunta 4 

¿Podría clarificar si se firmara un único contrato que rija todas las participantes, tanto en 
niveles de servicio, horarios laborales, penalizaciones, etc?  

Respuesta  
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 5 

¿El estudio de mercado servirá para adjudicar el proveedor que cumpla con lo requerido 
y tenga las mejores condiciones?  

Respuesta 
La investigación de mercado tiene como propósito lo establecido en el Artículo 29 del 
RLAASSP  

 

Pregunta 6 

¿Qué periodo de garantía se requiere en los equipos periféricos del cuadro 3 perfiles p01, 
p02, p03, p04, p05, p06, p´7, p08, p09 y p012?  

Respuesta 
Para el lector de código de barras, proyector y No-Break, garantía de 2 años por parte del 
fabricante del equipo, deberá incluir repuestos y mano de obra en sitio para todos los 
elementos descritos. Para el resto de los periféricos adicionales, garantía de 1 año por 



 

parte del fabricante del equipo, deberá incluir repuestos y mano de obra en sitio para 
todos los elementos descritos 

Pregunta 7 

Para garantizar la continuidad de los servicios, ¿En caso de ofertar equipos con Linux en 
una dependencia que previamente usaran Windows, se deberán ofertar con soporte 
técnico para Linux, cursos y hasta que nivel deberá ser?  

Respuesta 
No, para la modalidad de adquisición y arrendamiento no se requiere el soporte técnico 
para Linux ni cursos. 

Pregunta 8 

Refieren que los equipos de cómputo se deberán suministrar de acuerdo con lo 
especificado en las características técnicas descritas en este documento. Las diferentes 
marcas que se encuentran disponibles en el mercado pueden tener una o mas 
variaciones en las especificaciones que no afectan el desempeño,  

 

¿Cuántas opciones, variaciones o equivalencias se aceptarán? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 9 

Solicitan que el proveedor adjudicado deberá preinstalar previo a la entrega de los 
equipos el software correspondiente al sistema operativo requerido, así como el de 
Ofimática en el equipo correspondiente.  

Para que cada participante evalué el desempeño de los equipos y la compatibilidad con 
sus sistemas, ¿Se deberán entregar muestras por cada participante que solicite algún 
perfil de equipo? 
En caso de que el cuestionamiento sea afirmativo, ¿hasta cuantas muestras se deberán 
entregar por dependencia? 

¿Las muestras serán parte de la entrega? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas, no se 
requieren muestras de los equipos ofertados 

Pregunta 10 

Solicitan que: el proveedor adjudicado deberá preinstalar previo a la entrega de los 
equipos, el software correspondiente al Sistema Operativo requerido, así como el de 
ofimático en el equipo correspondiente.  



 

¿Cuánto tiempo después de la notificación de asignación se tardará La Participante en 
hacer la imagen de cada perfil? 

¿Se deberá elaborar un acuerdo entre la dependencia y el distribuidor por los tiempos y 
alcance de entrega de la imagen? 

¿hasta qué porcentaje de disco duro se deberá considerar para la carga del sistema 
operativo, ofimática y el software adicional que requiere cada dependencia?  

 

Cuando la imagen ya esté aprobada y entregada por parte de La Participante, el 
proveedor no tendrá responsabilidad por el mal funcionamiento o incompatibilidad con 
los sistemas, redes, protocolos de seguridad con los que cuente cada dependencia ¿Es 
correcta nuestra apreciación? 

Por ende, La Participante será la responsable de efectuar nuevamente la carga de 
imagen en todos sus equipos sin que esto se impedimento para el pago al proveedor ¿Es 
correcta nuestra apreciación?  

¿El antivirus que se deba usar será proporcionado en la imagen por La Participante y a su 
vez La Participante será responsable del licenciamiento? 

Respuesta 
las participantes determinarán el tiempo que requieran en hacer la imagen de cada perfil 

¿Se deberá elaborar un acuerdo entre la dependencia y el distribuidor por los tiempos y 
alcance de entrega de la imagen? 

Respuesta – El acuerdo deberá ser con el proveedor adjudicado  

¿Hasta qué porcentaje de disco duro se deberá considerar para la carga del sistema 
operativo, ofimática y el software adicional que requiera cada dependencia? 

Respuesta – Todos los bienes o equipos deberán de tener cargado una imagen 
institucional proporcionada por “Las Participantes”; independiente de los Sistemas 
Operativos requeridos por “Las Participantes 

Cuándo la imagen ya esté aprobada y entregada por escrito por parte de “La 
Participante”, el proveedor no tendrá responsabilidad por el mal funcionamiento o 
incompatibilidad con los sistemas, redes, protocolos de seguridad con los que cuente 
cada dependencia ¿es correcta nuestra apreciación? 

 

Respuesta – El proveedor adjudicado será responsable de la compatibilidad de la imagen 
con los equipos que suministre. 

Por ende “La Participante” será responsable de efectuar nuevamente la carga de 
imagen en todos sus equipos sin que esto sea impedimento para el pago al proveedor 
¿es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta – No, no es correcta su consideración 

¿El antivirus que se deba usar será proporcionado en la imagen por “La Participante” y 
a su vez “La Participante” será responsable del licenciamiento? 



 

Respuesta – Sí, si es correcta su consideración 

 

Pregunta 11 

Dado que las respuestas son importantes para la cotización ¿Cuándo publicará la 
convocante las respuestas?  

 

Respuesta 
31 de octubre de 2019 

Pregunta 12 

¿Cuáles son los medios de contacto con los que espera la convocante contar? Es 
suficiente, número fijo y correo electrónico  

Respuesta 
Respuesta – Los medios de comunicación con los que deberá contar el licitante 
adjudicado son: correo electrónico y número telefónico “800. 

Pregunta 13 

¿Será requerido que, en caso de telefonía fija, esta esté dentro de la red de cada una de 
Las Participantes?  

Respuesta 
Ver respuesta a la pregunta/Página: 12/3 

Pregunta 14 

¿Las Participantes cuentan con mesa de servicio interna y con algún proceso de registro 
de incidentes de TI?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 15 

¿Este mantenimiento correctivo se refiere a la gestión de incidentes del servicio de la 
mesa de ayuda parte de la solicitud del presente requerimiento?  
Para realizar el llenado de costeo del apartado de Soporte Técnico requerimos nos pueda 
dar el detalle de las actividades y a que equipos se refiere en este soporte, así mismo 
requerimos nos pueda facilitar las estadísticas de incidencia de fallas de sus equipos con 
marca y modelo ya que de lo contrario no existe forma de calcular el costo del mismo. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 16 

Debemos entender que el software que se deberá de integrar en la imagen de cada 
equipo salvo el SO será proporcionado por Las Participantes ¿Es correcta nuestra 
apreciación?   

Respuesta 
El proveedor adjudicado de equipo de cómputo deberá preinstalar  la ofimática de 
acuerdo a los requerimientos de cada una de las participantes. 

Pregunta 17 

¿Esta mesa de ayuda en el caso de la modalidad de adquisición de esquipo de cómputo 
debe cumplir con las características y funcionalidades descritas en la partida de mesa de 
servicios?  

De no ser así, se solicita a la convocante definir el alcance solicitado.   

Respuesta 
No, no es correcta su consideración. Favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas 

Pregunta 18 

¿Cuál es el criterio para determinar si el lapso no es mayor a 1 día o no es mayor de 2 días? 

¿En caso de no ser atendidos en este lapso que sanción se aplicará?  

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 19 

¿El alcance de la resolución de fallas de software se refiere al soporte de software 
comercial únicamente?  

Respuesta 
No, no es correcta su consideración. Favor de apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas 

Pregunta 20 

¿Podría listar el software que deberá el proveedor de servicio dar soporte?  

Respuesta 
El software de los equipos de cómputo a los que se proporcionará el servicio de soporte 
lo determinarán las participantes. 

Pregunta 21 



 

¿Actualmente Las Participantes cuentan con procesos de reporte de incidentes, 
solicitudes de servicios de TI?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 22 

¿Debemos entender que regirá un único proceso de gestión de incidentes y solicitudes 
para todas Las Participantes a las que el proveedor les proporcione el servicio 

Respuesta 

Sí 

Pregunta 23 

¿Podría la convocante ser más específica en los tipos de incidentes que se esperan 
atender?  

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 24 

En el caso de arrendamiento, en el caso de accidentes, robos, hurtos, o desapariciones de 
los equipos bajo un contrato, ¿Las Participantes cubrirán el monto de los equipos 
siniestrados? 

¿Debemos considerar un seguro que cubra los equipos ante estos incidentes?  

¿Las Participantes se comprometen a proporcionar toda la documentación legal y 
ministerial para realizar el trámite ante el seguro? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 
 

Pregunta 25 

La resolución en fallas en software, ¿los aplicativos institucionales de cada una de Las 
Participantes están excluidos del soporte?  

Respuesta 
Respuesta – Las fallas en los aplicativos institucionales son responsabilidad de las 
participantes, sin embargo, en caso de ser necesario la configuración de algún elemento 
del equipo de cómputo se requerirá el soporte.   

Pregunta 26 



 

¿Qué porcentaje de equipos se deben considerar como susceptibles de movimiento? 
¿Los movimientos aplican únicamente al esquema de arrendamiento?  

¿Los movimientos pueden ser entre Las Participantes? 

 ¿Los movimientos podrán ser entre diferentes ciudades? 

Respuesta 

No, para adquisición y arrendamiento de equipo no se deberán considerar movimientos 
de equipos.  

Pregunta 27 

¿Esta mesa de ayuda en el caso de la modalidad de arrendamiento de equipo de 
cómputo debe cumplir con las características y funcionalidades descritas en la partida de 
mesa de servicios?  

De no ser así, se solicita a la convocante definir el alcance solicitado.   

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 28 

Para la mesa de ayuda solicitada en el caso de la modalidad de adquisición y/o 
arrendamiento de equipo de cómputo ¿se debe considerar una herramienta que cumpla 
con las mejores prácticas ITIL V3 y procesos certificados PinkVerify? 

De no ser así, se solicita a la convocante definir el alcance solicitado.  

Respuesta 

Como se indica en las especificaciones técnicas se deberá considerar cinco personas 
certificadas en ITIL, para atender los requerimientos de las participantes. 

Pregunta 29 

i. Modalidad de adquisición:  

Solicitan que: los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida deberán ser de 
un mismo fabricante, marca, modelo.  

¿Debemos entender que, para el caso de una computadora de escritorio, el CPU, monitor, 
teclado y mouse deben ser de la misma marca? 

Respuesta 

Sí 

Pregunta 30 
i. Modalidad de adquisición 



 

Dice: Todos los bienes o equipos deberán tener cargada una imagen institucional 
proporcionada por “Las Participantes”; independientemente de los Sistemas Operativos 
requeridos por “Las Participantes”. 
¿Se deberá incluir un antivirus con licenciamiento a 3 años? 
En caso de ser afirmativo favor de detallar las características del mismo. 

Respuesta 

No, no es correcta su consideración 

Pregunta 31 
i. Modalidad de adquisición 
Solicitan que: El proveedor deberá realzar la entrega del 100% de los equipos requeridos 
por “Las Participantes” en los domicilios que estas indiquen. 
Con la finalidad de poder cotizar en igualdad de condiciones, solicitamos que nos 
indiquen los domicilios de entrega, las cantidades y perfiles de equipos ara cada 
participante. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en la demanda indicativa.  

Pregunta 32 
i. Modalidad de adquisición 
Solicitan que: El proveedor deberá contar con medios de comunicación para reportar 
fallas de equipo (Mesa de ayuda). 
¿Se refieren a que el proveedor deberá tener una mesa de ayuda propia con el personal 
y medios necesarios para su operación? 
Si es así, solicitamos nos aclaren los requisitos que deberá tener la mesa de ayuda, en 
cuanto al personal las certificaciones de este, el software con el que se deberá contar para 
el control de los reportes y seguimiento y las certificaciones que deberá tener la 
herramienta. 

Respuesta 

Los medios de comunicación con los que deberá contar el licitante adjudicado son: 
correo electrónico y número telefónico “800. 

Pregunta 33 
i. Modalidad de adquisición 
Solicitan que: El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el 
equipamiento, en las instalaciones de “Las Participantes” requirentes, en un lapso no 
mayor a 1 a 2 días hábiles para equipo de cómputo, dependiendo la ubicación.  
¿Para dar atención a los incidentes, se deberá contar con un software en la mesa de 
ayuda del proveedor que genere un ticket y que permita el cerrado del reporte tomando 
el tiempo de solución? 
¿Cuál es el tiempo de solución a los incidentes para accesorios? 

Respuesta 

El tiempo de solución será de 3 días hábiles en CDMX y área metropolitana y de 5 días 
hábiles en zonas foráneas 



 

Pregunta 34 
i. Modalidad de adquisición 
Solicitan que: El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el 
equipamiento, en las instalaciones de “Las Participantes” requirentes, en un lapso no 
mayor a 1 a 2 días hábiles para equipo de cómputo, dependiendo de la ubicación. 
Para poder cotizar en igualdad de condiciones solicitamos a la convocante nos 
proporcione las ubicaciones y el criterio que se definió para dar solución en un lapso de 1 
a 2 días. 

Respuesta 

El tiempo de solución será de 3 día hábiles en CDMX y área metropolitana y de 5 días 
hábiles en zonas foráneas 

Pregunta 35 
En la tabla de cotización tanto de adquisición, arrendamiento y servicio, se establecen 
rangos de 1 a 21,000, 1 a 130,000, 1 a 260,000, 1 a 380,000, 1 a 520,000. 
Esto significa que ¿Si los proveedores ponen precio diferenciado por cantidades, la 
participante podrá pedir una unidad al precio de 520,000? ¿Cuál es el sentido de poner 
rangos si todos empiezan en 1? 

Respuesta 
Favor de apegarse a los rangos establecidos. 

Pregunta 36 
Entendemos que el proveedor interesado en presentar cotización deberá tener centros 
de servicios propios o asociados en las principales ciudades del País, a fin de ofrecer el 
servicio de atención a “Las Participantes” con cobertura nacional ¿Es correcta nuestra 
apreciación? 

Respuesta 

No, no es correcta su consideración 

Pregunta 37 
El proveedor interesado en presentar cotización con capacidad de abastecimiento a nivel 
nacional, ¿Debe estar certificado como centro de servicio técnico por parte del 
fabricante? 

Respuesta 

El licitante adjudicado deberá presentar carta original y vigente, del fabricante que lo 
acredite como distribuidor autorizado, certificado y/o exclusivo. 

Pregunta 38 
En el archivo Excel CUEST_COMPUTOYPERIFERICOS_2019 en la ceja de preguntas 
generales, hacen la Pregunta siguiente ¡Su cotización estará vigente hasta el 31 de 
diciembre de 2019? Referente a estas dos vigencias, debemos entender que la vigencia 
de la propuesta será el 31 de diciembre de 2019 donde se establecerán cantidades 



 

máximas a adquirirse o contratarse en arrendamiento a partir del inicio de la vigencia, 
entiéndase 1 de enero de 2020 y 36 meses en adelante ¿Es esto correcto? 
Solicitamos se acepten ofertas económicas con escalación de precios dependiendo de 
las fechas de solicitud ya que la mayoría de los bienes están cotizados en dólares y el tipo 
de cambio variará con seguridad durante esos 36 meses ¿Se acepta esta forma de 
cotización? En caso negativo ¿Se puede abrir la posibilidad de cotizar en USD? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo solicitado.  

Pregunta 39 
De acuerdo con lo establecido en la LAASSP en el artículo 45 fracción VIII, las partes, de 
común acuerdo, determinarán el valor residual al que se podrán adquirir los equipos o en 
su caso, la donación de los mimos. ¿Es esto correcto? 

Respuesta 
Es correcto.  

Pregunta 40 
¿Puede la convocante especificar cuáles son las penas convencionales? 

Respuesta 
Favor de referirse a lo establecido en “Términos y condiciones legales” 

Pregunta 41 
Dado que la vigencia de la propuesta será al 31 de diciembre de 2019 ¿Debemos entender 
que a esta fecha máximo se deberá tener el contrato firmado que podrá iniciar el 1 de 
enero de 2020? 
¿En este contrato quedará establecido el número máximo de equipos a suministrar al 
inicio del contrato? 
¿Hasta qué fecha podrán “Las Participantes” poner órdenes con el mismo precio? 
¿El contrato a firmar es un contrato fijo, abierto o de máximos y mínimos? 

 

 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 42 
Esta instalación, configuración y puesta en marcha ¿Solo incluye lo establecido en el 
punto 4 inciso i, ii (página 3 y 4)? Dado que la imagen es creada por “Las Participantes”, 
los proveedores participantes no pueden ser responsables de su correcto 
funcionamiento ni de la posibilidad de que sean instalados correctamente. 
Los factores que inciden en la instalación puesta a punto de cada equipo son los 
siguientes: 
La entrega por parte del fabricante en un lapso de 45 a 60 días naturales, distribución en 
distintas localidades del País por cada una de “Las Participantes” de 8 a 16 días, creación 



 

y prueba de imagen por parte de “Las Participantes” validando sus aplicaciones 
propietarias 15 días entre otros.  
Expuesto lo anterior, solicitamos a la convocante ampliar el plazo de instalación y puesta 
a punto a al menos 60 días.  

Respuesta 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato.  

Pregunta 43 
¿Existe algún plazo máximo para iniciar la entrega de los equipos? 

Respuesta 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato.  

Pregunta 44 
¿La entrega de los equipos incluye el retiro y empaquetado del equipo a liberar? 

Respuesta 

No. 

Pregunta 45 
¿En caso de ser afirmativa la Respuesta a la Pregunta anterior, podría describir las 
actividades y alcance del retiro? 

Respuesta 

No 

Pregunta 46 
¿Considera que esta petición de 30 días debería estar sujeta de mejor forma a la fecha de 
inicio de entrega de los bienes, o de qué manera se puede controlar la desviación que 
pudiera existir en el tiempo transcurrido entre la firma del contrato y la autorización del 
inicio de entrega de equipos de acuerdo a las necesidades de “Las Participantes”? 

Respuesta 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato.  

Pregunta 47 
Dice: Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de 
servicios. Con la finalidad de calcular los riesgos y poder cotizar adecuadamente, 
solicitamos a la convocante nos detalle el porcentaje de las penas convencionales. 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 



 

Pregunta 48 
Dice: La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se 
deberá realizar en un plazo no mayor a 30 días naturales a partir de la firma del contrato. 
En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los 
bienes o la prestación del servicio. 
Solicitamos a la convocante que reconsidere los tiempos de entrega ya que no es claro la 
cantidad de equipos que nos pudieran ser adjudicados y la distribución de los mismos. 
Además del tiempo que tomaría hacer cada imagen con cada participante. 
Por lo antes dicho, 30 días naturales seguramente es insuficiente para la entrega y puesta 
a punto de los equipos en las diferentes localidades del territorio nacional. 

Respuesta 

La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato.  

Pregunta 49 
Dice: Se hará constar la entrega en mención, a través de acta administrativa levantada 
para ello. 
¿El acta de entrega será la misma para todos los participantes? 
¿Junto al acta de entrega se deberán anexar fotografías con el equipo instalado? 
¿Se deberán anexar las copias de las credenciales oficiales INE o pasaporte de los usuarios 
o en su caso de sus jefes directos? 
¿El acta de entrega deberá de contar con el usuario y sello correspondiente en cada lugar 
de entrega? 
¿Qué otra evidencia se deberá presentar junto con el acta o integrada a esta? 
¿Favor de aclarar con que falta de evidencia como firma, nombre del usuario, 
identificación, fotografías, entre otros, el acta será invalidada? 
¿Favor de indicarnos cuantas copias del acta se deberán requisitar? 
¿Los entregables de qué forma deberán presentarse, es decir en medio electrónico en 
CD’s memorias USB, en un repositorio en la nube o impresas y clasificadas en carpetas? 
¿En caso que los entregables se entreguen impresos en carpetas, será en original o se 
requieren copias adicionales? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 
 

 

Pregunta 50 

Equipo “D1” de escritorio básico 

Para que las participantes tengan más opciones, solicitamos a la convocante acepte más 
cotizaciones con memoria cache con 2MB o 1MB, ¿Se aceptarán las respuestas en este 
rubro?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 



 

Pregunta 51 
Equipo de cómputo personal 

Equipo “D1” de escritorio básico 

Solicitan teclado con iluminadores luminosos, 

¿Se refieren a leds de bloqueo de mayúsculas y numérico? 

Si es afirmativo varios fabricantes ya no producen teclados con esa característica,  

¿Se aceptan cotizaciones con teclados sin indicadores luminosos? 

Respuesta 
La característica de indicadores luminosos en los teclados es opcional 

Pregunta 52 
Equipo de cómputo personal 

Equipo “D2” de escritorio ligero 

Equipo ”D2” de escritorio ligero 

Solicitan teclado con iluminadores luminosos, 

¿Se refieren a leds de bloqueo de mayúsculas y numérico? 

Si es afirmativo varios fabricantes ya no producen teclados con esa característica,  

¿Se aceptan cotizaciones con teclados sin indicadores luminosos? 

Respuesta 
La característica de indicadores luminosos en los teclados es opcional 

Pregunta 53 
Equipo de cómputo personal  

Equipo ”D3” de escritorio intermedio 

Solicitan teclado con iluminadores luminosos, 

¿Se refieren a leds de bloqueo de mayúsculas y numérico? 

Si es afirmativo varios fabricantes ya no producen teclados con esa característica,  

¿Se aceptan cotizaciones con teclados sin indicadores luminosos? 

Respuesta 
La característica de indicadores luminosos en los teclados es opcional 

Pregunta 54 
Equipo de cómputo personal  



 

Equipo ”D4” de escritorio especializado / Tipo servidor de desarrollo 

Solicitan teclado con iluminadores luminosos, 

¿Se refieren a leds de bloqueo de mayúsculas y numérico? 

Si es afirmativo varios fabricantes ya no producen teclados con esa característica,  

¿Se aceptan cotizaciones con teclados sin indicadores luminosos? 

Respuesta 
La característica de indicadores luminosos en los teclados es opcional 

Pregunta 55 
Equipo de cómputo personal  

Equipo ”D5” de escritorio especializado  

Solicitan teclado con iluminadores luminosos, 

¿Se refieren a leds de bloqueo de mayúsculas y numérico? 

Si es afirmativo varios fabricantes ya no producen teclados con esa característica,  

¿Se aceptan cotizaciones con teclados sin indicadores luminosos? 

Respuesta 
La característica de indicadores luminosos en los teclados es opcional 

Pregunta 56 
Tipo de equipo de cómputo portátil  

Equipo ”L1” portátil general (laptop ligera) 

Por el perfil del equipo y el bajo consumo de energía, ¿aceptan cotizaciones con 
procesador Celeron 4100? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 57 
Tipo de equipo de cómputo portátil  

Equipo ”L1” portátil general (laptop ligera) 

Solicitan conectividad, Puerto de red Gigabit Ethernet PCI-Express 

El diseño actual para equipos ligeros está basado en conectividad inalámbrica con 
significativos avances en velocidad, por lo tanto, no se contempla el conector RJ-45, ¿se 
acepta? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 



 

Pregunta 58  
Tipo de equipo de cómputo portátil  

Equipo ”L2” portátil general (laptop intermedia) 

¿Se aceptan ofertas con procesador Intel i5-8265U a 16 GHz base, 4 núcleos, 6MB cache? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 59  
Tipos de combo periféricos adicionales  

P01.- Teclado y mouse 

Solicitan Español Latinoamérica USB 104 Teclas mínimo. Misma marca del equipo. Con 12 
teclas de función, teclado numérico y teclas de menú de inicio para Windows, con 
indicadores luminosos.  

¿Debe ser de la misma marca de los equipos que se ofertan o se puede ofertar una 
diferente?  

Con indicadores luminosos, 

¿Se refiere a leds de bloqueo de mayúsculas y numérico? 

Si es afirmativo varios fabricantes ya no producen teclados con esa característica, 

¿Se aceptan cotizaciones con teclados con indicadores sin indicadores luminosos? 

Respuesta 
Los teclados ofertados como parte del equipo de cómputo deberán ser del mismo 
fabricante y marca. La característica de indicadores luminosos en los teclados es opcional 

Pregunta 60  
P02.- Periféricos conferencia 

Bocinas multimedia 

¿se refiere a watts P.M.P.O.? 

¿Se aceptan bocinas con alimentación mediante alimentador de AC? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 

Pregunta 61  
P06.- Lector DVD 

¿Se aceptan ofertas de otras marcas? 

Respuesta 



 

Sí, si las participantes lo requieren como accesorio, se suministrará como el accesorio 
descrito sección 5. TIPOS DE COMBO DE PERIFÉRICOS ADICIONALES y pueden ser de 
diferente fabricante y marca. 

Pregunta 62  
P12.- Tarjeta red inalámbrica 

¿Solicitan tarjeta para insertarse en slot PCI, PCI-e, M2 o USB? 

Respuesta 
El licitante adjudicado para los equipos de cómputo descritos en las partidas D3, D4 y D5, 
deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta inalámbrica descrita en el apartado 
de periféricos "P12". Las participantes definirán los equipos de cómputo en los que se 
deberá integra la tarjeta inalámbrica. 

Pregunta 63  
P11.- NO BREAK TIPO II 

Se especifica una “Capacidad de carga 750VA y un factor de potencia mínimo de 0.60”, lo 
cual quiere decir que la capacidad de carga solicitada es de 450 watts; se recomienda 
que se establezca que la capacidad mínima se carga sea de 450 watts; se recomienda 
que se establezca que la capacidad mínima de carga sea de 450 watts 
independientemente del factor de potencia o la capacidad VA (volts-amperes), toda vez 
que es en watts como se mide la capacidad real de carga de los sistemas UPS. 

El requerimiento que el “voltaje de salida en inversor” sea de 120 +/- 5% VCA, y también 
que la “regulación del voltaje de salida (modo batería)“ sea de 115 v+/- 5% (es decir, que el 
rango de voltaje sea de 109V a 121V +/- 10%, el cual corresponde al rango de voltaje en el 
que pueden operar los equipos de cómputo normalmente y es el que la gran mayoría de 
sistemas UPS en el mercado ofrecen. 

Se recomienda que el ISO9001 solicitado se actualice al ISO9001:2015 a nombre del 
fabricante para diseño y manufactura de sistemas UPS, toda vez que esta certificación es 
equivalente a la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015. 

Con fundamento en los estipulado en el art. 31 del reglamento de la LAASSP, se 
recomienda solicitar la Norma Mexicana NMX-I-163-NYCE-2016, que es la que establece 
los requisitos generales, desempeño y seguridad de los sistemas electrónicos de energía 
ininterrumpida. 

¿Se aceptan nuestras propuestas? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 

Pregunta 64  
P10.- NO BREAK TIPO I 

El requerimiento indica que el “voltaje de salida en inversor” sea de 120 +/- 5% VCA, y 
también que la “Regulación del voltaje de salida (modo batería)” sea de 115V +/- 5% (es 
decir, que el rango de voltaje sea de 109V a 121V), se recomienda que el rango de 



 

regulación en modo batería sea de 120V +/- 10%, el cual corresponde al rango de voltaje 
en el que pueden operar los equipos de cómputo normalmente, y es el que la gran 
mayoría de sistemas UPS en el mercado ofrecen. 

Se recomienda que el ISO9001 solicitado se actualice al ISO9001:2015 a nombre del 
fabricante para diseño y manufacturas de sistemas UPS, toda vez que esta certificación 
es la equivalente a la norma mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015. 

Con fundamento a lo estipulado en el art. 31. Del reglamento de la LAASSP, se recomienda 
solicitar la Norma Mexicana NMX-I-163-NYCE-2016,  que es la que establece los 
requisitos generales, desempeño y seguridad d ellos sistemas electrónicos de energía 
ininterrumpida. 

¿Se aceptan nuestras recomendaciones? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas.  

Pregunta 65  
¿Quién será responsable de definir el software de Ofimática que deberá llevar cada 
equipo? 

Respuesta 
Las participantes definirán el software de Ofimática que el proveedor adjudicado 
preinstalará en cada uno de los equipos. 

Pregunta 66  
¿Quiénes responsable del licenciamiento? 

Respuesta 
Las participantes serán las responsables del software de Ofimática que el proveedor 
adjudicado preinstalará en cada uno de los equipos 

Pregunta 67  
¿En caso de que el proveedor sea responsable del licenciamiento, cómo se deberá de 
cotizar es decir se debe de incluir el precio de la licencia en el precio ofertado de cada uno 
de los perfiles que requiera la participante? O se deberá de cotizar por separado, si ese 
fuera el caso en el formato de cotización no existe un rubro para ello. 

Respetuosamente le solicitamos a la convocante ajuste el formato para poder cotizar de 
forma apropiada. 

Respuesta 
Ver respuesta a Pregunta/Página: 66/1 

Pregunta 68  
¿La suite de Ofimática que requieren debe ser de Software Libre? Si ese fuera el caso 
¿Solicitamos a la convocante defina cuál de todas las suites de ofimática de software libre 
que existen es la que deberá de instalarse  



 

Respuesta 
El licenciamiento de software de ofimática no se considera en el alcance de adquisición 
o arrendamiento de equipo de cómputo, por lo que no se deberá incluir en su propuesta. 
El licitante adjudicado de equipo de cómputo únicamente preinstalará la ofimática y 
sistema operativo de acuerdo a los requerimientos de cada una de las participantes 

Pregunta 69  
¿Las Participantes serán las encargadas de comprar las licencias de MS Office? ¿O 
debemos entender que el software de ofimática lo proporciona la dependencia o se 
deberá de incluir en el precio ofertado?  

Respuesta 
El licenciamiento de software de ofimática no se considera en el alcance de adquisición 
o arrendamiento de equipo de cómputo, por lo que no se deberá incluir en su propuesta. 
El licitante adjudicado de equipo de cómputo únicamente preinstalará la ofimática y 
sistema operativo de acuerdo a los requerimientos de cada una de las participantes 

Pregunta 70  
En caso de que el proveedor deba incluir el software de ofimática en su precio, ¿Debemos 
entender que los equipos con Windows llevarán Ms Office y los de Linux con Open Office?  

Respuesta 
Ver respuesta a Pregunta/Página: 69/1 

Pregunta 71  
Las participantes están conscientes que colocar software libre con lleva riesgos de 
seguridad de información, por ende, entiende que el proveedor no es responsable de las 
afectaciones que llegaran a tener las participantes por usar software libre 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 72  
¿La convocante y las participantes entienden que al hacer uso de software los errores o 
problemas que se presenten los tendrán que resolver por su cuenta? 

Los proveedores de los equipos o de los servicios de soporte técnico y mesa de servicio 
no son los desarrolladores de dicho software libre. Por ende, no tienen los elementos para 
poder solucionar los errores o fallas de dichas de dichas aplicaciones, lo más que podrá 
hacer el proveedor es exponer el caso en las comunidades para ver si alguien le interesa 
ayudar. 

Por lo menos mi representada no puede comprometerse a tener esto resuelto en un 
tiempo o estar atado a un SLA. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 73  
Revisando el Apéndice 1, el cual inicia en la página 7 en ningún lado se establecen las 
CANTIDADES por tipo de perfil.  

Respuesta 
En la hoja de Excel denominada “Cuest_Computo y Perifericos Publicados, en la pestaña 
demandaIndAA, con carácter informativo se establecen las unidades demandadas por 
tipo de perfil 

Pregunta 74  
¿Solicitamos a la convocante nos indique si a los niveles de servicio a los que se refiere 
son únicamente: 

1) Atención en días laborales en un horario de 09:00 a 19:00 horas 
2) Solución a los incidentes que presente el equipamiento, en las instalaciones de 

“Las Participantes” requirentes, en un lapso no mayor de 1 a 2 días hábiles para 
equipo de cómputo, dependiendo de la ubicación. 

Respuesta 
a) Los niveles de servicio requeridos son: 

a. El proveedor se compromete a dar cumplimiento a los niveles de servicio. 
b. El servicio se prestará en las instalaciones de LA DEPENDENCIA O 

ENTIDAD requirente. 
c. El tiempo de atención será como máximo cuatro horas, en días laborables 

y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. 

Pregunta 75  
¿La convocante y las participantes entienden que, al hacer uso de software libre, con lleva 
un esfuerzo de administración del cambio?, lo cual requiere de tiempo, dinero y esfuerzo 
¿Las participantes dispondrán de recursos para poder llevar a cabo todas y cada una de 
las tareas relacionadas con la administración del cambio?  

Se requiere hacer campañas informativas de los beneficios que se tienen usando 
software libre, uso de Linux como sistema operativo, temas de capacitación, tener una 
mesa de ayuda interna para resolver dudas, generar una base de conocimiento, 
capacitación en los módulos de ofimática de software libre en caso de estos existan. 

¿la convocante publicara un proceso de licitación para llevar a cabo la Administración del 
cambio? ¿Solicitamos a la convocante nos pueda informar cuando saldrá dicho proceso 
en caso de que lo tengan contemplado? ¿En caso de no tener nada previsto solicitamos 
a la convocante comparta con todos los participantes como manejaran el tema de 
administración del cambio? 

En caso de no tener contemplado nada para la administración del cambio ¿es consciente 
la convocante que ese esfuerzo no puede recaer en el proveedor del servicio? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 



 

Pregunta 76  
¿Solicitamos a la convocante comparta con todos los proveedores los domicilios de 
entrega? Esto con la finalidad de ser más certeros con los costos y con ello la convocante 
pueda lograr el objetivo de tener ahorros haciendo adquisiciones consolidadas 

Respuesta 
Se darán a conocer durante el procedimiento. 

Pregunta 77  
¿La convocante indica contemplar el Incoterm DDP: ¿Entregada derechos 
pagados…lugar de destino convenido, ¿Ello implica que el proveedor no es responsable 
de la descarga, es correcto? ¿Debemos de entender que las participantes serán las 
responsables de descargar los transportes con los equipos que solicitó? 

Para la modalidad de arrendamiento donde los equipos son propiedad del proveedor 
solicitamos a la convocante indique como le pagará al proveedor por los daños causados 
a los equipos al momento de descargar los equipos, ya que esa actividad es 
responsabilidad de la(s) participantes 

Respuesta 
Es correcto. Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 78  
Según el marco de referencia ITIL; las métricas en ITSM se pueden dividir en tres 
categorías:  

 Tecnológicas. Este tipo de métricas proporcionan información acerca de los 
equipos que conforman la infraestructura de TI. 

 De procesos: Esta clase de indicador mide el funcionamiento de los procesos de 
la organización para para determinar cuales son prescindibles, mejorables e 
indispensables. 

 De servicios: Como su nombre lo indica este tipo de métricas mide la calidad de 
servicio de la organización. 

¿Solicitamos a la convocante defina las métricas con las que evaluaran que los niveles de 
servicio se están cumpliendo? 

Así mismo le solicitamos amablemente considere las siguientes características al definir 
las métricas: 

Específicas: Qué definan claramente lo que se va a medir  

Significativas: Que tengan sentido. No importa cuán complejo sean los datos analizados 
en las métricas; los resultados siempre deberían ser fáciles de interpretar. 

Exactas: Deben ser precisas. Los resultados de las métricas no pueden estar basados en 
un estimado, sino que deben ser altamente concisos. 



 

Relevantes: que aporten verdadero valor para la empresa. Deben establecer las 
necesidades de la organización, determinar objetivos y crear una estrategia para la 
mejora de procesos. 

De tiempo definido: La información pierde valor con el tiempo, pues se hace caduca. Las 
métricas entonces deben ser capaces de proporcionar datos actualizados y de calidad. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 79  
¿Aceptaría la convocante candados de seguridad con llave? 

¿Quién sería responsable de hacer las adecuaciones al mobiliario en caso de no tener 
forma de colocar el candado? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 80  
¿Solicitamos a la convocante nos indique el horario de atención ya que en la página 4 en 
el párrafo Horario del servicio indica el horario de 09:00 a 19:00 horas, lo cual contradice 
lo que pide para No-break tipo I 

Respuesta 
El horario de servicio de atención para los equipos y periféricos descritos en las 
especificaciones técnicas para equipo de cómputo personal deberá ser de 09:00 a 19:00 
horas 

Pregunta 81 

¿Solicitamos a la convocante nos indique el horario de atención ya que en la página 4 en 
el párrafo Horario del Servicio indica el horario de 9:00 a 19:0 horas, lo cual contradice lo 
que pide para No-break tipo II. 

Respuesta 
El horario de servicio de atención para los equipos y periféricos descritos en las 
especificaciones técnicas para equipo de cómputo personal deberá ser de 09:00 a 19:00 
horas 

Pregunta 82 

Si como proveedor tuve que dejar un equipo de respaldo, consideramos que entregar a 
cambio de un equipo nuevo pasado los 30 días de reparación con las mismas 
características ya no hace sentido ¿estaría de acuerdo la convocante en quitar ese 
requerimiento? Recordar que el equipo de respaldo que se deje es equivalente es decir 
igual al que fallo.   

En caso de no aceptar significa que por ese hecho los costos los estará incrementando.  

¿Esto aplica a la modalidad de adquisición y arrendamiento? 



 

Respuesta 
 Favor de apegarse a lo establecido el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 83 

Si como proveedor tuve que dejar un equipo de respaldo, consideramos que entregar a 
cambio de un equipo nuevo pasado los 30 días de reparación con las mismas 
características ya no hace sentido ¿estaría de acuerdo la convocante en quitar ese 
requerimiento? Recordar que el equipo de respaldo que se deje es equivalente es decir 
igual al que fallo.   

 

En caso de no aceptar significa que por ese hecho los costos los estará incrementando.  

¿Esto aplica a la modalidad de adquisición y arrendamiento? 

Respuesta 
 Favor de apegarse a lo establecido el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 84 

¿Se puede optar por herramientas abiertas de ofimática?  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 85 

En el caso de las maquinas que se entreguen con sistema operativo MS Windows ¿Se 
puede entregar LibreOffice o alguna otra herramienta  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 86 

¿Se puede optar por herramientas abiertas de ofimática?  

Respuesta 
El licenciamiento de software de ofimática no se considera en el alcance de adquisición 
o arrendamiento de equipo de cómputo, por lo que no se deberá incluir en su propuesta. 
El licitante adjudicado de equipo de cómputo únicamente preinstalará la ofimática y 
sistema operativo de acuerdo a los requerimientos de cada una de las participantes 

Pregunta 87 

Siendo que el SAT y el IMSS son dos de las dependencias con mayor consumo de PC’s 
¿Por qué no forman parte de la consolidada?  

Respuesta 



 

Favor de apegarse a las dependencias indicadas en el documento Adq y arrend 
EquipodeCómputo personal FOCON.docx 

Pregunta 88 

Varias de las dependencias que se consideran en este proceso requieren múltiples 
imágenes, debido al software y periféricos especializados.  

a. ¿la correspondencia de perfil – dependencia a imagen será de 1 a 1?  
b. En caso contrario ¿pueden especificar por perfil-dependencia el número de 

imágenes que será necesario elaborar?  

Respuesta 
El número de imágenes serán determinadas de acuerdo a los requerimientos de cada 
una de las participantes 

Pregunta 89 

Entendemos que la palabra una denota un solo tipo de imagen por perfil por 
dependencia ¿Es correcto? 

Respuesta 
Para cada una de las participantes el licitante adjudicado deberá general una imagen por 
cada perfil requerido. 

Pregunta 90 

Se habla de sustitución de los equipos en caso tanto de defecto de fabricación como de 
falla. Nosotros entendemos que una falla o avería puede ocurrir por diversas causas como 
puede ser defectos de los componentes (en cuyo caso el remplazo del componente seria 
justificado), como problemas de corriente, negligencia o accidente. Entendemos que 
dichas circunstancias no ameritan un reemplazo. ¿Correcto? 

Respuesta 
Se determinara durante el procedimiento. 

Pregunta 91 

En este inciso habla de un plazo no mayor de 1 a 2 días hábiles dependiendo de la 
ubicación. Resulta sumamente ambiguo dado que queda a criterios de Las Participantes. 
Favor de especificar SLAs por región o criticidad de una manera precisa 

Respuesta 
Se determinara durante el procedimiento.  

Pregunta 92 

¿Cuál será la consecuencia de no solucionar incidentes en tiempo y forma? 

Respuesta 



 

Las penas convencionales se determinaran durante el procedimiento.  

Pregunta 93 
¿Cuáles son los alcances de dichos mantenimientos en cuanto a Hardware y Software?  

Respuesta 
En relación a adquisición de equipos para el hardware será los mantenimientos 
correctivos de manera ilimitada durante la vigencia del contrato sin costo adicional para 
“Las Participantes y para el software las actualizaciones durante la vigencia del contrato 
sin costo adicional para “Las Participantes”. 
En relación al arrendamiento de equipos para el hardware será un mantenimiento 
preventivo y los mantenimientos correctivos de manera ilimitada durante la vigencia del 
contrato sin costo adicional para “Las Participantes y para el software las actualizaciones 
durante la vigencia del contrato sin costo adicional para “Las Participantes”. 

Pregunta 94 
a. ¿A qué software se refiere, al solicitado en bases (Sistema Operativo y Ofimática, 

software contenido en la imagen del participante, o software que adicionen los 
participantes o los usuarios)? Favor de especificar.   

b. En cuanto al soporte técnico a usuarios, ¿Se tiene considerado un número de 
llamadas por cada 1000 equipos? Hemos encontrado que simplemente la 
actualización de sistemas operativos suele ser engorrosa para el usuario. Amén de 
que se contempla el uso tanto de la plataforma de Microsoft como Linux ¿Sr va a 
llevar a cabo en las dependencias algún tipo de Change Management (o 
capacitación e inducción a los usuarios) de acuerdo con las plataformas que 
pretende el contratante?  

c. ¿Qué características debe de tener la mesa de servicio ofertada?  

Respuesta 
a) Resolución de fallas, actualizaciones del software instalado y al contenido en la 

imagen de la participante. 
b) Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicos. 
c) Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicos. 

 

 

Pregunta 95 

Se solicita el CV del personal propuesto. Para evitar una simulación, sugerimos que se 
acredite con las hojas del IMSS de la empresa de por lo menos 6 periodos anteriores que 
el personal efectivamente labora en la empresa. ¿Se acepta? 

Respuesta 
Se tomará en cuenta su sugerencia.  

Pregunta 96 



 

Siendo congruentes con los lineamientos de la actual administración con respecto a la 
evasión de impuestos y outsourcing, consideramos importante que las empresas que 
participen tengan que acreditar que cuentan y han contado con el personal que piensan 
asignar al proyecto, acreditando con los últimos 6 comprobantes del IMSS que el personal 
forma parte de su nómina y que se le paga el 100% de las prestaciones de ley ¿Se acepta?  

Respuesta 
Se tomará en cuenta su sugerencia.  

Pregunta 97 

Como van a garantizar la dependencia que el participante no presente CV y certificados 
para garantizar la solvencia y que:  

a) Los tiene actualmente contratados y  
b) ¿Los mantendrá por la vigencia de contrato? 

Sugerimos que se soliciten las evidencias del IMSS de 6 meses anteriores para ser 
considerados y que se requieran los entregables mensuales del IMSS en favor de la 
empresa adjudicada por la vigencia del contrato.  

Respuesta 
Se tomará en cuenta su sugerencia.  

Pregunta 98 

Cuando se habla de la vigencia, entendemos que se queda abierto un contrato por los 
próximos 3 años a que se dé la notificación de la adjudicación. ¿Qué implicaciones 
prácticas tiene esto?  

 

a. En el caso de adquisición:  
i. ¿Esto quiere decir que durante los siguientes 3 años podrán fincar periodos al 

proveedor o solamente que el proveedor estará obligado a brindar los servicios 
de mesa y de soporte de acuerdo con lo especificado en la sección 4.i? 

ii. ¿Todas las órdenes se prestarán todas con la notificación de adjudicación o de 
manera separada? 

iii. Entendemos que las órdenes todas se fincaran de manera inmediata y antes 
del 31 de diciembre del presente año ¿Es correcto? En caso contrario ¿Está 
consciente de que dicha situación genera costos adicionales de logística, 
logística inversa y administración? ¿afectando la viabilidad de la 
consolidación?  

iv. Dada la incertidumbre generada en los mercados consecuencia de temas 
como el Aeropuerto, la liberación e Ovidio Guzmán, etc. Existe una gran 
desconfianza en el sostenimiento del peso en el entorno internacional y toda 
vez que los componentes de computo son todos en monedas extranjeras, 
resulta imposible poder cotizar en moneda nacional precios con vigencias de 
3 años y más si se desconocen las cantidades y momentos de compra (que 
podría permitir la compra de opciones e instrumentos de “heding”. ¿Se 
pueden por favor especificar las cantidades y momentos de compra de los 
activos solicitados? 



 

 
b. En el caso de arrendamiento:  

i. ¿Esto quiere decir que durante los siguientes 3 años podrán fincar 
periodos al proveedor o solamente que el proveedor estará obligado a 
brindar los servicios de mesa y de soporte de acuerdo con lo especificado 
en la sección 4.ii? 

ii. ¿Todas las ordenes de prestarán todas con la notificación de adjudicación 
o de manera separada? ¿En caso de tratarse de ello, quiere decir que se 
podrán fincar contratos de arrendamiento posteriormente? ¿Cuántos 
meses se cobrarán? Pongo un ejemplo: si se adjudican 100 PCs en enero 
de 2020, la vigencia seria a diciembre de 2022 dando 36 meses de una 
renta mensual de digamos 500 pesos, lo que implica ingresos acumulados 
de 18,000 MN para el adjudicado. Si se finca una segunda orden en marzo 
de 2020 ¿su vigencia será a diciembre de 2022 (dando ingresos por 17,000 
MN) o crecería la vigencia, pero excediendo los 3 años de obligaciones 
contractuales)? 

v. Entendemos que las órdenes todas se fincaran de manera inmediata y antes 
del 31 de diciembre del presente año ¿Es correcto? En caso contrario esta 
consiente que dicha situación genera costos adicionales de logística, logística 
inversa y administración? ¿afectando la viabilidad de la consolidación?  

vi. Dada la incertidumbre generada en los mercados consecuencia de temas 
como el Aeropuerto, la liberación e Ovidio Guzmán, etc. Existe una gran 
desconfianza en el sostenimiento del peso en el entorno internacional y toda 
vez que los componentes de computo son todos en monedas extranjeras, 
resulta imposible poder cotizar en moneda nacional precios con vigencias de 
3 años y más si se desconocen las cantidades y momentos de compra (que 
podría permitir la compra de opciones e instrumentos de “heding”. ¿Se 
pueden por favor especificar las cantidades y momentos de compra de los 
activos solicitados? 

vii. Esta consiente la dependencia que, dado los cambios a la ley promovidos por 
la misma, el costo financiero ha incrementado para la opción de 
arrendamiento en 35% al trasladar la no deducibilidad de intereses por encima 
de 30MDP al precio de financiamiento para poder prestar los servicios de 
arrendamiento? 

 

Respuesta 
Las condiciones se definirán durante el procedimiento.  

Pregunta 99 

¿Cómo garantizará la contratante el pago de las obligaciones a los 20 días naturales de la 
entrega de facturas si en el entorno actual las dependencias están pagando en promedio 
con retrasos de 180-360 días? ¿Está dispuesta la dependencia de acuerdo con la LAAASP 
a pagar los gastos financieros correspondientes?  

Respuesta 
Deberá estarse a lo establecido en el Artículo 51 de la LAASP. 



 

Pregunta 100 

¿Se solicita una garantía de cumplimiento. ¿Por qué monto será emitida si no se tiene 
definición de cantidades, o se emitirá con cada pedido que se genere? ¿Será a favor de la 
SHCP o Tesofed o de La Participante? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 101 
¿En lo correspondiente al punto 9, esto quiere decir que se fincarán las órdenes antes del 
fin del ejercicio o que queda una blanket order abierta por cantidades indefinidas para 
ser usada por los participantes a su merced? 

a) ¿El abastecimiento será en un solo acto o lo podrán escalar los participantes? 
b) ¿Hasta cuándo tendrán establecer las fechas de suministro? 
c) Se piden las entregas a 30 días: 

La fabricación de equipos lleva de 45 a 60 días y la logística de proveedores 3 
semanas. ¿Se pueden replantear las fechas de acuerdo con las realidades del 
mercado? Hacerlo de otra manera obligaría a los proveedores a mantener 
inventarios incrementando el costo de la oferta, amén de que el no contratar hace 
imposible el considerar los niveles de inventarios. 

d) ¿Qué tipo de penalizaciones, deductivas y reducciones en plazo de arrendamiento 
causarían los retrasos en entrega por parte del proveedor? 

e) ¿Se puede especificar la penalización para que sea considerada en el costo de los 
productos y servicios solicitados? 

Respuesta 
Las condiciones se definirán durante el procedimiento.  

Pregunta 102 
¿Se tiene especificada una versión de Linux en particular? Favor de especificar: 

Respuesta 
La versión de Linux será definirá por cada una de las participantes. 

Pregunta 103 
¿Se tiene especificada una versión de MS Win Pro en particular? Favor de especificar 

Respuesta 
La versión de Windows deberá ser licenciamiento OEM última versión liberada a la 
entrega y precargado de fábrica y para Linux lo definirán las participantes, sin embargo, 
deberá ser compatible con el quipo suministrado. 

Pregunta 104 
¿Se tiene especificada una versión de Ofimática para Linux en particular? Favor de 
especificar 

Respuesta 



 

La versión de ofimática será definirá por cada una de las participantes. 

Pregunta 105 
¿Se tiene especificada una versión de Ofimática para MS Win Pro en particular? Favor de 
especificar 

Respuesta 
La versión de ofimática y el sistema operativos será definirá por cada una de las 
participantes. 

Pregunta 106 
¿Se pueden presentar herramientas de SW libre de Ofimática para MS Win Pro? 

Respuesta 
La ofimática será definirá por cada una de las participantes.    

Pregunta 107 
¿Por qué se limita el tipo de gabinete en las máquinas de escritorio? ¿En caso de cumplir 
con los requerimientos técnicos, es viable entregar equipos avanzados (D3-D5) con 
gabinetes de Mini PC? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas.    

Pregunta 108 
¿Se cuenta con la capacitación al personal para trabajar con sistemas operativos diversos 
a los que hoy se emplea? Nuestra experiencia es que correr un proceso incluso de 
actualización de sistema Win, ha generado problemas debido al desconocimiento en uso 
por parte de los usuarios, al grado de solicitar downgrades y esto es incluso sin entregar 
con Linux. Amén de que existe un altísimo grado de heterogeneidad en las capacidades 
y conocimientos tecnológicos en las dependencias: no es lo mismo tratar con usuarios 
del SAT o SHCP que suelen ser mucho más orientados a tecnología que usuarios rurales 
en dependencias del sector social con mucho menos preparación. El soporte para la capa 
de usuario puede variar mucho en costo dependiendo de si la dependencia está abierta 
a un programa de change management. ¿Puede la convocante garantizar procesos de 
Change Mangement para evitar que la consolidación se convierta en un fracaso a nivel 
operativo? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas. 

Pregunta 109 
¿Se encuentran los aplicativos de las participantes homologados a trabajar con sistemas 
Linux y/o Win 10? En nuestra experiencia, ha sido necesario hacer downgrades a los 
sistemas operativos por temas de compatibilidad con sistemas legacies de las 
dependencias o de los periféricos empleados por las mismas. ¿Será responsabilidad de 
las dependencias asegurar el correcto funcionamiento o del proveedor? El asegurar el 
funcionamiento de los sistemas legacies pone en completo estado de indefensión a los 
proveedores. 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas.    

Pregunta 110 
En el Excel considera la convocante precios diferenciados para 21 vs 23 pulgadas, así como 
para Win vs Linux. ¿Cuál es la preferencia real de la convocante para buscar las mejores 
condiciones de precios sobre los equipos que realmente prefiere? 

Respuesta 
En la hoja de Excel denominada “Cuest_Computo y Perifericos Publicados, en la pestaña 
demandaIndAA, con carácter informativo se establecen las unidades demandadas por 
tipo de perfil y tamaño de pantalla. 

Pregunta 111 
¿Por qué se solicita que todos los equipos cuenten con el botón de Win? En el caso de las 
cotizaciones de equipos con SO Linux no es necesario dicho botón. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas.  

Pregunta 112 
Se entiende que para la tableta T2, se busca un sistema Apple. En el caso de la tableta T1, 
¿Qué SO se busca? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas.    

Pregunta 113 
Si se pretende buscar las mejores condiciones de precio para el Estado, ¿Por qué se 
considera que el monitor deba ser de la misma marca de la PC? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas.    

Pregunta 114 
Para el caso de periféricos, se solicita que el monitor y el lector de DVD sean de la misma 
marca del equipo de cómputo ofertado. Toda vez que se trata a de 1.  Equipos que 
funcionan de manera homologada y de 2. Partidas independientes que pueden ganar 
diferentes participantes, ¿Qué sentido tienen que sea de la misma marca que lo 
ofertado? ¿Se va a limitar la participación en periféricos de aquellos participantes que no 
coticen PCs? ¿Qué pasa si las PCs y Laptops son de diferente marca o incluso si dentro 
de los diferentes perfiles se cotizan distintas marcas? ¿Cuál aplica? 

Respuesta 
Sí, si las participantes lo requieren como accesorio, se suministrará como el accesorio 
descrito sección 5. TIPOS DE COMBO DE PERIFÉRICOS ADICIONALES y pueden ser de 
diferente fabricante y marca. 



 

Pregunta 115 
En el caso de los servicios, la prestación de servicios correctivos por proveedores no 
especializados y certificados por el mismo gabinete invalida las garantías. ¿Qué medidas 
y requerimientos tomará la convocante para garantizar que los licitantes de servicios 
puedan participar sin dañar los equipos? 

Respuesta 
Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales y 
mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Participantes”. 
El licitante adjudicado deberá presentar carta original y vigente, del fabricante que lo 
acredite como distribuidor autorizado, certificado y/o exclusivo.  
 

Empresa 14 

Pregunta 1 
¿Los días hábiles serán considerados dentro de la ventana de servicio, es decir, de 9 a 19 
horas?  
 
 ¿Cuáles son los criterios para determinar qué incidentes asignados al proveedor deberán 
ser atendidos en 1 a 2 días hábiles?  
  
Por otra parte, ¿la solución de incidentes se refiere a fallas de hardware o software? 

Respuesta 
Si, Si es correcta su apreciación 
El proveedor deberá de atender los tickts generados por los participantes, determinando 
si es problema de software o hardware o en su defecto iniciar el trámite de garantía. 
Se refiere a ambos. 

Pregunta 2 

¿En caso de servicios arrendados, se tendrá que revisar y actualizar inventario y 
resguardos? De ser así, ¿con qué periodicidad?   

Además del usuario del equipo, ¿el resguardo debe ser firmado por algún funcionario 
para otorgar visto bueno? 

Respuesta 
Para equipo propiedad o arrendado por las participantes no se requiere considerar 
movimiento de equipos. 
Si el proceso de actualización deberá ser proporcionado de forma mensual cuando se 
presente algún alta, baja o cambio. 
El resguardo deberá ser firmado por el administrador del contrato o la persona que este 
designe 

Pregunta 3 

Se solicita confirma ¿si los usuarios del equipo de cómputo podrán contactar a la Mesa 
serán exclusivamente en días laborales y dentro del horario de 9 a las 19 horas?  



 

¿habrá un enlace por cada una de “Las Participantes” para realizar los reportes de 
incidencias? 

Respuesta 
La atención y asignación de ticket será exclusivamente en días laborales en horario 
laboral de 09:00 a 19:00 horas 
Si, es correcta su apreciación. 

Pregunta 4 

Además de la atención de telefónica y en sitio a los usuarios de equipo de cómputo, ¿la 
Mesa de Servicio se solicita aceptar la propuesta que también puedan ser atendidos y 
orientados vía correo electrónico o Web?  

En el caso de la atención telefónica, se solicita nos indiquen ¿si se tiene establecidos 
métricas o indicadores de atención a los usuarios por parte de la Mesa de Servicio del 
proveedor? 

De ser así, ¿cuáles son estas y si su incumplimiento derivaría en la aplicación de penas 
convencionales? 

Respuesta 
No se acepta su propuesta. 
Si, cada participante indicará su flujo de trabajo y escalamiento. 
Las participantes las determinarán. 

Pregunta 5 

¿Los cinco elementos de la Mesa de Servicio es por todo el conjunto de “Las Participantes” 
o será por cada una de ellas?  

La ubicación física de la Mesa de servicios, ¿podrá ser en el domicilio del proveedor o 
tendrá su ubicación en algún domicilio de “Las Participantes”? 

Respuesta 
El personal deberá ser por parte del proveedor. 
La ubicación de la mesa se servicios se ubicará en las instalaciones del proveedor. 

Pregunta 6 

En el numeral anterior a este (7. Garantía de cumplimiento) se establece que “…a más 
tardar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a su firma, fianza expedida por 
compañía afianzadora mexicana legalmente constituida, por el equivalente al 10% (diez 
por ciento) del importe total/ máximo del instrumento contractual, sin incluir el Impuesto 
al Valor Agregado. Se considera que la obligación contractual objeto de la presente 
contratación será divisible.” Y en este numeral se indica como requisitos Garantía de 
cumplimiento / póliza de responsabilidad civil. En este sentido se solicita precisar si se 
requieren ambos documentos o solo la garantía de cumplimento (fianza).    

En caso de requerirse ambos instrumentos, se solicita precisar el monto y rubros que 
deben amparar la póliza de responsabilidad civil.  

 



 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento.  

Pregunta 7 

Favor de precisar los criterios de aplicación de penas convencionales por atraso en 
entrega de bienes y en la solución de incidentes, conforme a lo establecido en el artículo 
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios de Sector Público, en el cual se 
establece: “Las dependencias y entidades deberán pactar penas convencionales a cargo 
del proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la 
prestación del servicio, las que no excederán del monto de la garantía de cumplimiento 
del contrato, y serán determinadas en función de los bienes o servicios no entregados o 
prestados oportunamente. En las operaciones en que se pactare ajuste de precios, la 
penalización se calculará sobre el precio ajustado.”   

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento 

Pregunta 8 

Si bien la fecha de entrega de equipos podrá iniciar 1ro. de enero de 2020, en este sentido 
es importante se precise ¿cuál es la fecha límite en que “Las Participantes” comunicarán 
a los proveedores interesados el fallo de la adjudicación de adquisición y/0 arredramiento 
del equipo de cómputo?  

Respuesta 
Se determinara durante la investigación de mercado.  

Pregunta 9 
¿Por la demora en la instalación, configuración y puesta en marcha de equipos, por 
causas imputables al proveedor adjudicado, se aplicarán penas convencionales?   
  
De ser así, ¿cuáles serían los criterios y porcentajes? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento 

Pregunta 10  
Se solicita precisar si el acta administrativa de entrega de bienes será el único 
documento para hacer constar la entrega de equipos y, por tanto, será la única 
evidencia documental para el pago de bienes en adquisición el arrendamiento de los 
bienes o servicios. 

Respuesta 
Está acta se genera para documentar la entrega inicial de equipos. 

Pregunta 11  
¿los rangos de cotización de equipos y Soporte los están solicitando de 1 a 21,000 1 a 
130,000 1 a 260,000 1 a 380,000 1 a 520,000  



 

¿No debería ser de? 1 a 21,000 21,001 a 130,000 130,001 a 260,000 260,001 a 380,000 
380,001 a 520,000?  

De no ser así, la participante que solo vaya a comprar uno o dos equipos o servicios, 
podría usar el precio de 520,000 equipos o servicios.  

Respuesta 
Favor de apegarse a los rangos establecidos.  
 

Empresa 15 

Pregunta 1 
Procedimiento en http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/#/proveedor. – Al 
acceder a dicha página nos pectamos que en la sección los archivos   

- Adquisición arrend EquipodeCómputo personal_ FOCON.DOCX   

- CUEST_COMPUTOYPERIFERICOS_2019.XLS,  

Entendemos que estos documentos corresponden a la una SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN. ¿Es correcto nuestro entender? 

Respuesta 
Es correcto.  

Pregunta 2 
Para este procedimiento, Entendemos que se solicitan dos modalidades: ADQUISICIÓN 
y ARRENDAMIENTO, y que NO se está solicitando el servicio en la modalidad de SERVICIO 
ADMINISTRADO.  ¿Es correcto nuestro entender?  

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración 

Pregunta 3 
Entendemos que los equipos brindados en cualquiera de las modalidades; ya sea en 
ADQUISICIÓN o ARRENDAMIENTO podrán ser solicitados por “LOS PARTICIPANTES” en 
cualquier momento durante la vigencia del contrato, y que dicho contrato tendrá una 
vigencia de tres años a partir de su formalización. ¿Es correcto nuestro entender? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 4 

¿”LOS PARTICIPANTES” contarán con multianualidad para el presente procedimiento?  

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 



 

Pregunta 5 
Podemos entender que la garantía de los equipos solicitados por “LOS PARTICIPANTES” 
deberá ser de 36 meses a partir de la entrega. De ser afirmativo, entonces “LOS 
PARTICIPANTES” podrán solicitar equipos hasta 1 día antes de vencer el contrato y la 
garantía será vigente por 36 meses a partir de la entrega. ¿Es correcto nuestro entender?  

 

 

Respuesta 
Es correcto.  

Pregunta 6 
Podemos entender que el plazo de entrega de los equipos solicitados por “LOS 
PARTICIPANTES” deberá ser de 30 días naturales a partir de la firma del contrato, lo 
anterior sin importar el volumen de entrega de los mismos. ¿Es correcto nuestro 
entender?  

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. En ese 
sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los bienes 
o la prestación del servicio. 

Pregunta 7 
En caso de haber respondido en afirmativo a la pregunta anterior, Podemos entender 
que el volumen de entrega máximo al que se podrá comprometer un licitante es el que 
aparece en la columna de RANGO de la pestaña COTIZACIÓN AA del archivo 
CUEST_COMPUTOYPERIFERICOS_2019.XLS. ¿Es correcto nuestro entender?  

Respuesta 
Es correcto.  

Pregunta 8 
Consideramos importante conocer ¿si en la modalidad de ARRENDAMIENTO se requiere 
hacer la instalación de los equipos solicitados por “LOS PARTICIPANTES” o si ésta será 
realizada por su personal? 

Respuesta 
La realizará el licitante adjudicado. La instalación, configuración y puesta en marcha de 
los equipos de cómputo se deberá realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a 
partir de la firma del contrato. En ese sentido, se tomará en consideración dicha 
implementación, con la entrega de los bienes o la prestación del servicio. 

Pregunta 9 



 

En el archivo de Excel se solicita responder a las “Características técnicas mínimas”. 
¿Podemos entender que el cumplimiento de estas características es indispensable y que 
el resto de las características del APÉNDICE 1 pueden ser consideradas como opcionales? 
Favor de precisar. 

Respuesta 
No es correcta su consideración, deberán cumplir con todas las características 
establecidas en las Especificaciones técnicas y a lo establecido en el Apéndice 1 
Especificaciones técnicas 

Pregunta 10  
De ser afirmativa su respuesta a la pregunta anterior. ¿Podemos entender que las 
características del APÉNDICE 1 pueden ser consideradas como mínimas y se puede 
ofertar equipos que superen dichas características? Favor de precisar. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 11  
SISTEMA OPERATIVO. ¿Favor de indicar cómo debemos cotizar los equipos ya que se 
solicitan con Windows Pro OEM (opcional) o Linux (preferente) y el precio difiere 
sustancialmente? 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica y para 
Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compatible con el quipo 
suministrado. 

Pregunta 12 

Referencia Partida 10 -NO BREAK TIPO I   Se especifica que la “Regulación del voltaje de 
salida (modo batería)” sea de 115V (+/- 5%, es decir, que este voltaje sea de 109 a 121 VCA), 
y también se solicita que el “voltaje de salida en inversor” sea de 120 +/- 5% VCA, es decir 
que sea de 114  a 126 VCA, recomendamos que el rango de regulación en modo batería, 
que es el que se obtendría de parte del inversor, sea de 109 VCA a 126 V, toda vez que este 
rango de voltaje es superior al del rango de regulación en línea solicitado de 120 VCA -18%  
y +8%, es decir, desde 98.4 V a 129.6 VCA. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 13  
Referencia Partida 11 -NO BREAK TIPO II Se especifica que la “Regulación del voltaje de 
salida (modo batería)” sea de 115V (+/- 5%, es decir, que este voltaje sea de 109 a 121 VCA), 
y también se solicita que el “voltaje de salida en inversor” sea de 120 +/- 5% VCA, es decir 
que sea de 114  a 126 VCA, recomendamos que el rango de regulación en modo batería, 



 

que es el que se obtendría de parte del inversor, sea de 109 VCA a 126 V, toda vez que este 
rango de voltaje es superior al del rango de regulación en línea solicitado de 120 VCA -18%  
y +8%, es decir, desde 98.4 V a 129.6 VCA. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 14  

Referencia Partida 10 -NO BREAK TIPO I y Partida 11 -NO BREAK TIPO II  Se recomienda 
que el ISO-9001 solicitado se actualice al ISO 9001:2015 a nombre del fabricante para 
diseño y manufactura de sistemas UPS, toda vez que esta certificación es la equivalente 
a la Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015. 

Respuesta 
La norma con la que cuente el fabricante deberá ser actual y vigente 

Pregunta 15  
Referencia Partida 10 -NO BREAK TIPO I y Partida 11 -NO BREAK TIPO II  Con fundamento 
a lo estipulado en el art. 31 del reglamento de la LAASSP, se recomienda solicitar la Norma 
Mexicana NMX-I-163-NYCE-2016, que es la que establece los requisitos generales, 
desempeño, y seguridad de los sistemas electrónicos de energía ininterrumpida.  

Respuesta 
Se deberán considerar las normas vigentes que apliquen 

Pregunta 16 
Referencia Partida 12 -tarjeta de Red inalámbrica. Solicitamos se indique ¿para qué 
equipo es esta tarjeta? 

Respuesta 
El licitante adjudicado para los equipos de cómputo descritos en las partidas D3, D4 Y D5, 
deberá considerar en su propuesta integrar la tarjeta inalámbrica descrita en el apartado 
de periféricos "P12". Las participantes definirán los equipos de cómputo en los que se 
deberá integra la tarjeta inalámbrica. 
 

Empresa 16 

Pregunta 1 
Solicitamos amablemente a la convocante nos informe si el sistema operativo de los 
equipos solicitados va a ser proporcionado por la convocante o será proporcionado por la 
empresa participante 

Respuesta 
El sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado para Windows deberá ser 
licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica y para 
Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compatible con el quipo 
suministrado. 



 

Pregunta 2 

¿El software de ofimática será proporcionado por la convocante?  

Respuesta 
La adquisición o arrendamiento de licenciamiento de software de ofimática no se 
considera en el alcance de adquisición o arrendamiento de equipo de cómputo, por lo 
que no se deberá incluir en su propuesta. El proveedor adjudicado de equipo de cómputo 
únicamente preinstalará la ofimática de acuerdo a los requerimientos de cada una de las 
participantes. 

Pregunta 3 

¿Los equipos que el usuario los traten con negligencia comprobada serán pagados por 
la convocante? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 4 

Mesa de ayuda Solicitamos a la convocante nos aclare si los procesos de la mesa de ayuda 
deberán de estar certificados por algún ente certificador de la misma.  

a) ¿Se contempla que los usuarios llaman a la mesa de ayuda, o cual será el método 
de contacto a vía telefónica, web o correo electrónico?  

b) ¿Cuántas licencias de acceso se requieren independiente a la las licencias de la 
operación del proveedor?  

c) ¿Suponemos que la ventana de servicio de mesa de ayuda es la misma de soporte 
técnico?  

d) ¿Suponemos que la mesa de ayuda requiere de cumplir con certificado de 
pinkverify?   

e) ¿En el caso de que la participante cuente con mesa de servicio del proveedor 
actual esta requiere migración de datos al nuevo proveedor?   

f) ¿En el caso de ser fuente con una mesa de servicio, esta tendrá que integrase a 
otro sistema de mesa de servicio?  

g) ¿Entendemos que solo se requieren de estos dos procesos de incidentes y 
requerimientos, o se solicitaran más? 

Respuesta 
No, no se requiere que los procesos de la mesa de ayuda estén certificados por algún ente 
certificado. 
 

a) Se requiere como mínimo lo siguiente: 
i. Se debe de indicar una línea telefónica del EL PROVEEDOR sin costo de 

llamada para el usuario, como uno de los canales para reportar fallas. 



 

ii. Se debe de especificar un correo electrónico de atención, como uno de los 
canales para para reportar fallas. 

b) Favor de apegarse a lo especificado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 
c) Sí y se podrá solicitar la atención telefónica y en sitio en días laborables en un 

horario de 9:00 a 19:00 horas. 
d) Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 
e) Favor de apegarse a lo solicitado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 
f) Favor de apegarse a lo solicitado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 
g) Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 5 

¿Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare cuantos días se tienen para 
atender un incidente o ¿en qué caso deberá aplicar un día y en qué caso deberá aplicar 
2 días? 

Respuesta 
Se evaluará de acuerdo al tipo de incidencia. 

Pregunta 6 

Personal en sitio 

Respuesta 
No se requiere personal en sitio 

Pregunta 7 

Para el apartado de soporte a software, solicitamos amablemente a la convocante que 
nos informe que tipo de software deberá de ser soportado en el contrato 

Respuesta 
El software correspondiente al Sistema Operativo, actualizaciones y a la ofimática 
instalada en los equipos de cómputo personal. 

Pregunta 8 

Movimiento de equipos –  Si los equipos son arrendados y no comprados, ¿Las 
participantes realizaran los movimientos? 

 

Respuesta 
Para equipo propiedad o arrendado por las participantes no se requiere considerar 
movimiento de equipos. 

Pregunta 9 
Itil Foundation 

Respuesta 
No es clara su pregunta 



 

Pregunta 10  
Solicitan 5 elementos que son suficientes dependiendo de la cantidad de equipos a 
instalar. Favor de entregar una tabla de personal vs el número de equipos a soportar para 
poder calcular de forma correcta el servicio a entregar 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo especificado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 11  
No incluyen aplicaciones como Directorio Activo, Inventarios, Monitoreo, etc. ¿En caso de 
que una dependencia requiera de estos servicios como se van a calcular y entregar? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo solicitado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 12 

¿Loa 3 años del contrato que se mencionan son a partir del inicio del servicio con la 
entrega del equipo?  

 

¿Entendemos que la garantía de 3 años no aplica en caso de que el equipo deje de 
funcionar por un mal uso o daño físico por parte del usuario de la “Participante”? ¿Es 
Correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 
 
Favor de apegarse a lo especificado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 13  

¿Qué porcentaje del seguro de responsabilidad civil se debe de calcular? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 14  

No hacen mención de las penas convencionales por lo que es difícil calcular el precio. 
Favor de entregar tabla de rubros a incluir.  

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 15  
¿Hasta qué fecha podrán las dependencias solicitar equipos adicionales a los entregados 
inicialmente con el precio de adquisición inicial? 



 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 16 

Como van a asignar las partidas. ¿Qué pasa si una dependencia requiere de 3 modelos 
diferentes y estos son asignados a 3 empresas diferentes? ¿La dependencia firmará 3 
contratos? ¿Cómo se dará el soporte? ¿Cuánto personal se deberá de incluir por 
empresa? ¿Las 3 empresas deberán de entregar una mesa de ayuda? ¿Todos los servicios 
se entregarán por 3? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo especificado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 17 

Solicitamos amablemente a la convocante nos informe si los equipos ofertados deberán 
de cumplir con alguna certificación ecológica como Epeat bronze y Energy Star, favor de 
aclarar 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo especificado en el Apéndice 1, especificaciones técnicas. 
 

Empresa 17 

Pregunta 1 
¿Las licitaciones saldrán con aprobación de plurianualidad? 

Respuesta 
Se definirá durante el procedimiento. 

Pregunta 2 
¿Las licitaciones serán anuales? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 3 
¿Habrá asignaciones directas? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 4  
¿La oferta puede ser en dólares americanos? 

Respuesta 
No, deberá presentarse en moneda nacional sin IVA. 



 

Pregunta 5 
¿Habrá Anticipo y cuánto será el monto en caso de ser adquisición?  

Respuesta 
Las condiciones para esta investigación están plasmadas en el documento “Adq y arrend 
EquipodeCómputo personal FOCON.DOCX”. 
 

Pregunta 6 
¿Cuál será el plazo de pago para la adquisición? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo indicado en el punto 8 del documento Adq y arrend 
EquipodeComputo personal FOCON.docx 

Pregunta 7 
¿Cuál será el plazo del pago para el arrendamiento y si será mensual?  

Respuesta 
Las condiciones para esta investigación están plasmadas en el documento “Adq y arrend 
EquipodeCómputo personal FOCON.DOCX”. En el cuestionario se indica que su 
cotización debe ser mensual. 

Pregunta 8 
¿Considerando la cantidad de equipos solicitados por las participantes de cuánto tiempo 
tendrá el licitante ganador para entregar la totalidad de los bienes? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 

Pregunta 9 
¿Considerando la cantidad de equipos solicitados por las participantes de cuánto tiempo 
tendrá el licitante ganador para realizar la instalación de la totalidad de los bienes en caso 
de así requerirse en las bases? 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los equipos de cómputo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a 45 días naturales a partir de la firma del contrato. 

Pregunta 10 
¿Los perfiles y/o configuración serán licitados por partida o por dependencia? 

Respuesta 
Cada uno de los perfiles será adjudicado como una partida única. 



 

Pregunta 11 
¿La entrega será por dependencia, por estado o será en un solo punto? 

Respuesta 
Para la entrega de los bienes se deberá contemplar el Incoterm DDP en las instalaciones 
de “Las Participantes” solicitante con todo el software (que cumpla con la legalidad y 
autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su operación. 

Pregunta 12 
¿La garantía a ofertar será por 3 años en todos los bienes? 

Respuesta 
Favor de referirse a lo establecido en las especificaciones técnicas 

Pregunta 13 
¿Cuándo se entregará la imagen al licitante para el clonado de la misma? 

Respuesta 
Las participantes determinarán el tiempo en el que entregarán la imagen de cada perfil 

Pregunta 14 
¿La imagen la entregará cada una de las participantes o será una única? 

Respuesta 
La imagen será entregada por cada una de las participantes 

Pregunta 15 
¿Las participantes requieren personal en sitio? 

Respuesta 
No, no se requiere 

Pregunta 16 
¿Cuándo se publicarán las bases? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 17 
¿Qué tipo de licitación será pública, nacional, por invitación, internacional, entre otras? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 18 



 

¿Permitirá la convocante la cesión de Derechos de cobro? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 19 
¿Sera la convocante quien emita el fallo o será por medio de las participantes? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 20 
¿La junta de aclaraciones, apertura y fallo serán presenciales o por Compranet? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 21 
¿Entendemos que todos los bienes o equipos a ofertar deberán ser nuevos y no deberán 
ser equipos de ensamble o las denominadas cajas blancas, es correcta nuestra 
apreciación? 

Respuesta 
Sí, es correcto 

Pregunta 22 
¿Solicitamos de la manera más atenta nos indiquen las certificaciones y normas que 
deberán cumplir los bienes o equipos ofertados, tales como certificaciones epeat, dmtf, 
energy star etc. 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 23 
¿Entendemos que todos los bienes o equipos a ofertar deberán ser de una misma marca 
de fabricante por perfil, incluyendo todos los accesorios y componentes que lo integren, 
es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 
Sí, es correcto 

Pregunta 24 
Entendemos que las siguientes equivalencias son correctas:  

a) Procesador Intel Core i3 equivalente a Procesador AMD Ryzen 3  
b) Procesador Intel Core i5 equivalente a Procesador AMD Ryzen 5  
c) Procesador Intel Core i7 equivalente a Procesador AMD Ryzen 7 



 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el apéndice 1, especificaciones técnicas. 

Pregunta 25 
¿La garantía a ofertar será en sitio o por medio de centro de servicios? 

Respuesta 
Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos originales y 
mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en caso de defecto 
de fabricación o falla. Sin costo alguno para “Las Participantes” 

Pregunta 26 
¿El licitante deberá resguardar la mercancía en caso que las participantes no estén 
condiciones de recibir los equipos? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 27 
¿Se requiere activación de los sistemas operativos? 

Respuesta 
Sí 

Pregunta 28 
Habrá pruebas de concepto, por lo tanto, ¿Se deberán entregar muestras 
correspondientes? 

Respuesta 
No se requiere la entrega de muestras. 

Pregunta 29 
¿Las Respuestas de las Preguntas realizadas en el estudio de mercado serán del dominio 
público o solo se entregan a quienes participen en el mismo? 

Respuesta 
Las respuestas se envían a cada interesado y se publica un consolidado de respuestas en 
CompraNet 

Pregunta 30 
¿Tiene la convocante considera entregar el fallo este año? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 31 



 

¿En el estudio de mercado indica que los precios deben ser sostenidos hasta el 31 de 
diciembre 2019, considerando que los bienes están sujetos a precios en dólares 
americanos aceptará la convocante cambio de precios en caso de fluctuación de dólar 
americano? 

Respuesta 
Favor de apegarse a la vigencia solicitada 

Pregunta 32 
¿Se podrá ofertar equipos sin sistema operativo? 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 33 
¿A los licitantes ganadores, habrá extensiones posteriores al fallo original sin necesidad 
de licitar nuevamente? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado. 

Pregunta 34 
¿Se deberá contar con un capital social mínimo para poder participar y de cuánto será? 

Respuesta 
En esta investigación de mercado sólo deben enviar el cuestionario con sus respuestas. 

Pregunta 35 
¿Será esquema de compra? 

Respuesta 
Se deberán cotizar las 3 modalidades de abastecimiento: adquisición, arrendamiento y 
servicio administrado. 

Pregunta 36 
¿Será esquema de arrendamiento a 36 meses? 

Respuesta 
En las especificaciones técnicas se índice que deberá ser a 3 años. 

Pregunta 37 
¿Será por esquema de servicios administrados? 

Respuesta 
Se deberán cotizar las 3 modalidades de abastecimiento: adquisición, arrendamiento y 
servicio administrado. 



 

Pregunta 38 
¿Qué vigencia debe tener la propuesta económica? 

Respuesta 
En el cuestionario se pregunta si su cotización estará vigente hasta el 31 de diciembre de 
2019. 

Pregunta 39 
¿Se pueden licitar partidas parciales? 

Respuesta 
No, debe cotizarse por el total de la partida 

Pregunta 40 
¿Una vez entregado los bienes, las participantes se darán por recibido? 

Respuesta 
La adquisición y arrendamiento de equipo incluye la instalación, configuración y puesta 
en marcha de los equipos 

Pregunta 41 
¿La imagen será personalizada por cada una de las participantes o será única? 

Respuesta 
La imagen será personalizada por cada una de las participantes 

Pregunta 42 
En caso de que las participantes no puedan recibir los equipos, ¿éstas pagarán los gastos 
derivados de no acusar de recibido (Fletes, seguro, almacenaje, etc.)? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 43 
¿Se deberá contar con experiencia en contratos y volúmenes similares para asegurar la 
calidad del licitante? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 44 
En el estudio de mercado indica que los equipos preferentemente deberán venir con 
Linux, sin embargo, en las hojas de Excel del estudio en la pestaña DemandaindAA 
especifica el sistema operativo de los diferentes equipos: ¿qué referencia debemos de 
tomar? 



 

Respuesta 
Favor de referirse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones técnicas 

Pregunta 45 
¿El sistema operativo a ofertar de acuerdo a la pestaña DemandaindAA será Windows 10 
PRO en las partidas referenciadas? 

Respuesta 
Si el sistema operativo en los equipos deberá estar preinstalado y para Windows deberá 
ser licenciamiento OEM última versión liberada a la entrega y precargado de fábrica y 
para Linux lo definirán las participantes, sin embargo, deberá ser compactible con el 
quipo suministrado. 

Pregunta 46 
¿Cuáles son las normas oficiales mexicanas que se requerirán en cada uno de los 
diferentes productos? 

Respuesta 
Las que apliquen para los equipos referidos. 

Pregunta 47 
¿Existirá la modalidad de participación en consorcio? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 

Pregunta 48 
¿El licitante deberá considerar los seguros correspondientes para la entrega de los bienes 
en los lugares solicitados por las participantes? 

Respuesta 
Se determinará durante el procedimiento. 
 
 


