
 

 

Empresa 1 

Pregunta 1 
¿Las capacidades requeridas en el internet corporativo son de 256Mbps y sus múltiplos? 
Cada secretaria acotara los anchos de bandas 

Respuesta 
Sí, Las Participantes acotaran sus anchos de banda de acuerdo a sus requerimientos de 
uso. 
 
Aclaración: Las capacidades requeridas en el internet corporativo son de 250Mbps o de 
256 Mbps y sus múltiplos. 

Pregunta 2 
En el rango de IPs de internet corporativo, ¿Se refiere a direcciones IP públicas, 
homologadas o privadas? Son IP homologadas. para publicar, IP publica para el servicio 

Respuesta 
Las IP deberán ser homologadas de versión 4 y ruteables en Internet las cuales deberán 
contar con buena reputación ya que estas se utilizarán para publicar diferentes servicios 
que Las Participantes requieran. 

Pregunta 3 
¿Quién será el responsable de administrar el router, el participante o el proveedor? 
Deberá proporcionar un router para la interacción del servicio de internet y el firewall por 
lo tanto el proveedor debe tener la administración 

Respuesta 
El proveedor 

Pregunta 4 
Respecto a la pregunta 5 de las Preguntas Generales de ambos cuestionarios, 
¿Cuál es el plazo establecido para presentar cotización? 

Respuesta 
25 de octubre de 2019 antes de las 21:00 horas. 

Pregunta 5 
Respecto a los Cuestionarios tanto corporativo como de oficinas remotas, en la pestaña 
cotización se señalan Estados de la República, 
¿Es posible acotar en que Ciudades de esos Estados de la República se entregarán los 
servicios? 

Respuesta 
Se deben de contemplar para los 32 estados ya que las ubicaciones varían por entidad 
federal. 
 



 

 

Empresa 2 

Pregunta 1 
 
Texto de referencia 
 
El servicio deberá ser capaz de realizar el análisis del filtrado de al menos las siguientes 
variables en tiempo real: 

 Para el protocolo IP ICMP 
 Para el Protocolo TCP 
 Detectar y mitigar los ataques más comunes para DDoS sobre el enlace de 

Internet provisto. 
 
Se le solicita amablemente se sirva proporcionar detalle o información del tipo de 
información o resultado que espera con el análisis solicitado en este punto. 

Respuesta 
Se requiere para detectar oportunamente los ataques y trafico malicioso antes de entrar 
en las participantes 

Pregunta 2 
 
Texto de referencia 
 
El proveedor deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Internet Corporativo 
por Entidad o Dependencia en los domicilios indicados de “Las Participantes”. 
 
Se le solicita amablemente se sirva aclarar respecto a la posibilidad de que "Las 
Participantes" realicen contrataciones con diferentes proveedores, esto de acuerdo a la 
cobertura geográfica que tenga cada uno de los proveedores, quedando el proveedor 
obligado a realizar la entrega del 100% de los servicios de internet Corporativo que le sean 
solicitados y estén dentro de su cobertura, de tal manera que "Las Participantes" logren 
el servicio en la totalidad de sus domicilios valiéndose de tantos proveedores sean 
necesarios y cada uno de estos deberá de respetar el precio de la compra consolidada. 

Respuesta 
Se determinará con base en el resultado de la Investigación de Mercado. 

Pregunta 3 
 
Texto de referencia 
 
El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el equipo y servicio de 
Internet de ser necesario en las instalaciones de “Las Participantes” requirentes en un 
lapso no mayor a 4 horas. Para los requerimientos de soporte técnico el proveedor deberá 
dar solución a las solicitudes de “Las Participantes” requirentes en un lapso no mayor a 2 
horas. 
 
Se le solicita amablemente se sirva aclarar respecto a que el lapso no mayor a 4 horas 
estará sujeto a que en el sitio de "Las Participantes" donde suceda el incidente se cuenta 



 

 

con acceso a las instalaciones, en caso contrato, se descontara del tiempo total de 
restablecimiento del servicio, el tiempo en el que no fue posible que el proveedor 
accediera al sito de "Las Participantes". 

Respuesta 
Si se acepta realizar la aclaración solicitada, sin embargo, esto no deberá ser 
condicionante para el cumplimiento de los niveles de servicio solicitados. 

Pregunta 4 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs, hoja CotizaciónInternetCorpo, renglon de 
estados 
 
Se le solicita amablemente se sirva proporcionar un archivo de cotización donde sea 
posible indicar las ciudades donde el proveedor cuente con cobertura para la entrega del 
servicio, de no ser posible, se le solicita se sirva aceptar se agregue una nueva hoja a el 
archivo, en esta hoja se indicara las ciudades donde el proveedor cuenta con cobertura 
para la entrega del servicio 

Respuesta 
Se debe cotizar conforme el cuestionario. 

Pregunta 5 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs, Hoja CuestionarioInternetCorpo, columnas 
de marcas y modelos de equipos Router, Seguridad Perimetral y Generador de VPN 
 
Se le solicita amablemente se sirva proporcionar un archivo de cotización donde sea 
posible indicar para cada uno de los diferentes anchos de banda, la marca y modelo 
del(os) equipo(s) considerados, de no ser posible, se le solicita se sirva aceptar se agregue 
una nueva hoja a el archivo, en esta hoja se indicara las diferentes Marcas y Modelos que 
se consideran para el ancho de banda del servicio 

Respuesta 
No se requiere que la marca y modelo sean las mismas para la prestación del servicio, lo 
que se requiere es que el equipo cuente con las características y funcionalidades 
requeridas para la prestación del servicio. 

Pregunta 6 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs, Hoja Preguntas Generales, columnas R, S y T 
 
Se le solicita amablemente se sirva aclarar si es posible agregar comentarios u 
observaciones que se tengan para cada pregunta en las columnas R, S y T, de no ser 



 

 

posible, se le solicita se sirva informar la manera o medio en el que se deberán de hacer 
comentarios 

Respuesta 
Es posible agregar comentarios en las columnas señaladas. 

Pregunta 7 
 
Texto de referencia 
 
Términos y condiciones legales 
 

 Acreditación de la existencia y personalidad jurídica. 
 Lo descrito en los artículos 50 y 60, antepenúltimo párrafo de la LAASSP. 
 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, 

IMSS e INFONAVIT, contando con la opinión en sentido positivo vigente 
respectivamente. (Art. 32-D CFF.). 

 
Es claro nuestro entender que estos bullets los debe presentar el licitante adjudicado. 
 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
La solicitud de propuestas en este momento corresponde a la Investigación de Mercado. 
En una etapa posterior (procedimiento de contratación) se solicitará la documentación 
referida. 

Pregunta 8 
 
Texto de referencia 
 
Términos y condiciones legales 
 

 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, 
IMSS e INFONAVIT, contando con la opinión en sentido positivo vigente 
respectivamente. (Art. 32-D CFF.). 

 
Se solicita amablemente a la Convocante que para el efecto que de mi representada tiene 
registro patronal vigente y no tiene trabajadores activos ante el IMSS, debido a que los 
recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo grupo 
corporativo, con la que se tiene suscrito un contrato de prestación de servicios, permita 
que nuestra empresa que aporta el capital humano, sea la empresa que presente la 
opinión positiva respecto del cumplimiento de sus  obligaciones en materia de seguridad 
social expedida por  el IMSS.  
 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
La solicitud de propuestas en este momento corresponde a la Investigación de Mercado. 
En una etapa posterior (procedimiento de contratación) se solicitará la documentación 
referida. 



 

 

Pregunta 9 
 
Texto de referencia 
 
Términos y condiciones legales 
 

 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, 
IMSS e INFONAVIT, contando con la opinión en sentido positivo vigente 
respectivamente. (Art. 32-D CFF.). 

 
Se solicita amablemente a la Convocante que para el efecto que mi representada tiene 
un registro patronal y no tiene trabajadores activos ante el INFONAVIT, debido a que los 
recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo grupo 
corporativo, con la que se tiene suscrito un contrato de prestación de servicios, es posible 
que nuestra empresa que aporta el capital humano, presente la constancia de situación 
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos emitidos por el 
INFONAVIT. 
 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
La solicitud de propuestas en este momento corresponde a la Investigación de Mercado. 
En una etapa posterior (procedimiento de contratación) se solicitará la documentación 
referida. 

Pregunta 10 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs, hoja CotizaciónInternetCorpo, renglon de 
estados 
 
Es correcto nuestro entender que la forma de presentación del estudio de mercado y su 
cumplimiento será mediante la entrega del archivo "CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs", 
y el archivo "Internet Corporativo_FOCON.pdf" dando cumplimiento en la redacción a los 
requisitos que se solicitan. 

Respuesta 
La forma de presentación de información por parte de los interesados en participar en el 
procedimiento será mediante la entrega del archivo en Excel 
"CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs"únicamente. 

Pregunta 11 
 
Texto de referencia 
 
El proveedor deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Internet Corporativo 
por Entidad o Dependencia en los domicilios indicados de “Las Participantes”. 
 



 

 

No se observa en el Anexo Técnico o algún otro archivo, los domicilios de "Los 
Participantes" en donde se deberá prestar el servicio, por lo que se solicita se especifiquen 
los domicilios. 

Respuesta 
En la presente Investigación de Mercado se muestra la cantidad total de servicios 
solicitados únicamente. La información de domicilios se presentará durante el 
procedimiento de contratación. 

Pregunta 12 
 
Texto de referencia 
 
El Proveedor debe de considerar en su propuesta a fin de mantener la continuidad de los 
servicios las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que “Las 
Participantes” requieran durante la vigencia del contrato. 
 
Se solicita se confirme que los costos por altas y cambios de domicilio de los servicios 
serán a cargo de "Las Participantes" 

Respuesta 
En su propuesta los deberá considerar como parte del servicio de Internet Corporativo 

Pregunta 13 
 
Texto de referencia 
 
La vigencia de los instrumentos contractuales será de 1 año a partir del día hábil siguiente 
a la notificación de la adjudicación de la contratación respectiva, en términos de lo 
dispuesto en el artículo 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento. 
 
Se solicita se confirme que la vigencia y/o periodo del servicio será mínimo por 12 meses, 
independientemente de la fecha de adjudicación y suscripción del contrato, pudiendo 
inclusive rebasar el ejercicio fiscal 2020 y establecer una contratación plurianual. 

Respuesta 
Es correcta su apreciación. 

Pregunta 14 
 
Texto de referencia 
 
Garantía de cumplimiento del servicio / póliza de Responsabilidad Civil. 
 
Se solicita se confirme que la única garantía que se está solicitando es de Cumplimiento 
del Contrato, de conformidad con el numeral 7. del presente anexo. 

Respuesta 
Para la Investigación de Mercado sólo se solicita que consideren los puntos descritos. 
Durante el procedimiento para la adjudicación se solicitará la documentación pertinente. 



 

 

Pregunta 15 
 
Texto de referencia 
 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. 
 
Se solicita se defina un porcentaje para el supuesto de aplicar penas convencionales, las 
cuales de conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, serán únicamente determinadas en función de los bienes o 
servicios no entregados o prestados oportunamente. 

Respuesta 
Las Participantes determinarán las penas convencionales aplicables. 

Pregunta 16 
 
Texto de referencia 
 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. 
 
Se solicita se señale que las Penas convencionales empezarán a aplicarse una vez 
agotado el tiempo de solución que se otorgue para atender los incidentes. 

Respuesta 
No es materia de esta Investigación de Mercado. 

Pregunta 17 
 
Texto de referencia 
 
El interesado en participar en el procedimiento deberá considerar para su cotización los 
siguientes puntos, que podrán ser requeridos en una etapa posterior del procedimiento 
de contratación respectivo: 
 
Se solicita se confirme que se aceptará la subcontratación a través de alianzas 
estratégicas con proveedores de servicios preponderantes para los sitios en los que no se 
tenga cobertura con infraestructura propia. 

Respuesta 
No, no se acepta. 
  



 

 

Pregunta 18 
 
Texto de referencia 
 
El interesado en participar en el procedimiento deberá considerar para su cotización los 
siguientes puntos, que podrán ser requeridos en una etapa posterior del procedimiento 
de contratación respectivo: 
 
Se solicita se confirme que una vez concluido el servicio, el proveedor estará en 
posibilidad de efectuar el retiro del equipamiento e infraestructura que se haya 
implementado. 

Respuesta 
Sí, una vez concluido el servicio, el proveedor estará en posibilidad de efectuar el retiro 
del equipamiento e infraestructura de su propiedad que se haya implementado. 

Pregunta 19 
 
Texto de referencia 
 
La entrega de la prestación de los servicios podrá iniciar el 1ro de enero de 2020. Sin 
embargo, “Las Participantes” podrán determinarán la fecha de inicio para abastecer su 
requerimiento específico en caso de que así lo disponga.   
 
Se solicita se confirme que independientemente de la fecha de inicio del servicio que 
señalen "Las Participantes", siempre se otorgará un plazo de 6 semanas de 
implementación para la instalación configuración y puesta en marcha del servicio. 

Respuesta 
El punto 9 dice a la letra: 
 
"La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Internet para 
oficinas remotas se deberá realizar en un plazo no mayor a seis semanas a partir de la 
firma del contrato. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, 
con la entrega de los bienes o la prestación del servicio." 

Pregunta 20 
 
Texto de referencia 
 
El servicio deberá ser capaz de realizar el análisis de al menos las siguientes variables en 
tiempo real: 

 Para el protocolo IP ICMP 
 Para el Protocolo TCP 
 Detectar y mitigar los ataques más comunes para DDoS sobre el enlace de 

Internet provisto. 
 
Se le solicita amablemente se sirva proporcionar detalle o información del tipo de 
información o resultado que espera con el análisis solicitado en este punto. 



 

 

Respuesta 
Se requiere para detectar oportunamente los ataques y trafico malicioso antes de entrar 
en las participantes. 

Pregunta 21 
 
Texto de referencia 
 
El proveedor deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Internet para Oficinas 
Remotas por Entidad o Dependencia en los domicilios indicados de “Las Participantes”. 
 
Se le solicita amablemente se sirva aclarar respecto a la posibilidad de que "Las 
Participantes" realicen contrataciones con diferentes proveedores, esto de acuerdo a la 
cobertura geográfica que tenga cada uno de los proveedores, quedando el proveedor 
obligado a realizar la entrega del 100% de los servicios de internet para oficinas remotas 
que le sean solicitados y estén dentro de su cobertura, de tal manera que "Las 
Participantes" logren el servicio en la totalidad de sus domicilios valiéndose de tantos 
proveedores sean necesarios y cada uno de estos deberá de respetar el precio de la 
compra consolidada. 

Respuesta 
Se determinará con base en el resultado de la Investigación de Mercado. 
 

Pregunta 22 
 
Texto de referencia 
 
El proveedor deberá dar solución a los incidentes que presente el equipo y servicio de 
Internet de ser necesario en las instalaciones de “Las Participantes” requirentes en un 
lapso no mayor a 7 horas. Para los requerimientos de soporte técnico el proveedor deberá 
dar solución a las solicitudes de “Las Participantes” requirentes en un lapso no mayor a 2 
horas. 
 
Se le solicita amablemente se sirva aclarar respecto a que el lapso no mayor a 7 horas 
estará sujeto a que en el sitio de "Las Participantes" donde suceda el incidente se cuenta 
con acceso a las instalaciones, en caso contrato, se descontara del tiempo total de 
restablecimiento del servicio, el tiempo en el que no fue posible que el proveedor 
accediera al sito de "Las Participantes". 

Respuesta 
Si se acepta realizar la aclaración solicitada, sin embargo, esto no deberá ser 
condicionante para el cumplimiento de los niveles de servicio solicitados. 

Pregunta 23 
 
Texto de referencia 
 
Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequeñas (SOHO) 
 



 

 

En función de que varias de las características requeridas para el servicio no son propias 
del servicio del tipo que se emplea en oficinas pequeñas, por ejemplo el servicio de Clean 
Pipes, así como la sincronía de las velocidades, Se le solicita amablemente se sirva 
remplazar el texto de "deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequeñas (SOHO)," 
por el de: " deben ser del tipo internet dedicado", lo anterior coincidiendo con el texto 
indicado en la primera viñeta, del numeral 3 en la página 2 de 6. 

Respuesta 
No se acepta, el servicio se debe ofrecer anchos de banda síncronos de subida y bajada, 
IPv4 homologada ruteable en Internet y con una sobre suscripción 10:1 

Pregunta 24 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETOR_2019.xlsx, hoja CotizaciónInternetOR, renglon de estados 
 
Se le solicita amablemente se sirva proporcionar un archivo de cotización donde sea 
posible indicar las ciudades donde el proveedor cuente con cobertura para la entrega del 
servicio, de no ser posible, se le solicita se sirva aceptar se agregue una nueva hoja a el 
archivo, en esta hoja se indicara las ciudades donde el proveedor cuenta con cobertura 
para la entrega del servicio 

Respuesta 
Favor de cotizar de acuerdo al cuestionario. 

Pregunta 25 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETOR_2019.xlsx, Hoja CuestionarioInternetOR, columnas de 
marcas y modelos de equipos Router, Seguridad Perimteral y Generador de VPN 
 
Se le solicita amablemente se sirva proporcionar un archivo de cotización donde sea 
posible indicar para cada uno de los diferentes anchos de banda, la marca y modelo 
del(os) equipo(s) considerados, de no ser posible, se le solicita se sirva aceptar se agregue 
una nueva hoja a el archivo, en esta hoja se indicara las diferentes Marcas y Modelos que 
se consideran para el ancho de banda del servicio 

Respuesta 
No se requiere que la marca y modelo sean las mismas para la prestación del servicio, lo 
que se requiere es que el equipo cuente con las características y funcionalidades 
requeridas para la prestación del servicio. 

Pregunta 26 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETOR_2019.xlsx, Hoja Preguntas Generales, columnas R, S y T 
 



 

 

Se le solicita amablemente se sirva aclarar si es posible agregar comentarios u 
observaciones que se tengan para cada pregunta en las columnas R, S y T, de no ser 
posible, se le solicita se sirva informar la manera o medio en el que se deberán de hacer 
comentarios 

Respuesta 
Es posible agregar comentarios en las columnas señaladas. 

Pregunta 27 
 
Texto de referencia 
 
Términos y condiciones legales 
 

 Acreditación de la existencia y personalidad jurídica. 
 Lo descrito en los artículos 50 y 60, antepenúltimo párrafo de la LAASSP. 
 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, 

IMSS e INFONAVIT, contando con la opinión en sentido positivo vigente 
respectivamente. (Art. 32-D CFF.). 

 
Es claro nuestro entender que estos bullets los debe presentar el licitante adjudicado. 
 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
La solicitud de propuestas en este momento corresponde a la Investigación de Mercado. 
En una etapa posterior (procedimiento de contratación) se solicitará la documentación 
referida. 

Pregunta 28 
 
Texto de referencia 
 
Términos y condiciones legales 
 

 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, 
IMSS e INFONAVIT, contando con la opinión en sentido positivo vigente 
respectivamente. (Art. 32-D CFF.). 

 
Se solicita amablemente a la Convocante que para el efecto que de mi representada tiene 
registro patronal vigente y no tiene trabajadores activos ante el IMSS, debido a que los 
recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo grupo 
corporativo, con la que se tiene suscrito un contrato de prestación de servicios, permita 
que nuestra empresa que aporta el capital humano, sea la empresa que presente la 
opinión positiva respecto del cumplimiento de sus  obligaciones en materia de seguridad 
social expedida por  el IMSS.  
 
Favor de pronunciarse al respecto. 
  



 

 

Respuesta 
La solicitud de propuestas en este momento corresponde a la Investigación de Mercado. 
En una etapa posterior (procedimiento de contratación) se solicitará la documentación 
referida. 

Pregunta 29 
 
Texto de referencia 
 
Términos y condiciones legales 
 

 Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales ante el SAT, 
IMSS e INFONAVIT, contando con la opinión en sentido positivo vigente 
respectivamente. (Art. 32-D CFF.). 

 
Se solicita amablemente a la Convocante que para el efecto que mi representada tiene 
un registro patronal y no tiene trabajadores activos ante el INFONAVIT, debido a que los 
recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo grupo 
corporativo, con la que  se tiene suscrito un contrato de prestación de servicios, es posible 
que nuestra empresa que aporta el capital humano, presente la constancia de situación 
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos emitidos por el 
INFONAVIT. 
 
Favor de pronunciarse al respecto. 

Respuesta 
La solicitud de propuestas en este momento corresponde a la Investigación de Mercado. 
En una etapa posterior (procedimiento de contratación) se solicitará la documentación 
referida. 

Pregunta 30 
 
Texto de referencia 
 
Archivo CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs, hoja CotizaciónInternetCorpo, renglon de 
estados 
 
Es correcto nuestro entender que la forma de presentación del estudio de mercado y su 
cumplimiento será mediante la entrega del archivo "CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs", 
y el archivo "Internet Corporativo_FOCON.pdf" dando cumplimiento en la redacción a los 
requisitos que se solicitan. 

Respuesta 
La forma de presentación de información por parte de los interesados en participar en el 
procedimiento será mediante la entrega del archivo en Excel 
"CUESTINTERNETCORPO_2019.xlxs"únicamente. 
  



 

 

Pregunta 31 
 
Texto de referencia 
 
El proveedor deberá realizar la entrega del 100% de los servicios de Internet Corporativo 
por Entidad o Dependencia en los domicilios indicados de “Las Participantes”. 
 
No se observa en el Anexo Técnico o algún otro archivo, los domicilios de "Los 
Participantes" en donde se deberá prestar el servicio, por lo que se solicita se especifiquen 
los domicilios. 

Respuesta 
En la presente Investigación de Mercado se muestra la cantidad total de servicios 
solicitados únicamente. La información de domicilios se presentará durante el 
procedimiento de contratación. 

Pregunta 32 
 
Texto de referencia 
 
El Proveedor debe de considerar en su propuesta a fin de mantener la continuidad de los 
servicios las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que “Las 
Participantes” requieran durante la vigencia del contrato. 
 
Se solicita se confirme que los costos por altas y cambios de domicilio de los servicios 
serán a cargo de "Las Participantes" 

Respuesta 
En su propuesta los deberá considerar como parte del servicio de Internet Corporativo 

Pregunta 33 
 
Texto de referencia 
 
La vigencia de los instrumentos contractuales será de 1 año a partir del día hábil siguiente 
a la notificación de la adjudicación de la contratación respectiva, en términos de lo 
dispuesto en el artículo 46 de la LAASSP y 84 de su Reglamento. 
 
Se solicita se confirme que la vigencia y/o periodo del servicio será mínimo por 12 meses, 
independientemente de la fecha de adjudicación y suscripción del contrato, pudiendo 
inclusive rebasar el ejercicio fiscal 2020 y establecer una contratación plurianual. 

Respuesta 
Es correcta su apreciación. 
  



 

 

Pregunta 34 
 
Texto de referencia 
 
Garantía de cumplimiento del servicio / póliza de Responsabilidad Civil. 
 
Se solicita se confirme que la única garantía que se está solicitando es de Cumplimiento 
del Contrato, de conformidad con el numeral 7. del presente anexo. 

Respuesta 
Para la Investigación de Mercado sólo se solicita que consideren los puntos descritos. 
Durante el procedimiento para la adjudicación se solicitará la documentación pertinente. 

Pregunta 35 
 
Texto de referencia 
 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. 
 
Se solicita se defina un porcentaje para el supuesto de aplicar penas convencionales, las 
cuales de conformidad con el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, serán únicamente determinadas en función de los bienes o 
servicios no entregados o prestados oportunamente. 

Respuesta 
Las Participantes determinarán las penas convencionales aplicables. 

Pregunta 36 
 
Texto de referencia 
 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación de los 
servicios. 
 
Se solicita se señale que las Penas convencionales empezarán a aplicarse una vez 
agotado el tiempo de solución que se otorgue para atender los incidentes. 

Respuesta 
No es materia de esta Investigación de Mercado. 

Pregunta 37 
 
Texto de referencia 
 
El interesado en participar en el procedimiento deberá considerar para su cotización los 
siguientes puntos, que podrán ser requeridos en una etapa posterior del procedimiento 
de contratación respectivo: 
 



 

 

Se solicita se confirme que se aceptará la subcontratación a través de alianzas 
estratégicas con proveedores de servicios preponderantes para los sitios en los que no se 
tenga cobertura con infraestructura propia. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo descrito en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 38 
 
Texto de referencia 
 
El interesado en participar en el procedimiento deberá considerar para su cotización los 
siguientes puntos, que podrán ser requeridos en una etapa posterior del procedimiento 
de contratación respectivo: 
 
Se solicita se confirme que una vez concluido el servicio, el proveedor estará en 
posibilidad de efectuar el retiro del equipamiento e infraestructura que se haya 
implementado. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo descrito en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 39 
 
Texto de referencia 
 
La entrega de la prestación de los servicios podrá iniciar el 1ro de enero de 2020. Sin 
embargo, “Las Participantes” podrán determinarán la fecha de inicio para abastecer su 
requerimiento específico en caso de que así lo disponga.   
 
Se solicita se confirme que independientemente de la fecha de inicio del servicio que 
señalen "Las Participantes", siempre se otorgará un plazo de 6 semanas de 
implementación para la instalación configuración y puesta en marcha del servicio. 

Respuesta 
El punto 9 dice a la letra: 
 
"La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Internet para 
oficinas remotas se deberá realizar en un plazo no mayor a seis semanas a partir de la 
firma del contrato. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, 
con la entrega de los bienes o la prestación del servicio." 
 

  



 

 

Empresa 3 

Pregunta 1 
Se recomienda a la convocante considerar que en ancho de banda utilizado como base 
para las Unidades de ancho de banda sea de 250 Mbps, los argumentos que sostienen 
esta propuesta son los siguientes:  

1. El ancho de banda de 256 Mbps tiene como origen los 64Kbps que son la base de 
los anchos de banda para los servicios en SDH.  

2. Para los servicios ethernet las interfaces están definidas en múltiplos de 10Mbps.  
3. En el caso que se requiriera un servicio de 4 unidades de 256 Mbps (1024Mbps) 

para poderlo cumplir se tendría que entregar una interfaz de 10Gps por parte de 
los participantes y de igual forma el equipo de la entidad solicitante debería contar 
con esta interface lo que encarecería las propuestas. 

Respuesta 
Pendiente. 

Pregunta 2 
Dice: En caso de que “Las Participantes” requieran enlaces redundantes estos deberán 
conectarse a salidas diferentes de la dorsal.  
 
Dice: Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual  
 
Se recomienda a la convocante considerar que la disponibilidad del servicio para un 
servicio sin redundancia sea del 99.5% que es la que se consigue teniendo un solo medio 
de acceso y un solo CPE, y que la disponibilidad para un servicio con enlaces redundantes 
sea del 99.95%. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 3 
Dice:  así como al menos dos DNS del proveedor durante la vigencia del contrato.  
 
Se recomienda a la convocante especificar que los dos DNS deberán estar en las 
instalaciones del proveedor (externos). 

Respuesta 
Se utilizarán los DNS externos del proveedor. 

Pregunta 4 
Dice:  Para los enlaces de Internet el proveedor, deberá brindar el servicio de “Clean Pipes” 
o similar. 
 
Dice:  La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s  
 
Se solicita a la convocante especificar si la solución de seguridad perimetral con la que 
deberán cumplir los proveedores queda cubierta con Clean pipes y VPNs. 



 

 

Especificar que la mitigación de ataques de DDoS deberá hacerse desde la nube de los 
proveedores 

Respuesta 
Se realizará la mitigación donde esté ubicado la solución DDOS 

Pregunta 5 
Dice: El servicio deberá incluir procesos de seguridad que protejan a la red de “Las 
Participantes” de daños colaterales asociados con el tráfico DDoS. 
 
Se solicita a la convocante especificar que estos procesos se aseguran con la presentación 
de la certificación ISO 27000 a nombre del proveedor. 

Respuesta 
Se revisará su propuesta para una fase posterior (procedimiento para la adjudicación). 

Pregunta 6 
Dice: Configuración modo puente 
 
Se recomienda a la convocante que el punto de referencia no sea considerado, el 
argumento se basa en los siguientes puntos:  

1. La funcionalidad de puente aplica para los módems con los que se entregan 
servicios de internet (generalmente de banda ancha) en los que pasan a ser un 
equipo transparente que no requiere tener asignada una dirección IP.  

2. El equipo terminador de túneles debe contar con direccionamiento IP para 
realizar su función. 

Respuesta 
El modo puente es para que pueda encontrar la LAN sin exponerla a internet 

Pregunta 7 
¿Es correcto considerar que en los sitios de instalación se contarán con las condiciones 
necesarias de energía, contactos regulados, espacio en rack, tierras físicas para la correcta 
implementación y operación de los servicios? 

Respuesta 
Sí, pero los UPS son puesto por el proveedor. 

Pregunta 8 
¿Es correcto considerar que el punto de demarcación del servicio será el puerto ethernet 
del CPE con el que se entregue el servicio solicitado por cada entidad participante? 

Respuesta 
Sera considerado que solo será para túneles y toda relación con nuestra LAN 

Pregunta 9 
Dice: Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequeñas (SOHO), con 
anchos de banda simétricos. 



 

 

 
Dice: El proveedor proporcionará servicios de Internet dedicado para la navegación de 
usuarios,  
 
Se hace notar a la convocante que los servicios tipo SOHO tienen un esquema de 
sobresuscripción por lo que no son considerados como servicios dedicados. 

Respuesta 
Se revisará su propuesta para una fase posterior (procedimiento para la adjudicación). 

Pregunta 10 
Dice:  Para los enlaces de Internet el proveedor, deberá brindar el servicio de “Clean Pipes” 
o similar. 
 
Dice:  La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s  
 
Se solicita a la convocante especificar si la solución de seguridad perimetral con la que 
deberán cumplir los proveedores queda cubierta con Clean pipes y VPNs. 
Especificar que la mitigación de ataques de DDoS deberá hacerse desde la nube de los 
proveedores 

Respuesta 
Se realizará la mitigación donde esté ubicado la solución DDoS. 

Pregunta 11 
Dice: El servicio deberá incluir procesos de seguridad que protejan a la red de “Las 
Participantes” de daños colaterales asociados con el tráfico DDoS. 
 
Se solicita a la convocante especificar que estos procesos se aseguran con la presentación 
de la certificación ISO 27000 a nombre del proveedor. 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 5. 

Pregunta 12 
Dice: Configuración modo puente 
 
Se recomienda a la convocante que el punto de referencia no sea considerado, el 
argumento se basa en los siguientes puntos:  

1. La funcionalidad de puente aplica para los módems con los que se entregan 
servicios de internet (generalmente de banda ancha) en los que pasan a ser un 
equipo transparente que no requiere tener asignada una dirección IP.  

2. El equipo terminador de túneles debe contar con direccionamiento IP para 
realizar su función. 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 6. 
  



 

 

Pregunta 13 
¿Es correcto considerar que en los sitios de instalación se contarán con las condiciones 
necesarias de energía, contactos regulados, espacio en rack, tierras físicas para la correcta 
implementación y operación de los servicios? 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 7. 

Pregunta 14 
¿Es correcto considerar que el punto de demarcación del servicio será el puerto ethernet 
del CPE con el que se entregue el servicio solicitado por cada entidad participante? 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 8. 

Pregunta 15 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet para Oficinas Remotas. Primer bullet 
dice: 
 
“La solución de seguridad perimetral, servicio VPN ́s, medios de transmisión, puerto de 
Internet y los demás servicios descritos en este documento deberá́ de formar parte del 
servicio de Internet.” 
 
¿La solución de seguridad perimetral es parte del alcance del servicio? De ser afirmativa 
la respuesta, puede la Convocante compartir los requerimientos de la solución de 
seguridad perimetral 

Respuesta 
Es una integral. 

Pregunta 16 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet para Oficinas Remotas. Bullet dice: 
 
“Realizar y detectar anomalías en línea que pueden estar asociadas con un ataque, 
activando medidas de defensa en contra de DDoS.” 
 
¿Hay alguna capacidad mínima de Gbps de protección contra ataques de DDoS que se 
deba de considerar? 

Respuesta 
No. 

Pregunta 17 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet para Oficinas Remotas. Bullet dice: 
“Si se ha detectado un ataque, el tráfico dañino deberá́ ser contenido, de tal manera que 
solo se entregue el tráfico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles 
durante un ataque.” 
 



 

 

¿Cuándo se indica que si se ha detectado un ataque se refiere a un ataque de DDoS? 

Respuesta 
Para eso se pide umbrales recomendados por gente de seguridad del proveedor y se dan 
6 para su implementación. 

Pregunta 18 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Primer bullet dice: 
“La solución de seguridad perimetral, servicio VPN ́s, medios de transmisión, puerto de 
Internet y los demás servicios descritos en este documento deberá́ de formar parte del 
servicio de Internet.” 
 
¿La solución de seguridad perimetral es parte del alcance del servicio? De ser afirmativa 
la respuesta, puede la Convocante compartir los requerimientos de la solución de 
seguridad perimetral 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 15. 

Pregunta 19 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
“Realizar y detectar anomalías en línea que pueden estar asociadas con un ataque, 
activando medidas de defensa en contra de DDoS.” 
 
¿Hay alguna capacidad mínima de Gbps de protección contra ataques de DDoS que se 
deba de considerar? 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 16. 

Pregunta 20 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
“Si se ha detectado un ataque, el tráfico dañino deberá́ ser contenido, de tal manera que 
solo se entregue el tráfico bueno de Internet, y que los servicios permanezcan disponibles 
durante un ataque.” 
 
¿Cuándo se indica que si se ha detectado un ataque se refiere a un ataque de DDoS? 

Respuesta 
Ver respuesta en la pregunta 17. 

Pregunta 21 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
“El servicio deberá́ incluir procesos de seguridad que protejan a la red de “Las 
Participantes” de daños colaterales asociados con el tráfico DDoS.” 
 
¿Podría indicar la Convocante a que se refiere con daños colaterales indicados en el 
texto? 



 

 

Respuesta 
Una falla de servicios de un portal no se ve desde afuera o se están saturando los equipos 
(FW) de seguridad de peticiones externas. 

Pregunta 22 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
“Desde los equipos generadores de VPN ś se deberá́ establecer la conectividad hacia los 
sitios remotos que determinen “Las participantes” 

 Configuración modo puente (Bridge), o que admita.” 
 
Debido a que, para establecer un túnel, la tecnología de VPN requiere que se establezca 
entre dos direcciones IP, la solicitud de Configuración modo punto (Bridge) se 
contrapone con el requerimiento, por lo que solicitamos atentamente que este 
requerimiento sea opcional o eliminado. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 
No, porque los túneles VPN’s son para nuestra LAN y el servicio de internet debe ser 
proporcionado por el enlace del Licitante ganador 

Pregunta 23 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
“Desde los equipos generadores de VPN ́s se deberá́ establecer lo conectividad hacia los 
sitios remotos que determinen “Las participantes” 

 Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux.” 
 
¿El cliente deberá ser para VPNs tipo SSL o IPSec o ambas modalidades? 

Respuesta 
No se descarta ninguna. 

Pregunta 24 
3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
 
“El servicio deberá́ ser capaz de realizar el análisis del filtrado de al menos las siguientes 
variables en tiempo real: 

 Para el protocolo IP ICMP 
 Para el Protocolo TCP 
 Detectar y mitigar los ataques más comunes para DDoS sobre el enlace de 

Internet provisto.” 
 
Cuando se indica “el análisis del filtrado”, ¿Se refiere a que se pueda filtrar desde la red 
del proveedor o en el equipo propuesto los protocolos de IP ICMP, TCP y ataques 
comunes de DDoS? 

Respuesta 
Es desde donde se encuentre el anti DDoS y los protocolos son los mínimos mas no 
excluyentes. 
  



 

 

Pregunta 25 
4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Internet Corporativo. Bullet dice: 
 
“El proveedor deberá́ proporcionar el soporte técnico necesario configuración, reparación 
y sustitución de los equipos requeridas para la prestación del servicio; así ́también para 
los enlaces (medios de transmisión)”. 
 
¿Cuál es el SLA que se debe de considerar para la sustitución de equipos? 

Respuesta 
Tiempos establecidos en el documento: 
Internet Corporativo pág. 4 e Internet remoto pág. 4 

Pregunta 26 
Hoja: “CuestionarioInternetCorpo” 
Columnas D y E. 
 
Dice: “Descripción del equipo ofertado seguridad perimetral” 
Columnas F y G. 
 
Dice: “Descripción del equipo ofertado Generador VPN” 
 
¿La funcionalidad indicada de Seguridad Perimetral puede ser integrada en el mismo 
dispositivo Generador de VPN? 

Respuesta 
Si. 

Pregunta 27 
Se solicita a la convocante aclarar si en la primera sección de “Marca” es viable poner 
diferentes marcas de Router a ofertar. 

Respuesta 
Si. 

Pregunta 28 
Se solicita a la convocante aclarar si en la sección de “Modelo” como se especifica el 
modelo por ancho de banda ya que el modelo del CPE cambia con respecto al 
throughput o ancho de banda soportado, es decir el mismo modelo no puede ser 
cotizado para todos los anchos de banda. 

Respuesta 
De ser posible 

Pregunta 29 
Se solicita a la convocante mencionar si el precio ofertado por Ancho de banda también 
debe de incluir el precio del CPE o es solo el precio del servicio de Internet por el ancho 



 

 

de banda ofertado, tanto para las partidas por estado como las partidas en caso de que 
se pueda abastecer a nivel nacional 

Respuesta 
Su cotización debe incluir todos los alcances y especificaciones del documento Internet 
Remoto. 

Pregunta 30 
Se solicita a la convocante aclarar si es correcto interpretar que el rango máximo de IP´s 
se utilizara siempre y cuando se contrate el rango máximo de servicios, es decir que si se 
contrata 1 servicio no se podrá acceder a tener 500 IP´s tomando el ejemplo de la fila 18 
de la hoja “CotizaciónInternetCorpo”, ¿Es correcto? 

Respuesta 
No es correcta su interpretación. 
 
Tomando como ejemplo la fila 18 que menciona, su cotización debe considerar que, si se 
contratan de 1 a 50 servicios, cuál sería el costo por 1 a 500 IP’s. 
 
Si se contratan de 1 a 50 servicios ¿Cuál sería el costo por 1 o por 2,000 IP’s? y así 
sucesivamente. 

Pregunta 31 
Se solicita a la convocante aclarar si en la primera sección de “Marca” es viable poner 
diferentes marcas de Router a ofertar 

Respuesta 
Ver respuesta en pregunta 27. 

Pregunta 32 
Se solicita a la convocante aclarar si en la sección de “Modelo” como se especifica el 
modelo por ancho de banda ya que el modelo del CPE cambia con respecto al 
throughput o ancho de banda soportado, es decir el mismo modelo no puede ser 
cotizado para todos los anchos de banda. 

Respuesta 
Ver respuesta en pregunta 28. 

Pregunta 33 
Se solicita a la convocante mencionar si el precio ofertado por Ancho de banda también 
debe de incluir el precio del CPE o es solo el precio del servicio de Internet por el ancho 
de banda ofertado, tanto para las partidas por estado como las partidas en caso de que 
se pueda abastecer a nivel nacional 

Respuesta 
Ver respuesta en pregunta 29. 
  



 

 

Pregunta 34 
Se solicita a la convocante aclarar si es correcto interpretar que el rango máximo de IP´s 
se utilizara siempre y cuando se contrate el rango máximo de servicios, es decir que si se 
contrata 1 servicio no se podrá acceder a tener 500 IP´s tomando el ejemplo de la fila 18 
de la hoja “CuestionarioInternetOR”, ¿es correcto? 

Respuesta 
Ver respuesta en pregunta 30. 

Pregunta 35 
A efecto de dar cabal cumplimiento al artículo 31 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamiento y Servicios del Sector Público, y de conformidad con De conformidad con 
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, que es la normatividad que regula 
el servicio objeto de esta Investigación de Mercado, se hace notar a la convocante que 
tratándose del Agente económico Preponderante “AEP”, es decir, Teléfonos de México, 
S.A.B de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., sus filiales y subsidiarias, conforme a lo 
resuelto por el Instituto Federal de Telecomunicaciones “IFT” mediante el Acuerdo 
P/IFTEXT/060314/76, por el que se determinó a dichas empresas como preponderantes 
en el Sector de Telecomunicaciones, siendo un hecho notorio para la convocante al ser 
información pública que se encuentra en el portal del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones en la dirección  http://www.ift.org.mx/industria/politica-
regulatoria/preponderancia-telecom/resolucion-pleno-ift-determina-grupo-1, se le 
solicita atentamente que, conforme a lo ordenado por la fracción XIX, inciso a), del artículo 
267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, el AEP deberá presentar 
las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada, y autorizadas 
por el IFT, debiendo agregar en su propuesta las constancias de registro de tarifas ante el 
IFT, pues solamente de esa manera, la convocante podrá validar que se esté cumpliendo 
la normatividad en materia de Telecomunicaciones. 

Respuesta 
Pendiente. 

Pregunta 36 
El Incoterm DDP (Delivered Duty Paid) es el término internacional de comercio que se 
utiliza cuando el vendedor cubre al máximo las responsabilidades de la mercancía: 
realizar trámites aduaneros, cubrir los gastos de transporte (hasta dejarla en el destino 
acordado) y hacer los pagos de importación en aduana, entre otros, por lo cual no aplica 
para servicios. 
 
Por lo anterior, se sugiere la siguiente precisión: 
 
Se le solicita a la Secretaría se sirva eliminar el requerimiento señalado en el numeral 4. 
Criterios aplicables para la Contratación del Servicio de Internet Corporativo, primer 
bullet, debido a que no aplica para la prestación de servicios objeto de la Investigación de 
mercado. 

Respuesta 
Se tomará en cuenta su observación para el procedimiento de adjudicación. 



 

 

Pregunta 37 
El Incoterm DDP (Delivered Duty Paid) es el término internacional de comercio que se 
utiliza cuando el vendedor cubre al máximo las responsabilidades de la mercancía: 
realizar trámites aduaneros, cubrir los gastos de transporte (hasta dejarla en el destino 
acordado) y hacer los pagos de importación en aduana, entre otros, por lo cual no aplica 
para servicios. 
 
Por lo anterior, se sugiere la siguiente precisión: 
 
Se le solicita a la Secretaría se sirva eliminar el requerimiento señalado en el numeral 4. 
Criterios aplicables para la Contratación del Servicio de Internet Corporativo, primer 
bullet, debido a que no aplica para la prestación de servicios objeto de la Investigación de 
mercado. 

Respuesta 
Se tomará en cuenta su observación para el procedimiento de adjudicación. 
 

 
Empresa 4 

Pregunta 1 
Favor de indicar el procedimiento para la realización de las compras consolidadas, con la 
intención de saber ¿cuáles son los pasos a seguir? 

Respuesta 
No es materia de esta investigación de mercado 

Pregunta 2 
Para estar alineados y cumplir con el objetivo del Gobierno Federal de disminuir el gasto 
actual de telecomunicaciones, favor de indicar las direcciones y coordenadas de geo 
localización de cada uno de los sitios donde se solicitan los servicios.  
 
Lo anterior se requiere ya que el costo de renta mensual de cada servicio puede variar 
dependiendo la ubicación en la que este se encuentre.  

Respuesta 
Se deben de contemplar para los 32 estados ya que las ubicaciones varían por Entidad 
Federativa. 

Pregunta 3 
En el anexo técnico menciona una lista de las dependencias que solicitan los servicios, 
solicitamos nos indiquen ¿Cuáles son los servicios que requiere cada una de las 
dependencias listadas en el anexo técnico, así como las direcciones y coordenadas de 
geo localización de cada sitio? 
  



 

 

Respuesta 
En los documentos Internet Remoto e Internet corporativo se describen los servicios que 
se deben cotizar. Se deben de contemplar para los 32 estados ya que las ubicaciones 
varían por Entidad Federativa 

Pregunta 4 
En el documento de descripción de servicio, en la página 2 hacen mención al modo de 
configuración BGP, se solicita nos indiqué la razón por lo cual quieren usar únicamente 
este protocolo y no el protocolo OSPF que cumple con las funcionalidades del servicio 
solicitado, además de que permite la participación de más fabricantes de la tecnología 
solicitada y se verá reflejada en una reducción de costos 

Respuesta 
Es debido a que, en algunos casos de las conexiones de Internet corporativo, “Las 
Participantes” cuentan con su propio Número de Sistema Autónomo, otorgado por NIC, 
por lo que el proveedor adjudicado en su momento, deberá facilitar la propagación de las 
redes homologadas. 

Pregunta 5 
En el archivo de Excel de internet corporativo, en específico la pestaña cotización 
corporativa en la columna C menciona el rango de IP requerido por cada servicio. En el 
mercado el costo mensual por cada dirección IP es de 400 pesos y existe servicios donde 
piden hasta 11 mil IP´s, por lo cual encarecería sustancialmente el servicio y sería muy 
difícil cumplir el objetivo del Gobierno Federal para reducir costos  

Respuesta 
Cada proveedor deberá brindar el precio que oferta considerando los rangos establecidos 
de IP’s. 

Pregunta 6 
En el archivo de Excel de internet corporativo, en específico la pestaña cotización 
corporativo en la columna C menciona el rango de IP requerido por cada servicio. Se 
solicita a la convocante nos indiqué si son IP públicas o privadas. 

Respuesta 
Deberán ser IPv4 homologadas 

Pregunta 7 
Para los rangos de IP solicitado, se solicita a la convocante nos indique si cuenta con un 
sistema autónomo. 

Respuesta 
Dentro de la LAN depende de Las Participantes por lo que hay que considerar cualquier 
tipo de sistema. 

Pregunta 8 
En caso afirmativo a la pregunta anterior ¿El rango de ip solicitadas se entiende que son 
adicionales? 



 

 

Respuesta 
Sí, es correcto.   

Pregunta 9 
¿Las IP´s que se solicitan pueden proporcionarse con IPV6? 

Respuesta 
No, las IP´s que se solicitan no se deberán proporcionar en IPv6. 

Pregunta 10 
Favor de especificar ¿derivado de qué solicitan en todos los enlaces el servicio DDoS? 

Respuesta 
Se solicita debido a que si la administración de los equipos de seguridad se hace vía web 
poder identificar IP’s atacantes o de intrusión. Este servicio es conocido por la Industria 
como Clean Pipe, y este se debe proporcionar de ataques DDoS desde redes externas 
hasta la red de las Participantes. 

Pregunta 11 
En las especificaciones técnicas del servicio solicitamos que los enlaces se puedan 
entregar en fibra, cobre o microonda y no necesariamente con frecuencia licenciada, 
siempre y cuando cumplan con los niveles de servicio solicitados, lo anterior en 
cumplimiento a los programas de austeridad y beneficios al Gobierno Federal. 

Respuesta 
No se acepta, deberá utilizar bandas licenciadas y deberá cumplir con los niveles de 
servicio requeridos. 

Pregunta 12 
Se solicita se agregue el rubro de cambios de domicilio, en el formato de cotización para 
que la convocante pueda saber cuánto les cuesta un cambio de domicilio. 

Respuesta 
En su propuesta los deberá considerar como parte del servicio de Internet. 

Pregunta 13 
Se solicita a la convocante incluya en las características del servicio (Internet Corporativo 
y Oficinas Remotas), la facilidad de incrementar o disminuir el ancho de banda de cada 
uno de los enlaces mediante un portal Web, para que el usuario pueda manipular los 
anchos de banda de acuerdo a sus necesidades, y con esa herramienta lograr ahorros al 
no pagar ancho de banda que no ocupen. 

Respuesta 
Las participantes determinarán los anchos de bandas y el proveedor adjudicado lo podrá 
considera como opcional al servicio que preste. 
  



 

 

Pregunta 14 
Se solicita a la convocante que agregue en el formato de cotización una columna en la 
cual se pueda cotizar el precio de crecimiento de ancho de banda de manera temporal, 
misma que pueda auto gestionar con la herramienta web mencionada en el punto 
anterior 

Respuesta 
Se deberá cotizar conforme el archivo existente. 

Pregunta 15 
Página 1, Punto 2. Dependencias/Entidades requirentes 
Se solicita a la convocante indicar la dirección y/o coordenadas de geolocalización los 
sitios de cada una de la Dependencias y/o Entidades requirentes del “Servicio de Internet 
Corporativo”. 

Respuesta 
Se deben de contemplar para los 32 estados ya que las ubicaciones varían por Entidad 
Federativa. 

Pregunta 16 
Página 2, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo, Modo de 
Configuración BGP 
Se solicita a la convocante se sirve a aclarar si cada una de las Dependencias/Entidades 
requirentes cuenta con un Sistema Autónomo. 

Respuesta 
Para las participantes que cuentan con su propio Número de Sistema Autónomo, 
otorgado por NIC, el proveedor adjudicado deberá facilitar la propagación de las redes 
homologadas. 

Pregunta 17 
Página 2, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo, Modo de 
Configuración BGP 
En caso de ser negativa la pregunta anterior, se solicita a la convocante acepte como 
Modo de Configuración con el protocolo “OSPF”, todo a su vez que “BGP” es un protocolo 
mediante el cual se intercambia información de encaminamiento entre sistemas 
autónomos. 

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 18 
Página 3, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo, dice: El 
proveedor deberá proporcionar direcciones IP homologadas, clase C o subneteadas y 
fijas, de acuerdo a los requerimientos de cada uno de “Las Participantes” 
Se solicita a la convocante aclare si ¿es correcto entender que las direcciones solicitadas 
se requieren para la red LAN de cada uno de los “Participantes” 



 

 

Respuesta 
Las IP son homologadas de versión 4 y ruteables en Internet las cuales deberán contar 
con buena reputación ya que estas se utilizarán para publicar diferentes servicios que las 
Participantes requieran. 

Pregunta 19 
Página 3, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo, dice: El 
proveedor deberá proporcionar direcciones IP homologadas, clase C o subneteadas y 
fijas, de acuerdo a los requerimientos de cada uno de “Las Participantes” 
En caso de ser afirmativa la pregunta anterior, se solicita a la convocante aclare si ¿es 
correcto entender que se podrá ofertar una dirección IP Homologada para el servicio de 
Internet Corporativo y realizar Subneteo para la LAN del cliente? 

Respuesta 
No, no para todas las participantes. El proveedor de servicios de Internet en ninguno de 
los casos operará las redes LAN de las Participantes. 

Pregunta 20 
Página 3, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo, dice: 
Desde los equipos generadores de VPN´s se deberá establecer lo conectividad hacia los 
sitios remotos que determinen “Las participantes” 

 Interfaz Ethernet 100/1000 Full Dúplex del lado de LAN del Cliente. 
 Configuración modo puente (Bridge), o que admita. 
 Administrable por interfaz web. 
 SNMP v1, v2c y v3. 
 Conexión eléctrica 110-127 VAC. 
 Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux. 
 Con IPSec v2 

Se solicita a la convocante aclare si ¿es correcto entender que los equipos generadores 
de VPN´s podrán ser los mismos que los CPE´s donde se entregará el servicio de Internet 
Corporativo” 

Respuesta 
Si es correcta su consideración, sin embargo, el equipo deberá cumplir con todas las 
características requeridas. 

Pregunta 21 
Página 4, 4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Internet Corporativo, 
dice: El Proveedor debe de considerar en su propuesta a fin de mantener la continuidad 
de los servicios las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios que “Las 
Participantes” requieran durante la vigencia del contrato. 
Se solicita a la convocante indique la cantidad de altas, cambios y cancelaciones que 
prevé tener en un año.  

Respuesta 
Las altas, cambios y cancelaciones que las participantes requieran, se solicitarán en 
cuanto estas se requieran. 
  



 

 

Pregunta 22 
Página 6, 9. Plazo de entrega de los servicios de Internet Corporativo, dice: La instalación, 
configuración y puesta en marcha de los servicios de Internet Corporativo se deberá 
realizar en un plazo no mayor a seis semanas a partir de la firma del contrato. En ese 
sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la entrega de los bienes 
o la prestación del servicio. 
Se solicita a la convocante amplíe el tiempo de instalación, configuración y puesta en 
marcha de 8 a 10 semanas, todo a su vez que los equipos solicitados pueden tener un 
tiempo de entrega de 6 a 8 semanas.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 23 
Cuestionario para la “Contratación del Servicio de Internet Corporativo”, Descripción del 
equipo ofertado seguridad perimetral. 
Se solicita a la convocante aclare la descripción o requerimiento solicitado para el equipo 
de seguridad perimetral, ya que en el documento no se especifica. 

Respuesta 
Para la prestación del servicio de Internet corporativo en la propuesta no se deberá 
considerar el suministro del equipo de seguridad perimetral Firewall. 

Pregunta 24 
Cotización de la investigación de mercado para la “Contratación del Servicio de Internet 
Corporativo”, Rango de IP´s. 
Se solicita a la convocante si es correcto entender que el rango solicitado es para la LAN 
de “Las Participantes” y ser refieren a IP´s privadas. 

Respuesta 
Las IP deberán homologadas de versión 4 y ruteables en Internet las cuales deberán 
contar con buena reputación ya que estas se utilizarán para publicar diferentes servicios 
que las Participantes requieran. 

Pregunta 25 
Se solicita a la convocante que en las características de Internet corporativo especifique 
que cada uno de estos enlaces, deberá tener un enlace redundante y con tecnológica de 
acceso diferente a la del enlace principal, para asegurar la disponibilidad del servicio de 
99.95% que se solicita. 

Respuesta 
En todos los casos de los enlaces corporativos se debe considerar un enlace de respaldo 
distinto y con las mismas capacidades del servicio contratado. 

Pregunta 26 
En la pestaña de Cotización del Archivo CUESTIINTERNECORPO_2019 está la tabla con 
los rangos para cotizar los servicios en base a la cantidad solicitada. La tabla tiene los 
siguientes rangos:  



 

 

 
 

ANCHO DE 
BANDA (Mbps.) 

RANGO DE 
CANTIDAD DE 
SERVICIOS 

RANGO DE IP´S 

256 

1 a 50 

1 a 500 

1 a 2,000 

1 a 4,500 

1 a 7,000 

1 a 11,000 

1 a 250 

1 a 500 

1 a 2,000 

1 a 4,500 

1 a 7,000 

1 a 11,000 

1 a 500 

1 a 500 

1 a 2,000 

1 a 4,500 

1 a 7,000 

1 a 11,000 

1 a 850 

1 a 500 

1 a 2,000 

1 a 4,500 

1 a 7,000 

1 a 11,000 
 
Se solicita a la convocante aclarar si los rangos correctos son los siguientes:  
 

ANCHO DE 
BANDA (Mbps.) 

RANGO DE 
CANTIDAD DE 
SERVICIOS 

RANGO DE IP´S 

256 

1 a 50 

1 a 500 

501 a 2,000 

2,001 a 4,500 

4,501 a 7,000 

7,001 a 11,000 

51 a 250 

1 a 500 

501 a 2,000 

2,001 a 4,500 

4,501 a 7,000 

7,001 a 11,000 
251 a 500 1 a 500 



 

 

501 a 2,000 

2,001 a 4,500 

4,501 a 7,000 

7,001 a 11,000 

501 a 850 

1 a 500 

501 a 2,000 

2,001 a 4,500 

4,501 a 7,000 

7,001 a 11,000 

Respuesta 
Los rangos son los que se indican en el cuestionario. 

Pregunta 27 
Cotización de la investigación de mercado para la “Contratación del Servicio de Internet 
Corporativo”, ANCHO DE BANDA (Mbps), 30720 Mbps. 
Se solicita a la convocante si es correcto entender que el ancho de banda solicitado se 
podrá entregar en puertos de 10Gb, todo a su vez que el considerar un equipo con puertos 
en 100G se está hablando de conexiones DWDM. 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración. 

Pregunta 28 
Página 1, Punto 1. Descripción del bien o servicio, dice: De no ser posible la entrega del 
servicio por medio de transporte F.O., se permita la entrega del servicio por un medio 
diferente tal como cobre o enlaces de radiofrecuencia en banda licenciada. 
Se solicita a la convocante acepte enlaces de radiofrecuencia en banda libre, todo a su 
vez que se tratan de servicios “SOHO” y el Carrier deberá ofrecer los niveles de 
disponibilidad solicitados. 

Respuesta 
No, no se acepta, deberá utilizar bandas licenciadas y deberá cumplir con los niveles de 
servicio requeridos. 

Pregunta 29 
Página 1, Punto 2. Dependencias/Entidades requirentes 
Se solicita a la convocante indicar la dirección y/o coordenadas de geolocalización los 
sitios de cada una de la Dependencias y/o Entidades requirentes del “Servicio de Internet 
para Oficinas Remotas”. 

Respuesta 
Se deben de contemplar para los 32 estados ya que las ubicaciones varían por Entidad 
Federativa. 

Pregunta 30 
Página 2, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet para Oficinas 
Remotas, Modo de Configuración BGP 



 

 

Se solicita a la convocante se sirve a aclarar si cada una de las Dependencias/Entidades 
requirentes cuenta con un Sistema Autónomo. 

Respuesta 
Para las participantes que cuentan con su propio Número de Sistema Autónomo, 
otorgado por NIC, el proveedor adjudicado deberá facilitar la propagación de las redes 
homologadas y/o proveer la IPv4 homologada que se requiera. 

Pregunta 31 
Página 2, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet Corporativo, Modo de 
Configuración BGP 
En caso de ser negativa la pregunta anterior, se solicita a la convocante acepte como 
Modo de Configuración con el protocolo “OSPF”, todo a su vez que “BGP” es un protocolo 
mediante el cual se intercambia información de encaminamiento entre sistemas 
autónomos. 

Respuesta 
Favor de apegarse a los establecidas en las especificaciones técnicas 

Pregunta 32 
Página 3, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet para Oficinas 
Remotas, dice: Desde los equipos generadores de VPN´s se deberá establecer la 
conectividad hacia el sitio central que determine “Las Participantes” 

 Interfaz Ethernet 100/1000 Full Dúplex del lado de LAN del Cliente. 
 Configuración modo puente (Bridge), o que admita, si así fuera el caso, la conexión 

mediante el protocolo PPPoE. 
 Administrable por interfaz web. 
 SNMP v1, v2c y v3. 
 Conexión eléctrica 110-127 VAC. 
 Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux. 
 Con IPSec v2 

Se solicita a la convocante aclare si ¿es correcto entender que los equipos generadores 
de VPN´s podrán ser los mismos que los CPE´s donde se entregará el servicio de Internet 
para Oficinas Remotas” 

Respuesta 
Si es correcta su consideración, sin embargo, el equipo deberá cumplir con todas las 
características requeridas. 

Pregunta 33 
Página 3, Punto 3. Especificaciones técnicas del servicio de Internet para Oficinas 
Remotas, dice: Desde los equipos generadores de VPN´s se deberá establecer la 
conectividad hacia el sitio central que determine “Las Participantes” 

 Interfaz Ethernet 100/1000 Full Dúplex del lado de LAN del Cliente. 
 Configuración modo puente (Bridge), o que admita, si así fuera el caso, la conexión 

mediante el protocolo PPPoE. 
 Administrable por interfaz web. 
 SNMP v1, v2c y v3. 
 Conexión eléctrica 110-127 VAC. 
 Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux. 



 

 

 Con IPSec v2 
Se solicita a la convocante elimine el protocolo PPPoE, todo a su vez que es un protocolo 
utilizado mayoritariamente para proveer conexión de banda ancha mediante servicios de 
cable módem y DSL y estaría limitando la libre participación. 

Respuesta 
El protocolo PPPoE será opcional, el requerido es el modo puente. 

Pregunta 34 
Página 4, 4. Criterios aplicables para la contratación del Servicio de Internet para Oficinas 
Remotas, dice: El Proveedor debe de considerar en su propuesta a fin de mantener la 
continuidad de los servicios las altas, cambios de domicilios y cancelaciones de servicios 
que “Las Participantes” requieran durante la vigencia del contrato. 
Se solicita a la convocante indique la cantidad de altas, cambios y cancelaciones que 
prevé tener en un año.  

Respuesta 
Las altas, cambios y cancelaciones que las participantes requieran, se solicitarán en 
cuanto estas se requieran. 

Pregunta 35 
Página 6, 9. Plazo de entrega de los servicios de Internet para Oficinas Remotas, dice: La 
instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Internet para Oficinas 
Remotas se deberá realizar en un plazo no mayor a seis semanas a partir de la firma del 
contrato. En ese sentido, se tomará en consideración dicha implementación, con la 
entrega de los bienes o la prestación del servicio. 
Se solicita a la convocante amplíe el tiempo de instalación, configuración y puesta en 
marcha de 8 a 10 semanas, todo a su vez que los equipos solicitados pueden tener un 
tiempo de entrega de 6 a 8 semanas.  

Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en las especificaciones técnicas. 

Pregunta 36 
Cuestionario para la “Contratación del Servicio de Internet de Oficinas Remotas”, 
Descripción del equipo ofertado seguridad perimetral. 
Se solicita a la convocante aclare la descripción o requerimiento solicitado para el equipo 
de seguridad perimetral, ya que en el documento no se especifica. 

Respuesta 
Para la prestación del servicio de Internet de oficinas remotas, en la propuesta no se 
deberá considerar el suministro del equipo de seguridad perimetral. 

Pregunta 37 
En la pestaña de Cotización del Archivo CUESTIINTERNETOR_2019 está la tabla con los 
rangos para cotizar los servicios en base a la cantidad solicitada. La tabla tiene los 
siguientes rangos:  



 

 

Ancho de Banda 
Cantidad de 
servicios 

20 Mbps 

1 a 200 
1 a 800 
1 a 5,000 
1 a 20,000 
1 a 42,000 

 
Se solicita a la convocante aclarar si los rangos correctos son los siguientes: 
 

Ancho de Banda 
Cantidad de 
servicios 

20 Mbps 

1 a 200 
201 a 800 
801 a 5,000 
5,001 a 20,000 
20,001 a 42,000 

Respuesta 
Los rangos son los que se indican en el cuestionario. 
 

 
Empresa 5 

Pregunta 1 
Se solicita amablemente confirmar la fecha y hora para presentar la respuesta a la 
cotización de la investigación de mercado del Rubro 3 que ampara la "Contratación del 
Servicio de Internet Corporativo" y “Contratación del Servicio de Internet de Oficinas 
Remotas" 

Respuesta 
25 de octubre antes de las 21:00 horas. 

Pregunta 2 
Favor de confirmar ¿con que navegador se puede llevar a cabo tanto la descarga de los 
archivos, así como el cargar o reemplazar archivo, del Rubro 3? 



 

 

Respuesta 
Con el que usa habitualmente. 

Pregunta 3 
Favor de indicar, ¿cuál es el procedimiento para cargar la respuesta a la solicitud de 
cotización del Rubro 3? 

Respuesta 
A través de la página de CompraNet con la cuenta que cada proveedor crea. En la sección 
de “menú” se despliegan los rubros en donde se desea cargar el archivo correspondiente. 

Pregunta 4 
Se solicita amablemente confirmar, ¿si existe algún de acuse de recibo para el proveedor, 
después de que se haya subido la respuesta a esta solicitud de cotización del Rubro 3? 

Respuesta 
No hay acuse de recibo. 

Pregunta 5 
De acuerdo al punto 2 de los FOCON para los procedimientos de Internet Corporativo y 
de Oficinas Remotas, se solicita amablemente se pueda contar con la lista de 
Dependencias/Entidades requirentes toda vez que sólo se enlistan los ramos a los que 
pertenecen dichas dependencias/entidades 

Respuesta 
Se deben de contemplar para los 32 estados ya que las ubicaciones varían por entidad 
federal.  

Pregunta 6 
Se solicita aclarar si los equipos especificados en el procedimiento pasarán a ser 
propiedad del cliente al finalizar el contrato. 

Respuesta 
No, al finalizar el contrato, los equipos no pasarán a ser a ser propiedad de las 
Participantes. 

Pregunta 7 
Respecto a los formatos de cotización para Internet Corporativo y de Oficinas Remotas, 
los rangos de servicios sobre los cuáles se tiene que establecer un precio, en todos los 
casos inicia con cantidad 1 en servicios mínimos, favor de aclarar si por el contrario cada 
rango debe iniciar con una unidad adicional a la que termina el rango inmediato inferior:  
 
Ejemplo: 
1 a 500 
501 a 2000 
2001 a 4500 
4501 a 7000 
7001 a 11000 



 

 

 
En caso contrario, le solicitamos atentamente a la convocante aclare el mecanismo que 
se tiene que aplicar para realizar de forma correcta el llenado del formato económico.  

Respuesta 
Se deben de considerar los rangos establecidos en el cuestionario. 

Pregunta 8 
Dice: Latencia máxima de 75 milisegundos 
Pregunta: Para el cumplimiento de esta latencia del Internet Corporativo y de Oficinas 
Remotas ¿Es correcto considerar que la latencia será medida del router CPE al router 
frontera que conecta a los TIER-1, y que la medición será promedio mensual y será 
realizada sin saturación del enlace, sin rebasar el 70% de saturación y con paquetes de 
1500 Bytes? En caso contrario favor de aclarar 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 9 
Dice: El servicio deberá ser capaz de realizar el análisis del filtrado de al menos las 
siguientes variables en tiempo real: 
Para el protocolo IP ICMP 
Para el Protocolo TCP 
Detectar y mitigar los ataques más comunes para DDoS sobre el enlace de Internet 
provisto 
Pregunta: ¿Es correcto entender que estas funcionalidades serán provistas por el servicio 
de clean pipe en la nube del proveedor? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 

Pregunta 10 
Dice: Compatibles con los sistemas operativos Windows y Linux. 
Pregunta: ¿Podría la convocante aclarar a que se refiere con la solicitud de Compatibles 
con los sistemas operativos Windows y Linux? 

Respuesta 
De ser capaz de ver los logueos de inicio de sesión de los usuarios para su correcto filtrado 
y que el acceso a los equipos sea por medio de protocolos https, http y/o telnet o de 
preferencia SSH 

Pregunta 11 
Dice: El proveedor proporcionará servicios de Internet dedicado para la navegación de 
usuarios, permitiendo el paso de todo el tráfico de datos previamente autorizado por las 
herramientas de seguridad perimetral, de acuerdo a los múltiplos de unidades de ancho 
de banda indicados en la tabla abajo mostrada. El ancho de banda resultante será 
determinado por “Las Participantes”. La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s, 
medios de transmisión, puerto de Internet y los demás servicios descritos en este 
documento deberá de formar parte del servicio de Internet. 



 

 

Pregunta: Para el Internet Corporativo y para anchos de banda de 256 Mbps y 512 Mbps, 
¿es correcto considerar que la solución de seguridad perimetral, servicio de VPN y router 
de internet se puede ofertar en un solo equipo? 

Respuesta 
Sí, se acepta, sin embargo, el equipo deberá cumplir con todas las características técnicas 
y disponibilidad requeridas. 

Pregunta 12 
Dice: Unidades de Ancho de Banda 256Mbps 
Recomendación: Se recomienda a la convocante solicitar anchos de banda de acuerdo 
a tecnologías Ethernet actuales, ya que la industria se maneja en múltiplos de 10 Mbps, 
iniciando desde 250 Mbps hasta 1 Gbps, múltiplos de 1 Gbps para anchos de banda de 1 a 
10 Gbps y múltiplos de 10 Gbps para anchos de banda mayores como 30 Gbps, por 
ejemplo: 250 Mbps, 500 Mbps, 750 Mbps, 1000 Mbps, 2000 Mbps. 
¿Se acepta nuestra recomendación, al ser estos valores los estándares de la industria? 

Respuesta 
Sí, si se acepta su recomendación. 

Pregunta 13 
Dice: Todos los equipos necesarios para la prestación del servicio deberán ser nuevos 
Pregunta: Se solicita a la convocante nos indique ¿qué interface LAN se deberá 
considerar para los casos donde se soliciten enlaces de 30720 Mbps?, pudiendo ser el 
estándar QSFP-40G-SR-BD 

Respuesta 
Si se podrá considerar el estándar QSFP-40G-SR-BD 

Pregunta 14 
Respecto a las pestañas que contienen los cuestionarios para el Internet Corporativo y de 
Oficinas Remotas ¿Podría confirmar la convocante que se pueden indicar varias marcas 
y modelos de equipos ya que, dependiendo del ancho de banda solicitado, se 
dimensionan las capacidades de cada equipo? 

Respuesta 
Sí, si se acepta. 

Pregunta 15 
Dice: La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s, medios de transmisión, puerto 
de Internet y los demás servicios descritos en este documento deberá de formar parte 
del servicio de Internet. 
Pregunta: Para los servicios de Internet Corporativo y de Oficinas Remotas ¿es correcto 
entender que por seguridad perimetral se refiere a un dispositivo permita y deniega 
tráfico entrante/saliente con capacidades de establecer conexiones VPN? 

Respuesta 
Sí, si es correcta su apreciación 



 

 

Pregunta 16 
Dice: Para los enlaces de Internet el proveedor, deberá brindar el servicio de “Clean Pipes” 
o similar, con el propósito de proteger contra una amplia gama de amenazas de 
seguridad tanto externas como internas, al tiempo que se mantiene la continuidad del 
servicio.  
Pregunta: Para los servicios de Internet Corporativo y de Oficinas Remotas, en el 
entendido de que la solución de Clean Pipes mitiga ataques volumétricos o tráfico 
anómalo que viene desde el exterior hacia la red interna de la convocante, le solicitamos 
a la convocante aclare a que se refiere con mitigación de ataques de DDoS internos. 

Respuesta 
El filtrado solo será de DDoS externo hacia interno 

Pregunta 17 
Dice: El proveedor proporcionará servicios de Internet dedicado para la navegación de 
usuarios, permitiendo el paso de todo el tráfico de datos previamente autorizado por las 
herramientas de seguridad perimetral, de acuerdo a los múltiplos de unidades de ancho 
de banda indicados en la tabla abajo mostrada. El ancho de banda resultante será 
determinado por “Las Participantes”. La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s, 
medios de transmisión, puerto de Internet y los demás servicios descritos en este 
documento deberá de formar parte del servicio de Internet. 
Pregunta: Para el caso de Internet Corporativo ¿Es correcto entender que por 
herramientas de seguridad perimetral se refiere a que se podrá utilizar un equipo firewall 
ya sea del tipo NGFW o UTM para realizar dicha función para sitios con un ancho de banda 
mayor a 512 Mbps? En caso de no ser correcto el entendimiento le solicitamos 
amablemente a la convocante especificar o detallar a que se refiere por herramientas de 
seguridad perimetral. 

Respuesta 
Es correcto, pero desde los 250 Mbps 

Pregunta 18 
Dice: El servicio deberá incluir procesos de seguridad que protejan a la red de “Las 
Participantes” de daños colaterales asociados con el tráfico DDoS. 
Pregunta: Para los servicios de Internet Corporativo y de Oficinas Remotas ¿es correcto 
entender que por procesos de seguridad se refiere a los procesos que se siguen para 
mitigar ataques DDoS a nivel volumétrico? De no ser correcto se solicita se aclare el 
punto. 

Respuesta 
Si y también por agotamiento del estado TCP 

Pregunta 19 
Respecto a la entrega de los servicios de Internet Corporativo y de Oficinas Remotas, se 
solicita a la convocante aclarar si el cierre administrativo (entregables) es adicional a las 6 
semanas estipuladas para entrega del servicio. 
  



 

 

Respuesta 
La instalación, configuración y puesta en marcha de los servicios de Internet se deberá 
realizar en un plazo no mayor a seis semanas a partir de la firma del contrato. 

Pregunta 20 
Se solicita amablemente se aclare que si el servicio no pudiera entregarse con el router 
descrito (marca/modelo) ¿este se podrá dar con otro de diferente fabricante, pero con las 
mismas características de funcionalidad o superiores? 

Respuesta 
Sí, con las mismas características de funcionalidad o superiores sin cargo extra para las 
Participantes. 

Pregunta 21 
Para el caso del Internet Remoto, se indica una disponibilidad de 98.0% mensual. 
Pregunta: ¿Es correcto entender que, de acuerdo a la disponibilidad solicitada, el tiempo 
de solución será de 15 horas?, Se solicita a la convocante ajustar el tiempo de solución de 
acuerdo a la disponibilidad solicitada 

Respuesta 
Es correcta su consideración, el tiempo máximo de resolución de problemas es de 15 
horas por mes, después de ese tiempo se comenzará aplicar las deductivas. 

Pregunta 22 
Dice: El proveedor proporcionará servicios de Internet dedicado para la navegación de 
usuarios, permitiendo el paso de todo el tráfico de datos previamente autorizado por las 
herramientas de seguridad perimetral, de acuerdo a los múltiplos de unidades de ancho 
de banda indicados en la tabla abajo mostrada. El ancho de banda resultante será 
determinado por “Las Participantes”. La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s, 
medios de transmisión, puerto de Internet y los demás servicios descritos en este 
documento deberá de formar parte del servicio de Internet. 
Pregunta: Para la solución de Internet para Oficinas Remotas ¿Es correcto considerar que 
la solución de seguridad perimetral, servicio de VPN y router de internet se puede ofertar 
en un solo equipo? 

Respuesta 
Sí, es correcta su consideración. 

Pregunta 23 
Dice: Los interesados en participar en el procedimiento deberán considerar para su 
cotización que, en caso de resultar adjudicado, deberá cumplir con las siguientes 
especificaciones técnicas listadas a continuación: 
El proveedor proporcionará servicios de Internet dedicado para la navegación de 
usuarios, permitiendo el paso de todo el tráfico de datos previamente autorizado por las 
herramientas de seguridad perimetral, de acuerdo a los múltiplos de unidades de ancho 
de banda indicados en la tabla abajo mostrada. El ancho de banda resultante será 
determinado por “Las Participantes”. La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s, 
medios de transmisión, puerto de Internet y los demás servicios descritos 



 

 

Pregunta: ¿Es correcto considerar que se consideran partidas independientes basadas 
por servicio o ubicación de acuerdo al formato económico? 

Respuesta 
Es correcto. 

Pregunta 24 
Dice: La solución de seguridad perimetral, servicio VPN´s, medios de transmisión, puerto 
de Internet y los demás servicios descritos en este documento deberá de formar parte 
del servicio de Internet. 
Pregunta: Para el caso del Internet en Oficinas Remotas, ¿es correcto entender que por 
herramientas de seguridad perimetral se refiere a que se podrá utilizar un equipo firewall 
ya sea del tipo NGFW o UTM para realizar dicha función para sitios con un ancho de banda 
de 600 Mbps o mayor? En caso de no ser correcto el entendimiento le solicitamos 
amablemente a la convocante especificar o detallar a que se refiere por herramientas de 
seguridad perimetral.  

Respuesta 
Es correcto, pero desde los 20 Mbps 

Pregunta 25 
Dice: Estos enlaces deben ser del tipo que se emplea para oficinas pequeñas (SOHO), con 
anchos de banda simétricos, y de preferencia y donde esté disponible, utilizando como 
medio de transporte Fibra Óptica (F.O.); asimismo, se deberá garantizar los tiempos de 
respuesta para la operación, con la mayor cobertura a nivel nacional. 
Pregunta: Se solicita a la convocante especificar que no requiere enlaces de banda ancha 
de tipo residencial para el servicio de internet para oficinas remotas, no deben ser accesos 
de banda ancha de tipo residencial sino servicios empresariales. 

Respuesta 
Los servicios requeridos no deberán ser servicios de banda ancha de tipo residencial, sino 
que deberán ser servicios empresariales o enlaces dedicados y deberán cumplir con los 
requisitos de IP homologadas y anchos de banda simétricos; así como, con la sobre 
suscripción de 10:1 
 


