
 

Empresa 1 

Pregunta 1 

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el día y hora en que darán 
respuesta a las dudas a los diversos cuestionamientos de los interesados en 
participar en este evento, con la intención de estar en condiciones de tiempo de 
preparar de forma adecuada las ofertas. 

Respuesta 

Se dará respuesta el día 21 de octubre de 2019 

 
Pregunta 2 

Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el tiempo que tendremos 
para formular repreguntas a las respuestas y/o aclaraciones dadas por la 
convocante. 

Respuesta 

Dado que es un proceso de Investigación de mercado, sólo hay un periodo de 
preguntas a las especificaciones técnicas. 

 

Pregunta 3 

Solicitamos amablemente a la convocante, nos sea aclarado si el Presente 
Estudio de Mercado será la base para la Adquisición y arrendamiento 
consolidado de equipo de impresión y digitalización (fotocopiado), o posterior a 
este qué tipo de evento se llevara a cabo (licitación, invitación y/ adjudicación 
directa) 

Respuesta 

La presente investigación de mercado se lleva a cabo conforme a lo establecido 
en el artículo 26, párrafo 6° de la LAASSP. 

 
Pregunta 4 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, primer corchete dice que todos los requerimientos y 
especificaciones plasmados en el documento, son mínimos, ¿Lo anterior significa 
que podemos proponer equipos con características tecnológicamente 
superiores? 



 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. Sin embargo, deberá ofertar productos que sean 
equiparables. 

 
Pregunta 5 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, segundo corchete dice que para la entrega de los 
bienes se deberá contemplar el Incoterm DDP en las instalaciones de “Las 
Participantes solicitantes con todo el software (que cumpla con la legalidad y 
autenticidad correspondiente), accesorios y cables necesarios para su 
participación. ¿Con el propósito de dimensionar correctamente la propuesta y 
considerar las entregas nos puede proporcionar el número de equipos que se 
entregarán e instalarán en cada Dependencia o Entidad solicitante, así como sus 
direcciones respectivas? 
 
Respuesta 

Debe considerar los rangos establecidos en la sección destinada a la cotización. 

 
Pregunta 6 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, cuarto corchete dice que los bienes o equipos 
ofertados por el proveedor, por partida deberán ser de un mismo fabricante, 
marca y modelo y deberán cumplir con las características y especificaciones 
técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 del documento base, ¿Es 
del entendido que partida se refiere a cada Perfil, es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 
Pregunta 7 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, quinto corchete dice suministrar los bienes o equipos 
de impresión y multifuncionales con cartuchos de tóner nuevos y originales, de 
la calidad de impresión y multifuncionales con cartuchos de tóner nuevos y 
originales, de la calidad y marca recomendadas por el fabricante (no se aceptarán 
tóneres genéricos), ¿Lo anterior se refiere a que los cartuchos de tóner deben ser 
nuevos, originales y de la misma marca del equipo propuesto u ofertado, es 
correcto? 



 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración  

 
Pregunta 8 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, sexto corchete dice que todos los bienes o equipos de 
impresión deber ser administrables remotamente y todos deben tener un 
sistema de control y administración, ¿Lo anterior significa que los equipos 
estarán en red local de cada Dependencia/Entidad requirente, es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración, sin embargo, para los casos donde por causas 
imputables a la Dependencia o Entidad no se cuente con la infraestructura de 
red el servicio de administración se hará de forma local para cada uno de los 
equipos. 

 
Pregunta 9 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, sexto corchete dice que todos los bienes o equipos de 
impresión deber ser administrables remotamente y todos deben tener un 
sistema de control y administración, ¿Es del entendido que los equipos que 
deberán ser administrables remotamente y que deberán tener un sistema de 
control y administración, son las impresoras monocromáticas, impresoras a color 
y los multifuncionales, es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 
Pregunta 10 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, séptimo corchete dice que el proveedor deberá 
realizar la instalación, configuración y puesta a punto de los equipos 
suministrados, asimismo deberá entregar los manuales en medio electrónico y 
en idioma español.  

Con el propósito de dimensionar correctamente la propuesta y considerar las 
instalaciones en los diferentes sitios, le solicitamos nos señale el número de 
equipos que se entregarán e instalaran en cada Dependencia, así como sus 
direcciones respectivas. 



 

Respuesta 

Debe considerar los rangos establecidos en la sección destinada a la cotización y 
se deben considerar entregas a nivel Nacional. 

 
Pregunta 11 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, octavo corchete dice Garantía de 3 años por parte del 
fabricante. Se deberán incluir repuestos y manos de obra en sitio para todos los 
elementos; así como sustitución en caso de defecto de fabricación o falla. Sin 
cargo adicional para “Las participantes”, ¿es del entendido la sustitución del 
equipo será sólo en caso de defecto de fabricación o que el equipo no tenga 
reparación, por lo que en caso de falla el equipo entra en garantía de acuerdo a 
lo señalado en este mismo numeral 4 en su décimo corchete, ¿es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 
Pregunta 12 

Numeral 4 “Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización”, noveno corchete dice que el proveedor deberá dar 
servicio en las instalaciones de  “Las participantes” requirentes en un lapso no 
mayor a 4 horas y reparar los equipos en un lapso de 1 a 2 días dependiendo de 
la ubicación, ¿es del entendido que el servicio es en sitio y que el proveedor 
deberá dar respuesta en un lapso no mayor a 4 horas y reparar los equipos en 
máximo de 2 días hábiles, considerando que puede ser antes, es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 
Pregunta 13 

Numeral 6 “Vigencia del instrumento contractual” segundo párrafo dice que para 
el esquema de arrendamiento “Las Participantes” determinarán si al término del 
contrato los equipo serán propiedad de esta (“Los Participantes” respectivos). 
Según lo establecido en el artículo 45 fracción VIII de la LAASSP.  ¿Es del 
entendido que, en nuestra propuesta, debemos considerar “arrendamiento con 
opción a compra”, es correcto? 



 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 
Pregunta 14 

Numeral 7 Garantía de cumplimiento de contrato, solicitamos amablemente nos 
aclare porque periodo requiere la fianza de cumplimiento de contrato 
Respuesta 

Se deberá considerar la vigencia señalada en el punto 6. Vigencia del 
instrumento contractual. 

 
Pregunta 15 

Numeral 8 “Términos y condiciones legales” dice que el proveedor deberá 
considerar para su cotización los siguientes puntos, que podrán ser requeridos 
en una etapa posterior de contratación respectivo:”, y en el segundo corchete 
dice Garantía de cumplimiento del servicio/póliza de Responsabilidad Civil 

a) ¿Nos puede aclarar la convocante el monto de la póliza de 
Responsabilidad Civil que requerirá, en su caso? 

Respuesta  

Se determinarán durante el procedimiento. 

b) ¿Es del entendido que en el caso de Arrendamiento se debe incluir un 
seguro de equipo y cada Entidad o Dependencia se encargará del trámite 
de levantamiento del Acta ante el Ministerio Público en caso de Robo o 
Extravío, es correcto? 

Respuesta 

El área técnica en su caso determinará el monto de la póliza de seguro para 
garantizar la correcta operación y funcionamiento de acuerdo al art. 55 de la 
LAASSP. 

 
Pregunta 16 

16.- Numeral 8 “Términos y condiciones legales” dice que el proveedor deberá 
considerar para su cotización los siguientes puntos, que podrán ser requeridos 
en una etapa posterior de contratación respectivo:”, y en el tercer corchete dice 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación 
de los servicios, ¿Nos puede decir la convocante el porcentaje de pena 



 

convencional diaria, que aplicará por atraso en la entrega de los bienes o en la 
prestación de los servicios? 

Respuesta 

Se determinarán durante el procedimiento. 

 
Pregunta 17 

17.- Numeral 8, dice: estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT) Solicitamos amablemente nos 
indique que información y/o documentación será necesario presentar para el 
caso de que el personal este subcontrato. 

Respuesta 

Se determinarán durante el procedimiento. 

 
 
Pregunta 1 

Solicitamos amablemente a la convocante, nos sea aclarado si el Presente 
Estudio de Mercado será la base para la Adquisición consolidada de servicio 
administrado de equipo de impresión y digitalización (fotocopiado) o posterior a 
este qué tipo de evento se llevara a cabo (licitación, invitación y/ adjudicación 
directa) 

Respuesta 

La presente investigación de mercado se lleva a cabo conforme a lo establecido 
en el artículo 26, párrafo 6° de la LAASSP. 

 

Pregunta 2 

Numeral 1 Descripción del bien o servicio primer párrafo dice “La Dependencia o 
Entidad requiere el “Servicio Administrado de Impresión y Digitalización”, donde 
todos los componentes de equipo multifuncional, escáner, impresora, software, 
servicio personal técnico e infraestructura estén integrados, con el objetivo de 
mantener un servicio de calidad durante la vigencia de este” ¿A qué software se 
refiere como componente del servicio? 

Respuesta 

Se refiere a los drivers requeridos a ser instalados en los equipos de cómputo 
personal de “La Dependencia o Entidad” para que funcionen correctamente con 



 

los equipos de impresión y digitalización propuestos y no ser causa de falla en la 
prestación del servicio. 

 
Pregunta 3 

Numeral 3 Especificaciones técnicas del servicio en el cuadro 1. Requerimiento 
dice que son 6 partidas, pero el cuestionario de impresión Excel en su pestaña 4 
“CUESTIONARIO SA” señala que son 5 partidas ¿Nos puede aclarar cuáles son las 
partidas correctas y cuáles son los perfiles que conforman cada partida? 

Respuesta 

Las partidas correctas son 5 como se muestra en el cuestionario y son las 
siguientes: 

No. Modalidades del servicio Perfil Producto 

1 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
BAJO 

"A" 
IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 
(MONOCROMÁTICA) 

"F" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

"G" ESCÁNER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO 
PEQUEÑO 

"J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

2 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
COLOR - VOLUMEN BAJO 

"D" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO (COLOR) 

"F" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

"G" 
ESCÁNER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO 
PEQUEÑO 

3 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
MEDIO 

"B" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 
(MONOCROMÁTICA) 

"H" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

"K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

4 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
COLOR - VOLUMEN MEDIO 

"E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR) 

"H" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

5 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
ALTO 

"C" 
IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO GRANDE 
(MONOCROMÁTICA) 

"I" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

"L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

"M" 
MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE 
TRABAJO GRANDE 

 
 

Pregunta 4 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización”, primer corchete dice que todos los requerimientos y 



 

especificaciones plasmados en el documento, son mínimos, ¿Lo anterior significa 
que podemos proponer equipos con características tecnológicamente 
superiores? 

Respuesta 

Si, es correcta su consideración. Sin embargo, deberá ofertar productos que sean 
equiparables. 

 
Pregunta 5 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización” tercer corchete dice Suministrar los equipos de 
impresión y multifuncionales con cartuchos de tóner nuevos y originales, de la 
calidad y marca recomendadas por el fabricante (no se aceptarán tóneres 
genéricos) ¿Lo anterior se refiere a que los cartuchos de tóner deben ser nuevos, 
originales y de la misma marca del equipo propuesto u ofertado, es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 
Pregunta 6 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización”, cuarto corchete dice que los bienes o equipos 
ofertados por el proveedor, por partida deberán ser de un mismo fabricante, 
marca y modelo y deberán cumplir con las características y especificaciones 
técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1 del documento base, En 
virtud de que cada partida se compone de un servicio de fotocopiado, impresión 
y digitalización de acuerdo al cuadro 1. Requerimiento del numeral 3, es del 
entendido que no aplica el que estos equipos sean del mismo fabricante, marca 
y modelo, porque cada partida se compone de impresora monocromática y/o 
impresora a color y/o Escáner y/o multifuncionales y por ende de diferentes 
fabricantes, marcas y modelos, en base a cada perfil, ¿es correcto? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración, sin embargo, cada perfil de equipo descrito en el 
presente documento, si deberá ser de un mismo fabricante, marca y modelo y 
deberán cumplir con las características y especificaciones técnicas requeridas 
que se describen en el Apéndice 1. 

 
 



 

Pregunta 7 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización”, quinto corchete dice que para la entrega de los bienes 
se deberá contemplar el Incoterm DDP en las instalaciones de la Dependencia o 
Entidad solicitante con todos los accesorios y cables necesarios para la operación. 
¿Con el propósito de dimensionar correctamente la propuesta y considerar las 
entregas nos puede proporcionar el número de equipos que se entregarán e 
instalarán en cada Dependencia o Entidad solicitante, así como sus direcciones 
respectivas? 

Respuesta 

Debe considerar los rangos establecidos en la sección destinada a la cotización y 
se deben considerar entregas a nivel Nacional. 

  
Pregunta 8 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización”, dice que el proveedor debe cotizar en el séptimo 
corchete La capacitación al personal de la Dependencia o Entidad requirente 

a) ¿Nos puede decir la convocante las direcciones en que se darán las 
capacitaciones por Dependencia o Entidad requirentes y el número de 
personas que se encontrarán en la capacitación? 

Respuesta 

La capacitación se proporcionará al personal que designe el administrador del 
contrato en las Dependencias o Entidades requirentes. 

 

b) ¿Se requiere cubrir algún temario en específico u horas de capacitación? 

Respuesta 

La capacitación requerida deberá ser proporcionada de manera detallada para la 
administración, configuración y operación de los equipos suministrados para el 
servicio administrado y las horas serán determinadas por el administrador del 
contrato en las Dependencias o Entidades requirentes. 

c) ¿Se deberá considerar una evidencia o diploma al personal que tome la 
capacitación?  



 

Respuesta 

Como evidencia se requiere que el licitante adjudicado entregue relación del 
personal a la que se le brindo capacitación.  La relación deberá ser firmada por 
todos los participantes y deberá contener como mínimo: nombre de la Entidad o 
Dependencia, nombre completo del personal que la recibió, nombre completo 
del personal que la brindó, fecha y dirección (Calle, número, código postal, 
alcaldía o municipio y ciudad) en la se brindó. 

 
Pregunta 9 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización”, octavo corchete dice que el proveedor deberá realizar 
la implementación, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de 
los equipos. Con el propósito de dimensionar correctamente la propuesta y 
considerar las instalaciones en los diferentes sitios, le solicitamos nos señale el 
número de equipos que se entregarán e instalaran en cada Dependencia, así 
como sus direcciones respectivas. 

Respuesta 

Debe considerar los rangos establecidos en la sección destinada a la cotización y 
se deben considerar entregas a nivel Nacional. 

 
Pregunta 10 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización”, onceavo corchete dice que el proveedor debe 
suministrar papel, tóner y demás consumibles necesarios para la operación del 
servicio, al respecto tenemos las siguientes preguntas:  

a) ¿Nos puede indicar en que Dependencias o Entidades ocuparán papel 
oficio y doble carta? 

Respuesta 

El papel oficio y doble carta se ocupará en las Dependencias o Entidades que 
soliciten equipos con la funcionalidad de impresión en los mencionados tamaños 
de papel.  

b) ¿Nos puede indicar el volumen de impresión y digitalización tiene cada 
Dependencia o Entidad?  

Respuesta 

Debe considerar los rangos establecidos en la sección destinada a la cotización. 



 

 
 

Pregunta 11 

Numeral 4 “Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de 
impresión y digitalización” dice: Ejecutar un mecanismo de retiro para la 
disposición final de los desechos de polvo de tóner, cintas, cartuchos, empaques 
y demás consumibles o partes que tengan afectación sobre el medio ambiente. 
Solicitamos amablemente a la convocante nos aclare si se refiere al programa de 
recolección y reciclaje del fabricante, ¿es correcta nuestra apreciación? 
Respuesta 

Sí, es correcta su consideración, sin embargo, será responsabilidad del licitante 
adjudicado que la ejecución de este mecanismo se lleve a cabo.  

 
Pregunta 12 

Numeral 7 Garantía de cumplimiento de contrato, solicitamos amablemente nos 
aclare porque periodo requiere la fianza de cumplimiento de contrato 

Respuesta 

Se deberá considerar la vigencia señalada en el punto 6. Vigencia del 
instrumento contractual 

 
Pregunta 13 

Numeral 8 “Términos y condiciones legales” dice que el proveedor deberá 
considerar para su cotización los siguientes puntos, que podrán ser requeridos 
en una etapa posterior de contratación respectivo:”, y en el segundo corchete 
dice Garantía de cumplimiento del servicio/póliza de Responsabilidad Civil 

a) ¿Nos puede aclarar la convocante el monto de la póliza de 
Responsabilidad Civil que requerirá, en su caso? 

Respuesta 

Se determinarán durante el procedimiento. 
b) ¿Es del entendido que en el caso de Arrendamiento se debe incluir un 

seguro de equipo y cada Entidad o Dependencia se encargará del trámite 
de levantamiento del Acta ante el Ministerio Público en caso de Robo o 
Extravío, es correcto? 

Respuesta 

Se determinarán durante el procedimiento. 



 

 
 

Pregunta 14 

Numeral 8 “Términos y condiciones legales” dice que el proveedor deberá 
considerar para su cotización los siguientes puntos, que podrán ser requeridos 
en una etapa posterior de contratación respectivo:”, y en el tercer corchete dice 
Penas convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la prestación 
de los servicios, ¿Nos puede decir la convocante el porcentaje de pena 
convencional diaria, que aplicará por atraso en la entrega de los bienes o en la 
prestación de los servicios? 

Respuesta 

Se determinarán durante el procedimiento. 

 
Pregunta 15 

15.- Numeral 8, dice: estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS, e INFONAVIT) Solicitamos amablemente nos 
indique que información y/o documentación será necesario presentar para el 
caso de que el personal este subcontrato. 

Respuesta 

Se determinarán durante el procedimiento. 

 
 
 
Pregunta 1 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Impresoras Perfil A Impresora grupo de 
trabajo pequeño (blanco y negro), Perfil B Impresora grupo de trabajo mediano 
(blanco y negro), Perfil C Impresora grupo de trabajo grande (blanco y negro), 
Perfil D Impresora grupo de trabajo pequeño (color), Perfil E Impresora grupo de 
trabajo mediano (color); y Multifuncionales Perfil J Multifuncional grupo de 
trabajo pequeño (blanco y negro), Perfil K Multifuncional grupo de trabajo 
mediano (blanco y negro), Perfil L Multifuncional grupo de trabajo grande 
(blanco y negro) y Perfil M Multifuncional doble carta grupo de trabajo grande 
(blanco y negro). Solicitan en tamaño de papel: B6 JIS, ¿Se acepta que este 
estándar Japón, se pueda cumplir mediante la configuración dentro del equipo 
de un tamaño personalizado? 

Respuesta 



 

Si, se acepta su solicitud. 

Pregunta 2 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Escáner Perfil F Escáner grupo de trabajo 
pequeño y Perfil G Escáner cama plana grupo de trabajo pequeño, dado que son 
escáneres pequeños, y con el propósito de tener una libre participación a las 
diferentes marcas de escáner reconocidas, solicitamos que el panel LCD sea 
opcional, ¿lo acepta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 3 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Escáner Perfil F Escáner grupo de trabajo 
pequeño y Perfil G Escáner cama plana grupo de trabajo pequeño, dado que son 
escáneres pequeños, y con el propósito de tener una libre participación a las 
diferentes marcas de escáner reconocidas, solicitamos que el soporte a sistemas 
operativos Mac sea opcional, ¿lo acepta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 4 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Escáner Perfil I Escáner grupo de trabajo 
grande, Solicitamos para fomentar la libre participación de los interesados se 
considere que la resolución óptica sea de 600 dpi como mínimo no afectando la 
funcionalidad del equipo, considerando que el equipo que deseamos ofertar 
cumple con la velocidad solicitada, ¿lo acepta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 5 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Escáner Perfil I Escáner grupo de trabajo 
grande, por seguridad y para evitar el robo de información se recomienda que la 
digitalización a USB sea opcional ¿lo acepta? 

Respuesta 



 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

Pregunta 6 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Multifuncionales Perfil L Multifuncional 
grupo de trabajo grande (blanco y negro) y Perfil M Multifuncional doble carta 
grupo de trabajo grande (blanco y negro, se solicita nos permita ofertar 
resolución óptica de 600 dpi y una velocidad de 70 ppm como mínimo, con el 
propósito de no limitar la libre participación a marcas de multifuncionales 
reconocidas en el mercado, ¿lo acepta? 

Respuesta 

Para los Multifuncionales Perfil L Multifuncional grupo de trabajo grande (blanco 
y negro) y Perfil M Multifuncional doble carta grupo de trabajo grande (blanco y 
negro), si se acepta una resolución mínima de 600x600 DPI, referente a la 
VELOCIDAD DE IMPRESIÓN (PPM) Favor de apegarse a lo establecido en el 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 7 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas para todos los perfiles de Impresoras 
monocromáticas, Impresoras a color, Escáner y multifuncionales, la característica 
“Volumen de impresión mensual recomendado, ¿Se refiere al volumen de 
impresión mensual que debe soportar el equipo como mínimo y no al 
rendimiento de tóner, es correcto? 

Respuesta 

La característica “Volumen de impresión mensual recomendado, se refiere al 
volumen de impresión mensual recomendada que debe soportar el equipo 
como mínimo y no al rendimiento de tóner. 

 
Pregunta 8 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Multifuncionales Perfil J Multifuncional 
grupo de trabajo pequeño (blanco y negro), Perfil k Multifuncional grupo de 
trabajo mediano (blanco y negro), Perfil L Multifuncional grupo de trabajo grande 
(blanco y negro) y Perfil M Multifuncional doble carta grupo de trabajo grande 
(blanco y negro), En la característica controlador de escáner solicitan TWAIN, ISIS, 
¿Se entiende que se requiere un controlador de escáner ya sea TWAIN o ISIS, es 
correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 



 

No es correcta su consideración, se requiere de ambos controladores de escáner 
TWAIN e ISIS. 

Pregunta 9 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Impresoras Perfil A Impresora grupo de 
trabajo pequeño (blanco y negro), en virtud de que el equipo es de trabajo 
pequeño y para no incrementar los costos solicitados, solicitamos acepten un 
Puerto Ethernet 10/100 y un volumen de impresión mensual recomendado de 
3,500 mensuales, lo acepta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 10 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Impresoras Perfil B Impresora grupo de 
trabajo mediano (blanco y negro), ¿solicitamos acepten un volumen de 
impresión mensual como mínimo de 10,000 páginas? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 11 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Impresoras Perfil C Impresora grupo de 
trabajo grande (blanco y negro), solicitamos acepten memoria RAM de 512 MB, 
¿un volumen de impresión mensual como mínimo de 10,000 páginas? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 12 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Impresoras Perfil J Multifuncional grupo de 
trabajo pequeño (blanco y negro), Perfil K Multifuncional grupo de trabajo 
mediano (blanco y negro), ¿en virtud de que la instalación, configuración y puesta 
a punto lo realizará el participante adjudicado, solicitamos que el accesorio 
gabinete con ruedas sea opcional, lo aceptan? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 



 

 
 

Pregunta 13 

La convocante podría aceptar una propuesta con equipos de diferente 
tecnología a Láser y que otorgue un ahorro de TCO de al menos 15%, un 70% de 
ahorro en consumo de energía y que emita menos emisiones de CO2? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 14 

Existen otras tecnologías de impresión distintas a láser, como LED, Hi-q Led e 
Inyección de tinta, le solicitamos atentamente a la Convocante acepte otras 
tecnologías para no limitar a una sola tecnología ¿Se acepta? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 15 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Escáner Perfil G Escáner cama plana grupo 
de trabajo pequeño, solicitan tamaño de papel carta y oficio y tipo de 
digitalización ADF, debido a que cada fabricante diseña sus equipos de forma 
diferentes, solicitamos acepten digitalización de documentos carta y oficio 
mediante cama plana y/o ADF, cumpliendo con la funcionalidad de escaneo, ¿lo 
aceptan? 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
Pregunta 16 

Apéndice 1 Especificaciones Técnicas Escáner Perfil I Escáner grupo de trabajo 
grande, debido a que el Protocolo LDAP (Protocolo compacto de acceso a 
directorios), es un protocolo que debido a que nunca fue estandarizado en una 
especificación formal, su uso es considerado obsoleto y ha sido retirado 
oficialmente  en el 2003; actualmente los fabricantes de escáner cuentan con 
Software mejorado para potenciar el entorno de impresión de cualquier empresa 
o cliente final, permitiendo un escaneo hasta sin PC, por lo que es posible 



 

escanear y guardar documentos sin necesidad de un ordenador, por lo anterior 
solicitamos que el LDAP, sea opcional, ¿Lo acepta? 

 

Respuesta 

Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 

 
 
Pregunta 1 

Segunda Pestaña “Cuestionario AA” solicitan en la pregunta 15 ¿Cumple con el 
volumen de digitalización diaria? ¿Nos puede indicar cuál es el volumen de 
digitalización diaria que requiere por cada perfil de Escáner y Multifuncional? 

Respuesta 

El volumen de digitalización diaria que se requiere para los equipos de cada perfil 
de Escáner y Multifuncional es el siguiente: 

Perfil Producto 
Volumen de 
digitalización diaria 
requerida 

"F" Escáner grupo de trabajo pequeño Mínimo 500 

"G" 
Escáner cama plana grupo de trabajo 
pequeño 

Mínimo 500 

"H" Escáner grupo de trabajo mediano Mínimo 3,000 
"I" Escáner grupo de trabajo grande Mínimo 5,000 

"J" 
Multifuncional grupo de trabajo pequeño 
(blanco y negro) 

Mínimo 500 

"K" 
Multifuncional grupo de trabajo mediano 
(blanco y negro) 

Mínimo 1,000 

"L" 
Multifuncional grupo de trabajo grande 
(blanco y negro) 

Mínimo 2,000 

"M" 
Multifuncional doble carta grupo de trabajo 
grande (blanco y negro) 

Mínimo 2,000 

 
 
Pregunta 2 

Cuarta Pestaña “Cuestionario AA” Solicitan en la pregunta 12 ¿Cumple con el 
volumen de Digitalización? ¿Nos puede indicar cuál es el volumen de 
digitalización diaria que requiere por cada perfil de Escáner y Multifuncional? 



 

 

 

Respuesta 

El volumen de digitalización diaria que se requiere para los equipos de cada perfil 
de Escáner y Multifuncional es el siguiente: 

Perfil Producto 
Volumen de 

digitalización 
diaria requerida 

"F" Escáner grupo de trabajo pequeño Mínimo 500 

"G" 
Escáner cama plana grupo de trabajo 
pequeño 

Mínimo 500 

"H" Escáner grupo de trabajo mediano Mínimo 3,000 
"I" Escáner grupo de trabajo grande Mínimo 5,000 

"J" 
Multifuncional grupo de trabajo pequeño 
(blanco y negro) 

Mínimo 500 

"K" 
Multifuncional grupo de trabajo mediano 
(blanco y negro) 

Mínimo 1,000 

"L" 
Multifuncional grupo de trabajo grande 
(blanco y negro) 

Mínimo 2,000 

"M" 
Multifuncional doble carta grupo de trabajo 
grande (blanco y negro) 

Mínimo 2,000 

 
 
Pregunta 3 

Séptima Pestaña “DemindicSA, nos puede suministrar la convocante el Volumen 
de impresión monocromático mensual, Volumen de Impresión a color mensual 
y volumen de digitalización mensual por cada Dependencia o Entidad 

Respuesta 

Debe considerar los rangos establecidos en la sección destinada a la cotización 

 
Empresa 2 

Pregunta 1 

Punto 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de impresión 
y digitalización 

 



 

Están indicando en la cuarta viñeta lo siguiente: 

 

 Los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida, deberán ser 
de un mismo fabricante, marca y modelo y deberán cumplir con las 
características y especificaciones técnicas requeridas que se muestran en 
el Apéndice 1 de este documento.  

 

¿Entendemos que por partida están considerando lo relacionado en el cuadro 1 
de Requerimientos, es esto correcto? De ser así, agradeceré me indiquen en 
donde quedan ubicados los ESCANERS. 

 

Respuesta  

Las partidas correctas son 5 como se muestra en el cuestionario y son las 
siguientes: 

 

No. Modalidades del servicio Perfil Producto 

1 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
BAJO 

"A" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 
(MONOCROMÁTICA) 

"F" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

"G" ESCÁNER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO 
PEQUEÑO 

"J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

2 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
COLOR - VOLUMEN BAJO 

"D" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO (COLOR) 

"F" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

"G" ESCÁNER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO 
PEQUEÑO 

3 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
MEDIO 

"B" 
IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 
(MONOCROMÁTICA) 

"H" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

"K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

4 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
COLOR - VOLUMEN MEDIO 

"E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR) 

"H" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

5 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
ALTO 

"C" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO GRANDE 
(MONOCROMÁTICA) 

"I" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

"L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

"M" 
MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE 
TRABAJO GRANDE 

 



 

 

 

Pregunta 2 

Punto 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de impresión 
y digitalización 

 

Están indicando en la cuarta viñeta lo siguiente: 

 

 Los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida, deberán ser 
de un mismo fabricante, marca y modelo y deberán cumplir con las 
características y especificaciones técnicas requeridas que se muestran en 
el Apéndice 1 de este documento. 

 

En el entendido de que cada partida indicada en el Cuadro 1 de Requerimientos 
incluye impresoras monocromáticas, impresoras a color, escáneres, 
multifuncionales monocromáticos y multifuncionales a color, me permito 
mencionar que indicar que sean del mismo modelo es erróneo, ya que son 
equipos diferentes. ¿Es esto correcto? 

 

Respuesta 

Es correcta su consideración.  

 

Pregunta 3 

 

Punto 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de impresión 
y digitalización 

 

Están indicando en la cuarta viñeta lo siguiente: 

 

 Los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida, deberán ser 
de un mismo fabricante, marca y modelo y deberán cumplir con las 
características y especificaciones técnicas requeridas que se muestran en 
el Apéndice 1 de este documento. 



 

 

Me permito manifestar respetuosamente que la gran mayoría de los fabricantes 
no tienen en su línea todos los equipos que están requiriendo. Por ejemplo, hay 
algunos fabricantes importantes que solo fabrican multifuncionales o algunos 
otros que solo fabrican escáneres, por lo que solicitar que toda la partida sea de 
un mismo fabricante y de una misma marca limita de manera importante la libre 
participación, por lo que solicito su reconsideración para esta solicitud y tal vez, 
solicitar equipos del mismo fabricante, la misma marca y el mismo modelo pero 
no por partida, sino por perfil, pudiendo presenta cotizaciones con impresora de 
una marca, escáneres de otra marca y multifuncionales de alguna otra. 

 

Agradeceré que me indiquen si es aceptable lo anteriormente propuesto. 

 

Respuesta 

Se refiere a que los bienes o equipos ofertados por perfil, deberán ser de un 
mismo fabricante, marca y modelo y deberán cumplir con las características y 
especificaciones técnicas requeridas que se muestran en el Apéndice 1. 

 

Pregunta 4 

Punto 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de impresión 
y digitalización 

 

Están indicando en la décima viñeta lo siguiente: 

 

 Contar con medios de comunicación para reportar fallas del equipo (mesa 
de ayuda). 

 

Agradeceré si me pueden precisar cuáles son los medios de comunicación con 
los que debemos contar. 

Respuesta 

Contar con medios de comunicación para reportar fallas del equipo (mesa de 
servicios) y los medios para reportar fallas, al menos deberán ser un número 800 
y un correo electrónico. 



 

 

Pregunta 5 

Punto 4. Criterios aplicables para el servicio administrado de equipo de impresión 
y digitalización 

 

Están indicando en la décima primera viñeta lo siguiente: 

 

 Suministro de papel, tóner y demás consumibles necesarios para la 
operación del servicio. 

 

Agradeceré que nos indiquen cual sería la proporción de papel que requieren de 
los diferentes tamaños como son carta, oficio y doble carta. 

 

Respuesta 

Se cuenta con la cantidad total de impresiones y es una demanda indicativa. 

 

Pregunta 6 

Punto 9. Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los 
bienes o servicios 

 

Para poder considerar la entrega de los bienes o la prestación de los servicios en 
un tiempo tan reducido, dado el volumen de equipos solicitados, será preciso 
saber la forma en que estos serán adjudicados, por lo que les agradeceré que nos 
precisen cual será la forma de adjudicación, ya que podemos pensar en 
diferentes escenarios como puede ser la adjudicación por ramo, por estado, por 
partida, por perfil, etc. e indicarnos los equipos requeridos según el caso. 

Respuesta 

La presente investigación de mercado se lleva a cabo conforme a lo establecido 
en el artículo 26, párrafo 6° de la LAASSP. Se determinarán durante el 
procedimiento 

 

 



 

 

DOCUMENTO: CUESTIONARIO SA 

 

Pregunta 7 

 

Pregunta general 17, País de origen 

 

Le agradeceré que nos defina el concepto de “país de origen”, ya que podría ser 
el país en donde se fabrican los bienes, o el país desde donde se importan, etc. 

Respuesta 

País de origen desde donde se importan. 

 

 

DOCUMENTO: COTIZACIÓN SA 

 

Pregunta 8 

c) Si no tiene un precio diferenciado por Estado, llenar únicamente la columna 
"C" con el precio unitario en MXN por pieza sin I.V.A 

Le agradeceré que nos defina el concepto de “precio unitario en MXN por pieza”, 
es decir, si es por copia/ impresión y escaneo, ya que este último no estaría 
diferenciado. En caso de que no se pague el escaneo, como consideran que 
estaríamos cobrando el servicio por los equipos de los perfiles “F”, “G”, “H” e “I”. 

Respuesta 

Los escaneos deben de ir considerados dentro de los rangos establecidos para 
impresiones. 

 

 

 

 

 



 

DOCUMENTO: ADQUISICIÓN Y ARRENDAMIENTO CONSOLIDADO DE 
EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN (FOTOCOPIADO) 

 

Pregunta 9 

3. Especificaciones técnicas de los bienes 

Cuadro 1. Equipos requeridos 

Suponemos que existe un error en el Cuadro 1, Perfil “M”, ya que este perfil 
corresponde a un equipo láser de color. Favor de aclarar. 

Respuesta 

El Multifuncional descrito en el cuadro 1, Perfil “M” corresponde a un equipo láser 
monocromático, que maneja tamaños de papel Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 
(JIS), B6, (JIS), Doble carta y sobres como mínimo. 

 

Pregunta 10 

4. Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización 

Están indicando en la cuarta viñeta lo siguiente: 

 

 Los bienes o equipos ofertados por el proveedor, por partida, deberán ser 
de un mismo fabricante, marca y modelo y deberán cumplir con las 
características y especificaciones técnicas requeridas que se muestran en 
el Apéndice 1 de este documento.  

 

En el Cuadro 1. Equipos requeridos, no se indican partidas, se indican Perfiles. 
Favor de aclarar si al mencionar partidas se están refiriendo a los diferentes 
perfiles. 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración. 

 

Pregunta 11 

4. Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización 



 

 

Están indicando en la octava viñeta lo siguiente: 

 

 Garantía de 3 años por parte del fabricante. Se deberán incluir repuestos y 
mano de obra en sitio para todos los elementos; así como sustitución en 
caso de defecto de fabricación o falla. Sin cargo adicional para “Las 
Participantes”. 

 

La garantía en mención hable de cobertura por parte del fabricante en caso de 
defecto de fabricación o falla, por lo que entendemos que tal garantía no incluye 
el servicio y la sustitución de partes y refacciones por desgaste por el uso normal 
de los equipos, ni las fallas por errores de operación, ni por reconfiguración, ni por 
mal uso o negligencia de los usuarios, etc. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 

La garantía no incluye el servicio y la sustitución de partes y refacciones de los 
equipos tales como tóneres, unidades de imagen, fusores, kits de 
mantenimiento, ni las fallas por errores de operación, ni por reconfiguración, ni 
por mal uso o negligencia de los usuarios.  

 

Pregunta 12 

4. Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización 

 

Están indicando en la novena viñeta lo siguiente: 

 

 Contar con medios de comunicación para reportar fallas del equipo (mesa 
de ayuda). 

 

Agradeceré si me pueden precisar cuáles son los medios de comunicación con 
los que debemos contar. 

Respuesta 

Los medios para reportar fallas, al menos deberán ser un número 800 y un correo 
electrónico.  

 



 

Pregunta 13 

 

4. Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización 

 

Están indicando en la décimo primera viñeta lo siguiente: 

 

 Que el fabricante tenga un sistema de recolección y disposición de los 
cartuchos vacíos para su reciclaje ecológico, sin ningún cargo adicional 
para “Las Participantes”. Contar con medios de comunicación para 
reportar fallas del equipo (mesa de ayuda). 

 

Bajo nuestra apreciación, la recolección y disposición de los cartuchos vacíos para 
su reciclaje ecológico, sin ningún cargo adicional para “Las Participantes” deber 
ser de quien suministre los consumibles, más no del fabricante. ¿Es correcta 
nuestra apreciación? Favor de aclarar. 

Respuesta 

Sí, es correcta su apreciación. 

 

Pregunta 14 

4. Criterios aplicables para la adquisición y arrendamiento de equipo de 
impresión y digitalización 

Están indicando: 

 

El proveedor deberá considerar todos los puntos anteriores para su cotización y 
además: 

 

 Mantenimiento preventivo o correctivo a de los equipos por lo menos 1 
(una) vez al año, para el caso de mantenimiento preventivo y las veces que 
sean necesarias para el caso de mantenimiento correctivo, sin costo 
adicional respectivamente. 

 



 

Entendemos que las refacciones o partes que se deban sustituir y que no estén 
contempladas en la garantía serán con cargo para “Las Participantes”. ¿Es 
correcta nuestra apreciación?  

Respuesta 

El servicio y la sustitución de partes y refacciones de los equipos tales como 
tóneres, unidades de imagen, fusores, kits de mantenimiento serán con cargo 
para “Las Participantes”. El mantenimiento preventivo a de los equipos 
únicamente aplica para arrendamiento, y no aplica para adquisición. 

 

Pregunta 15 

Punto 9. Plazo de entrega de los bienes en adquisición o arrendamiento de los 
bienes o servicios 

 

Para poder considerar la entrega de los bienes o la prestación de los servicios en 
un tiempo tan reducido, dado el volumen de equipos solicitados, será preciso 
saber la forma en que estos serán adjudicados, por lo que les agradeceré que nos 
precisen cual será la forma de adjudicación, ya que podemos pensar en 
diferentes escenarios como puede ser la adjudicación por ramo, por estado, por 
partida, por perfil, etc. e indicarnos los equipos requeridos según el caso. 

Respuesta 

La presente investigación de mercado se lleva a cabo conforme a lo establecido 
en el artículo 26, párrafo 6° de la LAASSP. Se determinarán durante el 
procedimiento. 

 

Pregunta 16 

APÉNDICE 1, ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

 

En el cuadro de Kits iniciales están indicando un perfil “N”, lo cual suponemos que 
es un error. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Respuesta 

Sí, es correcta su consideración, no se está requiriendo multifuncional perfil “N”. 

 

 



 

DOCUMENTO: CUESTIONARIO AA 

Pregunta 17 

 

Pregunta general 20, País de origen 

 

Le agradeceré que nos defina el concepto de “país de origen”, ya que podría ser 
el país en donde se fabrican los bienes, o el país desde donde se importan, etc. 

Respuesta 

País de origen desde donde se importan. 

 

 

DOCUMENTO: COTIZACIÓN AA 

Pregunta 18 

Entendemos que la columna que indica “rango de equipos” se refiere a diferentes 
escalas por número de equipos. ¿Es esto correcto?   

Respuesta 

Sí, si es correcta su consideración. 

 

Pregunta 19 

Suponemos que existe un error en la descripción del Perfil “M”, ya que este perfil 
corresponde a un equipo láser de color. Favor de aclarar. 

Respuesta 

El Multifuncional descrito en el Perfil “M” corresponde a un equipo láser 
monocromático, que maneja tamaños de papel Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 
(JIS), B6, (JIS), Doble carta y sobres como mínimo. 

 

CONSIDERACIONES GENERALES 

Pregunta 20 

Suponemos que la idea para este estudio de mercado es comparar los diversos 
escenarios de adquisición, arrendamiento y servicio administrado, sin embargo, 



 

no están considerando los rendimientos y precios de consumibles, partes y 
refacciones en las figuras de adquisición y arrendamiento, lo cual no los coloca 
en igualdad de condiciones. Sugiero respetuosamente que consideren los 
factores que aquí se mencionan. 

Respuesta 

La presente investigación de mercado se lleva a cabo conforme a lo establecido 
en el artículo 26, párrafo 6° de la LAASSP. 

 

Pregunta 21 

Dada la complejidad del estudio de mercado que están requiriendo, solicito 
respetuosamente que se amplíe la fecha límite para la presentación de nuestras 
cotizaciones. 

Respuesta 

Se otorgó una prórroga para la entrega de cotizaciones para el 22 de octubre. 

 

Empresa 3 

Pregunta 1 
Partidas: Todas 
Perfiles: Todos (Para AA y SA) 
¿Los equipos ofertados serán adjudicados a los licitantes que ofrezcan 
productos provenientes de Países con los que México tiene firmados y en 
vigencia, Tratados Internacionales? 
 
Respuesta 1 
Esta información se dará a conocer durante el procedimiento. 
 
Pregunta 2 
Partidas: Todas 
Perfiles: Todos (Para AA y SA) 
Para poder cotizar es necesario contar con más información de la 
ubicación final de los equipos, ¿Será posible que la Convocante pudiera 
proporcionar un sembrado de los lugares donde se van a instalar los 
equipo? 
 
Respuesta 2 
Esta información se dará a conocer durante el procedimiento. 
 



 

Pregunta 3 
 
Partidas: 11, 12, 13 
Perfiles: “K”, “L” y “M” (Para AA y SA) 
Debido a que no todas las marcas que fabrican multifuncionales para los 
grupos de trabajo los integran en fábrica, ¿Se acepta que los Discos duros 
de los Multifuncionales sean externos? 
 
Respuesta 3 
No se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 
Especificaciones Técnicas. 
 

Empresa 4 

Pregunta 1 
Para la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE SERVICIO ADMINISTRADO DE 
EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN (FOTOCOPIADO en la página 
3, punto 4 numeral vii “Todo el personal técnico especializado necesario 
para brindar la atención requerida y deberá estar certificado en ITIL 
Foundation Certificate In IT Service Management.”, Solicitamos nos 
puedan aclarar si el 100% del personal debe estar certificado o solamente 
personal de la mesa de ayuda, teniendo alguna cantidad mínima 
considerada. 
 
Respuesta 
Solamente el personal de la mesa de ayuda debe de estar certificado. 
 

 
Pregunta 2 
Con la finalidad de poder presentar un precio más conveniente para el 
Estado, solicitamos nos puedan proporcionar el volumen de impresión de 
cada uno de los equipos: Multifuncionales, impresoras y escáneres, por 
perfil y por entidad federativa. 
 
Respuesta 
La información sobre el volumen de impresión de los equipos se 
encuentra en los archivos:   

 Impresión y digitalización y,  
 Adquisición y arrendamiento.  

Respecto a las cantidades por entidad federativa, la intención es conocer 
su cotización y la capacidad de abastecimiento en los rangos propuestos. 
Si su cotización presenta diferencias o no tiene la capacidad para brindar 



 

el servicio en alguno de los estados, indicarlo en el espacio 
correspondiente. 
 

 
Pregunta 3 
En Arrendamiento o Adquisición, a la hora de presentar la propuesta, 
manifiesta varios rangos 1-1000 hasta 1-7500 equipos, debemos cotizar 
nuestra oferta solo en la casilla donde coincide el número de equipos 
requeridos p.e. Perfil “A” IMPRESORA PEQUEÑA 923 Unidades, 
¿Cotizamos en el rango de 1-1000? 
 
Respuesta 
La cotización debe presentarse para cada uno de los rangos, la demanda 
que aparece es preliminar y puede sufrir modificaciones. 
 

Pregunta 4 
En Arrendamiento y Adquisición, además del kit inicial, ¿Cuántos tóneres 
adicionales deberemos considerar para cada equipo, después de la 
instalación? 
 
Respuesta 
Sólo debe de considerarse el kit inicial. Sin embrago, anexo a su propuesta, 
el proveedor deberá proporcionar una lista con los rendimientos y precios 
de cada uno de los consumibles (tóneres, kits de mantenimiento, 
unidades de imagen) requeridos por los equipos ofertados. 
 

 
Pregunta 5 
En ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE SERVICIO ADMINISTRADO DE 
EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN (FOTOCOPIADO), indican que 
los servicios solicitados son por partida: 
Partida Servicio 

1 
Servicio de fotocopiado, impresión y digitalización blanco y negro 
volumen bajo 

2 
Servicio de fotocopiado, impresión y digitalización blanco y negro 
volumen medio 

3 
Servicio de fotocopiado, impresión y digitalización blanco y negro 
volumen alto 

4 
Servicio de fotocopiado, impresión y digitalización color volumen 
bajo 



 

5 
Servicio de fotocopiado, impresión y digitalización color volumen 
medio 

6 
Servicio de fotocopiado, impresión y digitalización color volumen 
alto 

 
Por lo anterior debemos asumir que, en la partida 1 se deben considerar 
los perfiles: 

Partida Producto 
Demanda 

total indicativa 
(piezas) 

“A” 
Impresora grupo de trabajo pequeño (blanco y 
negro) 

923 

“F” Escáner grupo de trabajo pequeño 104 

“G” Escáner cama plana grupo de trabajo pequeño 779 

“J” 
Multifuncional grupo de trabajo pequeño (blanco y 
negro) 

1,557 

 
Con el siguiente volumen mínimo y máximo considerado: 

Tipo de servicio Total mínimos 
Total 

máximos 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESIÓN Y 
DIGITALIZACIÓN - BLANCO Y NEGRO - 
VOLUMEN BAJO 

1,858,791,040 2,689,460,302 

 
a) En el total mínimo, ¿Se incluye el escaneo, impresión y fotocopiado?  
b) ¿Nos pueden proporcionar el volumen de impresión, fotocopiado y 
escaneo por cada entidad federativa?  
c) Dado que la impresión y fotocopiado incluye papel, asumimos que 
debemos de presentar un precio diferente para escaneo, ¿Es correcta 
nuestra apreciación? 
 
Respuesta 
La consideración es correcta. 
a) Solamente considera el volumen de impresión y fotocopiado. 
b) Revisar la respuesta de la pregunta número 2. 
c) Sí, la apreciación es correcta. 
 

 



 

Pregunta 6 
Pueden definirnos, ¿Cuáles dependencias empezarían en enero 2020 y 
cuáles posteriormente? 
 
Respuesta 
Esta información será notificada en otro momento. 
 

 
Pregunta 7 
La toma de lectura, ¿Podrá ser tomada de manera remota, validada por 
software? 
 
Respuesta 
No, la toma de lectura deberá ser de forma presencial. 
 

 
Pregunta 8 
En la cotización de adquisición no menciona partidas, dice perfiles, 
¿Podemos presumir que los perfiles se refieren a partidas? 
 
Respuesta 
Correcto, cada perfil representa una partida. 
 

 
Pregunta 9 
Se puede eliminar la opción ISIS dentro de los escáneres, dado que al tener 
TWAIN obtienen la funcionabilidad de escaneo. 
 
Respuesta 
Debe apegarse a la especificación técnica 
 
 
Pregunta 10 
¿La asignación de servicio administrado será por la totalidad de las 
partidas a un solo proveedor? Dado que hay perfiles que se repiten en 
varias partidas. 
 
Respuesta 
 
Se determinará con base en el resultado de la presente investigación de 
mercado 
 



 

Pregunta 11 
Las especificaciones que proporcionan, inducen a equipos de mayor 
capacidad que podrían salir muy costosos, por ejemplo: Se podrá proponer 
equipos en el perfil L para que el volumen mensual recomendado sea de 
40 mil, la velocidad sea de 75ppm y la memoria RAM de 2.5gb, con lo cual 
representaría un mejor costo en las propuestas con el consecuente 
beneficio para el Estado. 
 
Respuesta 
No se acepta su solicitud, debe apegarse a lo establecido en las 
especificaciones técnicas. 
 
 
Pregunta 12 
En el perfil “M” se solicita bajar la velocidad de impresión de 80 ppm a 60 
ppm y la resolución de escáner sea de 600x600 en general de todos los 
perfiles de Multifuncionales, asegurando que las demás características 
serán superadas, con la seguridad de que mejorara la productividad del 
Estado. 
 
Respuesta  
No se acepta el cambio de velocidad, para la resolución del perfil M, si se 
acepta su solicitud. 
 

Empresa 5 

Referencia: Punto 3 
 
Pregunta 1 
De acuerdo al cuadro 1 “Requerimiento” donde se especifica que son 6 
partidas, solicitamos nos indiquen que perfil aplica a cada partida, con el 
fin de ofertar un precio real en el presente estudio de mercado. 
 
Respuesta 
Las partidas correctas son 5 como se muestra en el cuestionario y son las 
siguientes: 
 

No. Modalidades del servicio Perfil Producto 

1 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 

"A" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 
(MONOCROMÁTICA) 

"F" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 



 

BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
BAJO "G" 

ESCÁNER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO 
PEQUEÑO 

"J" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

2 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
COLOR - VOLUMEN BAJO 

"D" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO (COLOR) 

"F" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO PEQUEÑO 

"G" 
ESCÁNER CAMA PLANA GRUPO DE TRABAJO 
PEQUEÑO 

3 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
MEDIO 

"B" 
IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 
(MONOCROMÁTICA) 

"H" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

"K" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

4 
SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
COLOR - VOLUMEN MEDIO 

"E" IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (COLOR) 

"H" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO MEDIANO 

5 

SERVICIO DE FOTOCOPIADO, 
IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN - 
BLANCO Y NEGRO - VOLUMEN 
ALTO 

"C" 
IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO GRANDE 
(MONOCROMÁTICA) 

"I" ESCÁNER GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

"L" MULTIFUNCIONAL GRUPO DE TRABAJO GRANDE 

"M" 
MULTIFUNCIONAL DOBLE CARTA GRUPO DE TRABAJO 
GRANDE 

 

 
 
 
Pregunta 2 
¿La adjudicación se realizará por partida o a un solo proveedor todas las 
partidas? 
 
Respuesta 
Se determinará con base en el resultado de la presente investigación de 
mercado. 
 
Pregunta 3 
¿Cuántos equipos se requieren para cada perfil en el Servicio 
Administrado de fotocopiado? 
 
Respuesta 
Se muestra únicamente la cantidad de impresiones. 
 
 
Referencia: Punto 4, Viñeta 4 
 
Pregunta 4 
¿Qué perfil o perfiles le corresponde a cada partida? Y, a manera de 
aclaración, si cada partida tiene más de un perfil el modelo del equipo ya 
no sería el mismo. 



 

 
Respuesta 
Cada perfil corresponde a una partida. 
 
 
Referencia: Punto 4, Viñeta 11 
 
Pregunta 5 
Específicamente para el suministro de papel, las Empresas que prestan 
servicios iguales o similares a este, tendrían que recurrir al apoyo de 
Empresas líderes en el suministro de papel, o que encarecería más el 
servicio, conviniendo más la Convocante o incluir el suministro de este 
rubro. 
 
Respuesta 
Para el servicio administrado, se debe incluir el papel dentro de su 
cotización.  
 
Referencia: Punto 4, Viñeta 12, Apartado vii. 
 
Pregunta 6 
Solicitamos a la Convocante que únicamente a los Perfiles del Personal 
que se encargará de administrar el servicio, cuenten con esta certificación, 
ya que de considerarlo para el personal que estará a cargo de los 
mantenimientos de los equipos, el costo de mano de obra se 
incrementaría considerablemente, lo que encarecería el servicio. 
 
Respuesta 
Sólo el personal de la mesa de servicio debe contar con certificación. 
 
Referencia: Punto 7 
 
Pregunta 7 
Solicitamos que la fianza de cumplimiento se solicite por el importe 
máximo del presupuesto por ejercicio anual, esto con el fin de no 
incrementar los costos indirectos de las propuestas. 
 
 
Respuesta 
La garantía requerida en las especificaciones técnicas, en caso de celebrar 
una contratación abierta deberá expedir por el importe máximo del 
servicio a contratar, y en su defecto por contrato cerrado deberá expedir 



 

por el importe total del contrato. Para efectos del ejercicio a ejercer seguirá 
la formalidad que establece el artículo 87 del reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Público. 
 
Referencia: Punto 9 
 
Pregunta 8 
Solicitamos a la Convocante que la instalación, configuración y puesta en 
marcha de los equipos se realice en 90 días naturales a partir de la firma 
de contrato ya que únicamente el proveedor que tenga los equipos 
disponibles y que cuente con información privilegiada podrá cumplir con 
el requerimiento de 30 días naturales. Además, la Convocante deberá 
considerar que el fin de año trae cierres en oficinas y dependencias 
gubernamentales y los fabricantes entran en periodo de inventario. 
 
Respuesta 
No se acepta su solicitud. No todas las Dependencias o Entidades 
necesariamente iniciarán su contrato el 1° de enero de 2020. 
 
Referencia: Apéndice 1, Especificaciones Técnicas 
 
Pregunta 9 
IMPRESORAS MONOCROMÁTICAS 
Solicitamos que para todos los perfiles en el caso de que los equipos 
tengan velocidad mayor al rango solicitado, sean aceptados. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas 
 
Pregunta 10 
IMPRESORAS A COLOR 
Para el Perfil “E” solicitamos que la velocidad mínima del equipo sea de 
40ppm, para no limitar la participación y que el Gobierno Federal cuente 
con un abanico más amplio de propuestas que beneficie el costo y calidad 
del servicio. En caso contrario, se corre el riesgo de limitarlo a una sola 
marca y la Empresa beneficiaria pueda encarecer el servicio. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas 
 



 

Pregunta 11 
ESCÁNER Y MULTIFUNCIONALES 
Debemos entender que la Convocante está solicitando que el controlador 
de escáner sea Twain o Isis, ya que uno u otro cumplen con las funciones 
requeridas 

 Los Drivers o controladores **ISIS, son controladores propietarios, 
utilizados en aplicaciones de software para el escaneo de documentos, 
desarrollados para aplicaciones no públicas, teniendo cautivos a las 
empresas o dependencias que los adquieren, por lo tanto, es otra 
especificación que incrementa el precio de un equipo y/o servicio. 

 Los Drivers o controladores *TWAIN, estos controladores son libres, y 
utilizados en aplicaciones de software para el escaneo de documentos, 
desarrollados para varias aplicaciones tanto públicas como privadas, NO 
teniendo cautivos a las empresas o dependencias que los adquieren, por 
lo tanto, es otra especificación que es conveniente para el cliente final. 

Tener ambos controladores en un equipo no marca algún beneficio en el 
servicio, lo que sí provocaría es el incremento en los costos, limitaría la 
participación de los oferentes y la Dependencia quedaría sujeta a recibir 
un mínimo de propuestas. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas 
 
Referencia: Perfil “I”, “L” y “M” 
 
Pregunta 12 
Solicitamos a la Convocante, acepte equipos con una resolución óptica de 
600x600 para que el servicio no se encarezca y tenga un servicio más 
amplio de marcas participantes. 
 
Respuesta  
 
Para el escáner descrito en el perfil I, favor de apegarse a lo establecido en 
el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 
Para los Multifuncionales Perfil L Multifuncional grupo de trabajo grande 
(blanco y negro) y Perfil M Multifuncional doble carta grupo de trabajo 
grande (blanco y negro), si se acepta una resolución mínima de 600x600 
DPI. 
 



 

Referencia: Archivo de Excel “CUEST_IMPRESIÓN_2019_” 
 
Pregunta 13 
En la hoja de “Instructivo” en el punto siete, habla de “Cotización Soporte” 
en la cual dará respuesta a las preguntas técnicas sobre el bien que oferta 
con respecto al requerimiento para el ejercicio enero 2020-diciembre 
2023. La cual no se encuentra dentro del archivo. Por favor aclarar 
Respuesta 
Favor de omitir ese punto. 
 

Empresa 6 

Pregunta 1 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) página 3, solicitan el servicio con papel, los consumos son 
los que se indican dentro del archivo Excel, en la página DemindicSA. ¿Es 
correcta nuestra apreciación? 
 
Respuesta 
Sí, es correcta su consideración. 
 
Pregunta 2 
De ser afirmativa la respuesta, deseamos preguntar si estos volúmenes 
son por el periodo de los 3 años que se solicita el servicio. 
 
Respuesta 
Los consumos que se describen dentro del archivo de Excel, en la página 
Demindic SA es el volumen mensual requerido. 
 
Pregunta 3 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) página 5, solicitan que la instalación, configuración y 
puesta en marcha de los equipos de impresión y digitalización 
(fotocopiado) se realice en un plazo no mayor a 30 días naturales a partir 
de la firma del contrato, por la cantidad de equipos que se requerirían, 
solicitamos a la Convocante, nos amplíe el plazo de entrega a 90 días 
naturales para su entrega e instalación ¿Se acepta nuestra proposición? 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el numeral 9 “Plazo de entrega de 
los bienes en adquisición o arrendamiento de los bienes o servicios”. 



 

 
Pregunta 4 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Impresora 
monocromáticas, Perfil B. Solicitan que tenga una resolución mínima de 
1,200 x 1,200 DPI. Se solicita a la Convocante nos permita ofertar un equipo 
que tenga una resolución de 600 x 600 DPI y que cubre con las demás 
especificaciones técnicas solicitadas. 
 
Respuesta 
Sí, si acepta su solicitud, resolución mínima (DPI) 600 x 600. 
 
Pregunta 5 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Escáner. Se solicita 
a la convocante que nos permitan ofertar equipos multifuncionales que 
cubran con las características solicitadas solamente que no incluyan la 
tecnología ISIS. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas. 
 
Pregunta 6 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Multifuncionales, 
Perfil L. La mayoría de las características van dirigidas a dos marcas, por lo 
que se siente cerrada la libre participación, ya que habemos varias marcas, 
con diferentes características que cumplen y con las especificaciones 
solicitadas. Motivo por lo anterior, se solicita a la convocante, nos permita 
ofertar un multifuncional con una velocidad de 75 ppm, y que cumplen 
con las demás características solicitadas. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas. 
 



 

Pregunta 7 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Multifuncionales, 
Perfil M. La mayoría de las características van dirigidas a dos marcas, por 
lo que se siente cerrada la libre participación, ya que habemos varias 
marcas, con diferentes características que cumplen y con las 
especificaciones solicitadas. Motivo por lo anterior, se solicita a la 
convocante, nos permita ofertar un multifuncional con una velocidad de 
60 ppm, y que cumplen con las demás características solicitadas. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas. 
 
Pregunta 8 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Multifuncionales. 
Todos los perfiles. Están solicitando que cumplan con la tecnología ISIS. 
Esta tecnología la utilizan escáneres dedicados. Sugerimos quitar esta 
característica ya que limita la libre participación. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 Especificaciones 
Técnicas. 
 
Pregunta 9 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Multifuncionales, 
Perfil L. Solicitan una resolución óptica mínima de 1,200 DPI. Se solicita a 
la Convocante, para generar la libre participación, que nos autoricen 
ofertar equipos con resolución de 600 DPI. 
 
Respuesta 
Sí, si acepta su solicitud, resolución mínima (DPI) 600 x 600. 
 
Pregunta 10 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Apéndice 1, Especificaciones técnicas, Multifuncionales, 



 

Perfil M. Solicitan una resolución óptica mínima de 1,200 DPI. Se solicita a 
la Convocante, para generar la libre participación, que nos autoricen 
ofertar equipos con resolución de 600 DPI. 
 
Respuesta 
Sí, si acepta su solicitud, resolución mínima (DPI) 600 x 600. 
 
 
Pregunta 11 
En el caso de compra, no todos los equipos vienen con cartucho inicial de 
consumibles (tóner) podemos ofertar equipos considerando que se 
puedan incluir consumibles por separado para la instalación y 
configuración inicial. 
 
Respuesta 
En la modalidad de adquisición (compra) todos los equipos deberán 
incluir tóner instalado de fábrica y los kits iniciales descritos en el Apéndice 
1 Especificaciones Técnicas. 
 
Pregunta 12 
De acuerdo al archivo técnico de la ADQUISICIÓN CONSOLIDADA DE 
SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPO DE IMPRESIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
(FOTOCOPIADO) Página 3, Punto vii y viii. Solicitan certificación ITIL para 
el personal y la mesa de servicio. Estas certificaciones están más enfocadas 
a servicios de cómputo que de servicios administrados de impresión y 
escaneo motivo por el cual solicitamos a la Convocante, que no sea punto 
a considerar para puntuación para calificación. 
 
Respuesta 
Favor de apegarse a lo establecido en el numeral “4. Criterios aplicables 
para el servicio administrado de equipo de impresión y digitalización”. 
 

Empresa 7 

Pregunta 1 
Apéndice 1, Especificaciones técnicas, perfiles A, B, C, D, E, J, y K, Solicitan 
Impresoras y Multifuncionales con tecnología Láser, Pregunta: Solicitamos 
a la convocante considere la tecnología LED de impresión ya que está 
basada en el mismo proceso electrofotográfico que la tecnología láser, 
(Tóner y Drum) por lo que la hoja impresa cumple con los mismos 
estándares de calidad que la tecnología láser. Se solicita a la convocante 
nos permita ofrecer equipos con tecnología LES, y de esta forma no limitar 
su participación. 



 

 
Respuesta 
No, no se acepta su solicitud. Favor de apegarse a lo establecido en el 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 
Pregunta 2 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, perfiles A, B, C, D, E, J, y K, Solicitan 
Impresoras y Multifuncionales con tarjeta de RED Gigabit y tarjeta de WIFI 
802.11b/g/n Pregunta: Solicitamos a la convocante permita ofrecer equipos 
con tarjeta WIFI 802.11b/g/n opcional. 
 
Respuesta 
No, no se acepta su solicitud. Favor de apegarse a lo establecido en el 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 
Pregunta 3 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, perfiles D, Solicitan equipo con 
resolución 1200 x 1200, Pregunta: Solicitamos a la convocante permita 
ofrecer resolución máxima de 1200 x 600, y de esta forma no limitar la 
participación. 
 
Respuesta 
No, no se acepta su solicitud. Favor de apegarse a lo establecido en el 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 
Pregunta 4 
Equipos tipo multifuncional del PERFIL L y M.- Solicitan Resolución Óptica 
Mínima de 1200x1200 DPI mínimo. ¿Se acepta que los equipos que tengan 
una resolución óptica de 600x600 y 1200 x1200 de manera INTERPOLADA? 
 
Respuesta  
Sí, se acepta su solicitud. 
 
Pregunta 5 
Escáner del PERFIL I.- Solicitan Resolución Óptica Mínima de 1200x1200 
DPI mínimo. ¿Se acepta que los equipos que tengan una resolución óptica 
de 600x600 y 1200 x1200 de manera INTERPOLADA? 
 
Respuesta  
No, no se acepta su solicitud. Favor de apegarse a lo establecido en el 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 



 

Pregunta 6 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, EQUIPOS MULTIFUNCIONALES 
PERFIL J a M.- CONTROLADOR DE ESCÁNER: TWAIN, ISIS ¿Solicitamos 
que se acepten equipos multifuncionales que, con TWAIN, y/o ISIS? ¿Se 
acepta nuestra propuesta? 
 
 
 
Respuesta 
No, no se acepta su solicitud. Favor de apegarse a lo establecido en el 
Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 

Empresa 8 

Pregunta 1 
Procedimiento en 
http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/#/proveedor. 
 – Al acceder a dicha página nos perctamos que en la sección los archivos 
2 Adquisición y Arrendamiento_ FOCON.DOCX Y 3 Impresión y 
digitalización_ FOCON.DOCX, Entendemos que estos documentos 
corresponden a la una SOLICITUD DE INFORMACIÓN. ¿Es correcto 
nuestro entender? 
 
Respuesta 
Los documentos señalados son parte de una investigación de mercado. 
 
Pregunta 2 
Procedimiento en 
http://comprasconsolidadas.hacienda.gob.mx:8080/#/proveedor. – Al 
acceder a dicha página nos pectamos que en la sección “Cargar Archivos 
Impresión y Digitalización”. Solo hay tres espacios: 1 
CUEST_IMPRESIÓN_2019.XLS, 2 Adquisición y Arrendamiento_ 
FOCON.DOCX Y 3 Impresión y digitalización_ FOCON.DOCX, Estos 
documentos corresponden a los documentos de origen de la 
Convocatoria. ¿Podemos entender que, en esta fase de estudio de 
mercado, dichos documentos son los únicos que deberán ser respondidos 
por el participante, presentados y cargarlos a la plataforma? En caso de ser 
así, ¿Deberán presentarse archivos firmados autógrafamente en formato 
PDF o en los formatos de origen (Word y Excel) o ambos? 
 



 

Respuesta 
En esta fase, los documentos señalados son los únicos que deben ser 
respondidos. Deben ser presentados en la plataforma en los formatos de 
origen y solo se debe responder el documento de Excel. 
 
Pregunta 3 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, TODOS LOS EQUIPOS, PERFIL A a M. 
– CONTROLADOR DE ESCÁNER L En todos los equipos solicitan que 
soporten tamaños: Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS) y Sobres 
como mínimo. Hacemos del conocimiento de la convocante que los 
tamaños B5 (JIS), B6, (JIS) se refieren a un tamaño de papel que solamente 
está disponible en JAPÓN. ¿Se acepta que los equipos soporten dicho 
tamaño mediante un TAMAÑO PERSONALIZADO con las mismas 
medidas? 
 
Respuesta 
Si, se acepta su solicitud. 
 
Pregunta 4 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, IMPRESORAS Y 
MULTIFUNCIONALES, PERFIL A a E y J a N. –Solicitan equipos tecnología 
Láser. Existen otras tecnologías de impresión distintas a laser, como led, 
hi-q led e inyección de tinta. ¿Solicitamos a la Convocante aceptar otras 
tecnologías para no limitar a una tecnología que cumpla con el resto de 
las características? 
 
Respuesta 
No, no se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 
Especificaciones Técnicas. 
 
Pregunta 5 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, EQUIPOS MULTIFUNCIONALES 
PERFIL J a M. – CONTROLADOR DE ESCÁNER: TWAIN, ISIS, es importante 
que los equipos son multifuncionales, por lo que no todos los escáneres 
que incorporan son no son siempre compatibles con ISIS ¿Se acepta que 
los equipos soporten uno de los dos TWAIN, e ISIS quede como opcional? 
 
Respuesta 
No, no se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 
Especificaciones Técnicas. 
 



 

Pregunta 6 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, EQUIPOS ESCÁNER de los PERFILES 
F, G, H e I. – Solicitan PANEL LCD ¿Se acepta que los equipos que 
contengan BOTONES e INDICADORES LED en lugar del PANEL LCD? 
 
Respuesta 
No, no se acepta. Favor de apegarse a lo establecido en el Apéndice 1 
Especificaciones Técnicas. 
 
Pregunta 7 
Apéndice 1 Especificaciones técnicas, EQUIPOS PERFILES L y M – Solicitan 
RESOLUCIÓN ÓPTICA MÍNIMA de 1200 dpi mínimo Es importante notar 
que no hay equipos en el mercado con esa resolución ÓPTICA ni esta sería 
la resolución MÍNIMA. ¿Se acepta que los equipos que sean de hasta 
600x600 de manera óptica y resolución máxima 1200x1200 de manera 
INTERPOLADA? 
 
Respuesta 
Para los Multifuncionales Perfil L Multifuncional grupo de trabajo grande 
(blanco y negro) y Perfil M Multifuncional doble carta grupo de trabajo 
grande (blanco y negro), si se acepta una resolución mínima de 600x600 
DPI. 
 
Pregunta 8 
Apéndice 1 ¿Podemos entender que el papel solamente estará incluido en 
la modalidad del SERVICIO ADMINISTRADO y no estará incluido en la 
modalidad del ADQUISICIÓN y ARRENDAMIENTO? 
 
Respuesta 
Sí, si es correcta su consideración 
 
Pregunta 9 
Apéndice 1 ¿Podemos entender que los consumibles y tóner (fuera del 
tóner que se deberá incluir en los Kits Iniciales) no estarán incluidos en las 
modalidades del ADQUISICIÓN y ARRENDAMIENTO? 
 
Respuesta 
Sí, es correcta su consideración. En la modalidad de adquisición y 
arrendamiento únicamente se deberán considerar los kits iniciales 
descritos en el Apéndice 1 Especificaciones Técnicas. 
 
 



 

Pregunta 10 
CUEST_IMPRESIÓN_2019. Solicitan responder marca y modelo del equipo 
ofertado. ¿Se deberán presentar fichas técnicas en esta fase de la 
evaluación? 
 
Respuesta 
En esta fase no se requiere presentar fichas técnicas, sin embargo, más 
adelante si se requerirá la presentación de las fichas técnicas de los 
equipos ofertados. 
 
 
Pregunta 11 
CUEST_IMPRESIÓN_2019. Solicitan responder la experiencia del licitante. 
¿Cuál es la mínima experiencia que se deberá cumplir el participante para 
ser candidato a la evaluación? 
 
Respuesta 
Sólo se solicita que señalen cuál es su experiencia en la Administración 
Pública Federal si es que cuentan con ella. Por el momento, no se evaluará 
experiencia mínima. 
 
Pregunta 12 
CUEST_IMPRESIÓN_2019. Solicitan detallar el País de origen de los bienes. 
¿Qué efecto tendrá este rubro en la evaluación? 
 
Respuesta 
País de origen desde donde se importan. 
 
Pregunta 13 
CUEST_IMPRESIÓN_2019. Se publica un número estimado de equipos y la 
demanda indicativa preliminar. Para efecto de los servicios administrados, 
¿Podemos tomar como válido el volumen por equipo en esta evaluación? 
 
Respuesta 
La cantidad de equipos indicativa aplica para adquisición y 
arrendamiento, para servicio administrado se indica la cantidad de 
impresiones y deberán de considerar para su cotización el número de 
equipos que el proveedor determine para cumplir con los rangos de 
cotización requeridos. 
 
 
 



 

Pregunta 14 
CUEST_IMPRESIÓN_2019. Se solicita el PRECIO UNITARIO MXN SIN I.V.A. 
¿Ese precio es por página impresa (precio por Clic)? 
 
Respuesta 
Es correcto en el caso de servicio administrado. En el caso de adquisición 
y arrendamiento, es el costo unitario por impresora. 
 
Pregunta 15 
En caso de responder positivo la pregunta anterior. ¿Una página impresa 
por doble lado cuenta como dos páginas? ¿Una página tabloide impresa 
por un solo lado cuenta como dos páginas? 
 
Respuesta 
Sí, es correcto. 
 
Pregunta 16 
CUEST_IMPRESIÓN_2019. Se solicita el PRECIO UNITARIO MXN SIN I.V.A. 
¿Ese precio es por página impresa no tendrá una cantidad mínima por 
equipo? Lo anterior preocupa a todos los ofertantes en caso de solicitar 
equipos que tengan un volumen de impresión muy bajo. 
 
Respuesta 
En el procedimiento se indicará la cantidad mínima. 
 
 


