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I. Marco normativo.

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

. Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

. Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas.

. ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se

deberan observar para la utilizacion del Sistema Electronico de
Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet,
numeral 16 y segundo Transitorio.

Il.Introduccion.

El objetivo de la presente guia es detallar el proceso que deberan seguir
los participantes de un procedimiento de contratacion federal para
presentar una inconformidad electrénica que se promueva contra alguno
de los actos senalados en el articulo 65 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o en el articulo 83 de |la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

lll. Requerimientos Técnicos.

Para el acceso y uso de CompraNet es necesario disponer de los siguientes
requerimientos tecnoldgicos minimos recomendados:

. Computadora con microprocesador x86 de séptima generacion o
equivalente, 512 MB de RAM y 20 GB de espacio libre en disco duro.

. Software JAVA en su version (JVM) 6 en su actualizacion 45.

. Conexion a Internet con un ancho de banda de 1 Mbps.

. Resolucion de pantalla de 1024 X 768 pixeles.
. Sistemas operativos Windows Vista/7/8, Linux y Mac OS X son
compatibles si se utiliza el navegadory la version de Java adecuados.

. Aplicacion antivirus debe estar presente y activa, ademas con
actualizaciones al dia.

. Navegadores para Internet soportados:
o Internet Explorer 10/11 (no se recomienda Internet Explorer 9,

ni Microsoft Edge).
o Mozilla Firefox (ESR) 31+
o Safari 8 para Mac OS10.10
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IV. Elementos necesarios para presentar
inconformidad a través de CompraNet.

1) Escrito de inconformidad.

2) Firma electronica o Certificado digital:

A. Licitantes Nacionales: Firma Electronica Avanzada (e.firma)
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) utilizada
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

B. Licitantes Extranjeros: Certificado digital que emite la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP).

V. Flujo general para el envio de
inconformidades a través de CompraNet.

oFirmar electrénicamente

Elaborar el escrito de su escrito de
Ingresar a CompraNet

con su nombre de
usuario y contrasena.

inconformidad con el
enlace de Firma
electrénica de
documentos.

inconformidad del
procedimiento de
contratacién.

Enviar correo electrénico

a la cuenta de correo
Elaborar correo

electrénico con los datos
generales del inconforme

Y de :NeoT8ante adjuntando los archivos

firmados
electrénicamente

Pasos a seguir para el envio de inconformidades a través de
CompraNet.

1- Elabora el escrito de inconformidad para el procedimiento de
contratacién correspondiente.

2- Ingresa a CompraNet con tu nombre de usuario y contraseha y,
en tu area de trabajo, selecciona de acuerdo a lo siguiente:

a) Persona fisica/moral extranjera, selecciona <<Firma Electrénica de

Documentos>>.

b) Persona fisica/moral nacional, selecciona <<Firma de proposiciones

con tu e.firma>>
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Area de trabajo.

Verifica si cumples con los requerimientos técnicos del sistema en el sigulente link: http://bit.ly/2hEHgGF
Areas de Contratacion Perfil de usuario Administracion de Usuarios
Expedientes Informacion para el RUP! Mis Subusuarios

lasificacién de mi Empre: me al CUCOF

secuentes de Descuentos (OSC
(procedimientos vgentes 1o ¥ concludos
MODULO DE FIRMA ELECTRONICA
‘ Fitma de proposiciones con tu e fima

3- Firma electronicamente los documentos de la inconformidad.

Para poder firmar electronicamente los documentos, selecciona el
modulo de firma a utilizar.

A. Firma Electrénica de Documentos

Este enlace de firma electronica |lo deberan utilizar las empresas
Extrajeras.

El mdédulo de firma electronica utiliza el software JAVA en su version (JVM)
6 en su actualizacidn 45 y usar Internet Explorer 10/11.

Una vez que has ingresado al enlace <<Firma Electrénica de
Documentos>>, deberas realizar lo siguiente:

a) Selecciona la ubicacion del archivo a firmar, y da clic en

o
<<Abrir>>.
. 2 =
Firma Electronica de Documentos
Archivo a firmar
Centificado digital
Uave privada
Clae de scceso
Buscaren | () Inconfomadad * O @
Mensajes _.:‘:)
Documentos
entes
Esciitoio
=
Mis documentos
MiPC
Noiribie: Incontormedad v
Mis siios dered  Tipo: Todos los aichivos (") -

b) Selecciona la ubicacion del certificado digital emitido por la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP).
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Firma Electronica de Documentos

Archivo a firmar  C:\Users\Alejandro\DesktopUNCONFORMIDADE SUNCONFORMID/ | Examinar,

Centfcado digtal

Ulave privada Examnar.
Clave de acceso - Certificado de usuario @
Buscar en FIEL - 0@
Mensajes 2. Nombre - Fecha de modifica...  Tipo
> Lolreta83011608 26/05/20101001 a... Certificad
Sitios recientes reta8301168:8 1005251002 key 250520101003 8. Archivo K
- reta83011608_1005251002.req 25/05/20101003 ..  Archivo R
Escritorio
»
Bibliotecas
vk
Equipo
w
" )
Red
Nombre: retal30116m8 2 @
Teo Todos kos archwos () z Canceler

c) Selecciona la ubicacion de la llave privada correspondiente al
certificado digital emitido por la SFP, la cual podras identificar
con la extension. key.

Firma Electronica de Documentos

Archivo a firmar  C:\Users\Alejandro\DesktopINCONFORMIDADE SUNCONFORMID | Examinar.

Certificado digital C:\Users\Alejandro\Documents\FIEL \reta830116ax8.cer Examinar.
L prads GanaD
Clave de acceso |+ Uave privada de usuario @
Buscaren FIEL - 0@
Mensajes - Nombal . Fecha de modifica... Tipo
<» Loreta83011628 26/05/20101001 a... Certificad
SHios recientes reta83011628 1005251002 key 25/05/20101003 ... Archivo K
= | reta83011628 1005251002.req 25/05/20101003 a... Archivo R
Escitorio
=
Bibliotecas
.&
Equipo
w
Red
Nombre:  retaB30116ac8_1005251002 e )
Too:  [(Todoiosewos ) v) [LComco ]

d) Captura tu clave de acceso del certificado digital emitido por la
SFP, y da clic en la opciéon <<Aplica Firma>>.
Firma Electronica de Documentos

Archivo a firmar | C:\Users\Alejandro\DesktopINCONFORMIDADE SUNCONFORMID/ [ Examinar.... |
Certificado digital C:\Users\Alejandro\Documents\FIEL\reta830116ax8.cer Examinar....
Liave privada C:\Users\Alejandro\Documents\FIEL\reta830116ax8_1005251002.k¢ Exammal J

Clave de acceso

Mensajes

sy |

| Aplica firma |

e) Una vez firmado electronicamente el archivo del escrito de
inconformidad, en el campo <<Mensajes>> se mostrara la ruta de
la ubicacién donde fue guardado, el cual tendra extension .p7m

Pagina 6 Cnmpr@‘




Todos los archivos adjuntos en el correo electronico que acompanen al
escrito de inconformidad, deberdn estar firmados electronicamente,
por lo que deberas repetir los pasos anteriores para cada archivo. El
nombre de cada archivo no debera superar los 80 caracteres.

B. Firma de proposiciones con tu e.firma

Este enlace de firma electronica lo deberan utilizar las empresas
Nacionales.

Este mdédulo de firma electronica no utiliza software adicional.

Una vez que has ingresado al enlace <<Firma de proposiciones con tu
e.firma>>, para firmar tU documento deberas realizar lo siguiente:

a) Selecciona la ubicacidon del archivo a firmar y da clic en <<Abrir>>.
Esimportante sefalar que elnomlbre del archivo a firmar no debe
contener espacios ni caracteres especiales.

Ingresar datos para firma de documento

Do:umentn:

Certificado (cer): Buscar..
L v « Escritorio » Inconformidad v U | Buscar en Inconformidad o

Qrganizar ~ Nueva carpeta =- m @

~
= Inconformidad
o=

Autores: Garrido Castro Patsi Margarita Tamafio: 11.2 KB

Nombre: |Inconformidad ~ | |Todos los archivos e

canCE|ar

b) Selecciona la ubicacién del certificado digital que forma parte
de la Firma Electronica Avanzada (e.firma) emitido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) mismo que podras identificar
con el icono =,
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Ingresar datos para firma de documento

Documento: nconformidad.docx Buscar...

Certificado (cer):
clave p [

<™ <« Escritorio » Inconformidad v U Buscar en Inconformidad el
Contras( -
Qrganizar ~ Nueva carpeta = - M9
E
u ga
a Tipo: Certificado de seguridad Tamario: 1.61 KB
NaGm{

Nombre: ” ~ | Security Certificate ~

c) Selecciona la ubicacion de la llave privada correspondiente a tu
e.firma, la cual podras identificar con la extension .key.

Ingresar/datos para firma de documento

Documenta: nconformidad.docx Buscar...

Certificado (cer):

Clave privada (key):

Contra
+ = Eseritorio » Inconformidad v O Buscar en Inconformidad y-]
Organizar * Nueva carpeta =~ [
-~
Nim L Claveprivada_FIEL_GA 8key
Tipo: Archivo KEY Tamafio: 1.26 KB

Nombre: | v | archivo keY ~

canm'

d) Captura tu Clave de acceso (clave correspondiente a tu e.firma),
y da clic en la opcién <<Firmar>>.
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Ingresar datos para firma de documento

Documento: Inconformidad.docx Buscar...
Certificado (cer): kst SN cer Buscar...
Clave privada (key): Claveprivada_FIEL_ ERREEL AR R TR Buscar...

Contrasefa de clave

privada:

RFC: s ok ok 3K ook oK K Ok ¥

Numero de serie: 3030303031303030303030343032363934883988
Firmar

e) Una vez firmado electronicamente el escrito de inconformidad,
en la barra inferior aparecera el archivo el cual tendra extension
P7m, es importante senalar que el botdn de firmar se quedara
como <<Firmando...>> para salir Unicamente cierre el
navegador.

Clave privada (key): Claveprivada_FIEL_~ #*#*#sxsssxs

Contrasefia de clave ~ «++eveee
privada;

kR A KKK K
RFC:

Numero de serie:

B inconformidad.do...p7... ~

Todos los archivos adjuntos en el correo electrénico que acompanen al
escrito de inconformidad, deberan estar firmados electronicamente,
por lo que deberas repetir los pasos anteriores para cada archivo. El
nombre de cada archivo no debera superar los 80 caracteres.

4- Elabora el correo electrénico.

Ya firmados los documentos deberds elaborar correo electréonico
cumpliendo con la informacién de la siguiente tabla en el cuerpo del
correo electrénico.
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D D O B C A Datos de la Convocante
Inconforme
1 Tipo de persona 1 Dependencia o Entidad
2 Razdn social 2 Unidad
3 RFC 3 Calle
4 Direccion 4 NUmero exterior
5 Estado 5 NuUmero interior
6 Delegaciéon o Municipio 6 Colonia
7 Codigo Postal 7 Estado
8 Teléfono 8 Delegacién o Municipio
9 Fax 9 Codigo Postal
10 Correo Electrénico 10 Fax
1 Representante Legal 1 Procedimiento de Contrataciéon
12 Caracter de la contratacion
13 Contrataciéon de
14 NuUmero o referencia del procedimiento
15 Fecha de publicacion
16 Etapa del procedimiento a la que se inconforma
17 Fecha en que ocurrié el acto que se impugna o se tiene
conocimiento de este

5- Envia el correo electrénico, para esto deberas adjuntar archivo
del escrito de inconformidad firmado electrénicamente y enviar al
correo: cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

Ejemplo de correo electronico:

Para. cnet_inconformidades Ghacienda.gob.mx

Inconformidad electrnica para el procedimiento de contratacién AA-D090849481-N3-2019

Adjunto 1712432 ESCRITO DE INCONFORMIDAD pdf (1).07m (4 KB); | | 1712433 ANEXQ.pdf.p7m |4 KE); || 1712433 ANEXO2.pdf.p7m 4 KE)

Por medio del presente, remito inconformidad electrénica.

Datos generales del Inconforme Datos de la Convocante
Tipc da persona Dependencia o Entidad

Razén sodligl Unidad

RFC Calle

Difeccison Nomero exterior

Estade Nomero interior

Delegacién o Municipio Colonia

Postal Extade

Teléfono Delegacidn ¢ Municipio

Fax Cédige Postal

Correo Electrénice Fepe

Representante Legal Procedimiento de Contratacién
Caracter de la contratacién
Contrata

MNomers o referencia del procedimients
Fecha de publicacién
Etapa del precedimiente ala que se inconforma

Fecha en que scurmd el acto que se impugna o se

tiene conocimiente de este

Saludos cordiales.
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Consideraciones:

e La capacidad de archivos adjuntos por correo es de 10 MB.

e En caso de realizar el envio de la Inconformidad en varios correos
electronicos deberas indicar el numero, por ejemplo: 1de 5,2 de 5.

e Los archivos firmados electronicamente deben provenir de
formatos o extensiones comunes como: pdf, doc, docx, xIsx; ya que,
de lo contrario, no formaran parte del acuse de recepcion.

e No seran validos:

o Los archivos que no estén firmados electronicamente.

o Los archivos comprimidos en formato rar o zip.

o Los archivos que sean cargados en algun servicio de
almacenamiento en la nube.

Una vez enviado el correo electronico, recibiras por el mismo medio un
Acuse en un plazo no mayor a 24 horas habiles contadas a partir de la
recepcion del mismo en el caso de cumplir de forma correcta con el
procedimiento.

Los dias y horas habiles en que podran realizarse validamente la
presentacion de inconformidades a través de CompraNet serda a las
23:59:59 horas del ultimo dia habil establecido para recibir dicha
inconformidad, y en el caso de |los dias inhabiles, aun cuando CompraNet
permite la recepcion de las inconformidades por este medio, oficialmente
seran acusadas de recibidas en la primera hora habil del siguiente dia
habil, incorporando en el acuse de recepcion del Sistema CompraNet el
dia y la hora en que fueron recibidas electronicamente.

Ejemplo de correo de acuse:

Cnet Ineonformidades,

CompraNet - Inconformidad acuse de respuesta.

Estimado Usuario

ente que a su decir contiene el escrita de inconformidad relativo al procedimiento de contratacion: AA-006000003-E82-2019
Los @rchivosecibidos son los siguientes:
“INCONFORMIDAD.pdf.p7m" de “67.1 KB (68,776 bytes)”

Total de archivos recibidos: 01
Fachay hora de recepcion: jueves 01/08/2019 10:41 a. m.

Los archivos antes citados se recibieron en 01 correos electrénicos.

Para conocer el estatus de su inconformidad presentada, dirigirse a la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas al teléfono (S5) 2000 3000 extension 2569.

saludos
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
Oficialia Mayor

NOTA: La consulta a esta cuenta de correo se atiende desde la perspectiva técnica-operativa
c om p A del Sistema Electrénico CompraNet, por lo que la respuesta a la consulta se daré en ese
s tenor y de conformidad con los datos especificos que se proporcionen para cada caso, en

ningun momento la naturaleza de la atencién proporcionada debe considerarse como una
opinién normativa o vinculante en temas de contratacién publica, ya que tanto esta cuenta
de atencién, asi como el personal que responde a las consultas, no estan facultados para
este tipo de interpretacion.

Siguenos como: @MexicoProcura
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VI. Contacto

Para la atencion de consultas técnico-operativas esta habilitada la cuenta
de correo electréonico cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

Para atencidon personalizada de consultas técnico-operativas se encuentra
disponible el Centro de Atencion Telefénica de CompraNet al teléfono (55)
2000 4400.

Para conocer el estatus de tu inconformidad presentada, dirigete a la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones
Publicas al teléfono (55) 2000 3000 extension 2369.
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