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Inconformidades en CompraNet

Las personas fisicas y morales nacionales o extranjeras podran presentar
inconformidades que se promuevan contra los actos que participen de los
procedimientos de licitacion publica o invitacidn a cuando menos tres personas,
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico y Articulo 84 de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas a través de CompraNet.

. Requerimientos tecnolégicos

A fin de facilitar tu experiencia, te recomendamos que el ingreso a CompraNet se
visualice utilizando el explorador web Google Chrome y Edge uUltimas versiones.

Como persona fisica o moral nacional, necesitaras la Firma Electrénica Avanzada
(e.firma) VIGENTE emitida por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) para
la realizacion de diversas operaciones en el sistema.

Las personas fisicas o morales extranjeras, deberdn generar su firma electrénica
desde su area de trabajo en CompraNet, en la seccidon “Firma electrénica”.

Compra‘v@’ 12:33 (UTC-6) Hora en la Ciudad de México

— COMUNICACION; €M el enVIo ge ProposICIoNes Gentro ue 105 ProceaimienTt aecontratacion; 1a
ao Registro Empresarial N N N .
= B bt s A formalizacién de contratos, asi como la presentacién de inconformidades por la misma via.
rpraNet
Il Acepta que CompraNet en este acto ha certificado su medio de identificacion electronica, recibiendo
& su entera satisfaccién los archivos del certificado digital y [lave privada, mismos que reconoce como
propios y auténticos.

Q

Mi perfi

B Exoed IV. El certificado digital por parte de los interesados, tendra una vigencia de dos anes contando a partir
= Expediente de su emisién,

V. Asume cualguier tipo de responsabilidad legal derivada del mal uso que haga de su certificado digital
LZ‘;‘E"‘?;_E_ . V1. Renunciara a invocar la proteccién de su gobierno en caso de que se suscite alguna controversia

u 05
relacionada con el uso de CompraNet y que aceptara someterse a la jurisdiccion de los tribunales
~ . federales competentes.
# Gestor de solicitudes
VL Acepta que el uso de su certificado digital por persona distinta a la autorizada, quedara bajo su

. exclusiva responsabilidad.
D Historial de acciones

Indique contrasefa de llave privada:
& Avisos y notificaciones &
(Expediente] Confirme contrasena: &
(D) Firmaelectronica A

La contrasefia minimo debe contener 8 caracteres *
Generacion y Generar firma electrénica
Renaovacion

Firma de
documentos
(Inconformidades




II. Marco normativo.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

- Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

- Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas.

- ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electronico de Informaciéon Publica
Gubernamental denominado CompraNet, numeral 16 y segundo Transitorio.

Ill. Presentacion de
inconformidades
electronicas a través de
CompraNet

Elementos para presentar tu inconformidad a través de CompraNet

1) Estar debidamente registrado en CompraNet
2) Escrito de inconformidad.
3) Firma electrdnica o Certificado digital vigente.

A. Licitantes Nacionales: Firma Electrénica Avanzada (e.firma) emitida por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) utilizada para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

B. Licitantes Extranjeros: Firma electrénica que se genera desde el area de trabajo
de la persona fisica o moral en CompraNet.



lIl.I Flujo general para el envio de inconformidades a través de
CompraNet.

A continuacion, te mostramos el flujo que debes seguir para presentar una
inconformidad a través de CompraNet.

- - Elaborar correo . -
a S ma i T
Elaborar escrito de Firmar en e i asT frs Enviar correo electrénico

inconformidad del CompraMet el a la cuenta:
Procedimiento de escrito de datos generales del cnet_inconformidades

s ; : inconforme y :
Contratacion inconformidad T @hacienda.gob.mx

Una vez que cuentas con el escrito de inconformidad, ingresa a CompraNet con
tu usuario y contrasehfa.

IIL.I1 Firma en CompraNet del escrito de inconformidad

Para firmar una inconformidad en CompraNet, ingresa al area de trabajo, en la
seccion Registro Empresarial de CompraNet, selecciona la opcidn Firma de
documentos (inconformidades electrénicas).
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Para comenzar, deberas adjuntar el documento de la inconformidad, que va a ser
firmado.

Da clic en el botdn <<Buscar>>.
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Ingresar datos para firma de documento

Documento: Buscar. .. ‘
Certificado (cer): Buscar. .. ‘
Clave privada (key): Buscar. .. ‘

Contrasefia de clave
privada:

RFC:

Numero de serie:

Firmar

Ubicay selecciona el documento de inconformidad, da clic en el boton <<Abrir>>.
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. Inconformidad 11/10/2022 09:55 a. m. Adobe Acrobat D...
; Descargas -
. MAMIFESTACION DE DISCAPACIDAD 11/10/2022 02:01 p. m. Adobe Acrobat D...
Documentos
I Escritorio
[&] Imagenes
J’! Musica
_J Objetos 3D
B Vvideos
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am Datos (Dt)
|:_} Red v
v < >
Mombre de archive: | Inconformidad v| Todos los archivos ~

Adjunta los elementos de la firma, da clic en el botdn <<Buscar>>, selecciona el
certificado y da clic en el botdn <<Abrir>>.

Para personas fisicas y morales nacionales, una vez que anexes el certificado, en
automatico se visualiza el RFC y se genera el Numero de serie.



Ingresar datos para firma de documento

Documento: nconformidad.pdf
Certificado (cer): capk780226nd4.cer
Clave privada (key):

Contrasefia de clave
privada:

RFC: CAPK780226ND4

Numero de serie: 3030303031303030303030353131303631323332

Firmar

Da clic en el botdn <<Buscar>>y selecciona la clave privada.

Captura la contrasena y da clic en el boton <<Firmar>>.

Ingresar datos para firma de documento

Documento: nconformidad.pdf Buscar...
Certificado (cer): capk780226nd4.cer Buscar...

Clave privada (key): Claveprivada_FIEL_CAPK780226ND4.2022( Buscar...

Contrasefiadeclave  ........
privada:

RFC: CAPK780226ND4

Ndmero de serie: 3030303031303030303030353131303631323332

Firmar

Las personas fisicas y morales extranjeras, Unicamente deberan adjuntar el
documento de la inconformidad y los elementos de la firma electrénica, para
terminar, da clic en el botdn <<Aceptar>>.
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[IL.I1I Envio de correo electronico con informacion del Inconforme y
Convocante.

Una vez que la inconformidad ha sido firmada, deberas elaborar el correo
electréonico anexando en el cuerpo del correo una tabla con la siguiente
informacion:

Datos generales del Inconforme Mo Datos de la Convocante

1 Tipo de persona 1 Dependencia o Entidad
2 Razén social 2 Unidad
3 RFC 3 Calle
4 Direccion 4 Numero exterior
5 Estado 5 Namero interior
6 Alcaldia o Municipio 6 Colenia
7 Codigo postal 7 Estado
8 Teléfono 8 Alcaldia o Municipio
9 Fax 9 Cddigo postal
10 Correo electronico 10 Fax
1 Representante legal n Precedimiento de contratacion
12 Caracter de la contratacion
13 Contratacion de
14 Numero de procedimiento de contratacién
15 Fecha de publicacién
16 Etapa del procedimiento a la gue se inconforma
17 Fecha en que ocurric el acto que se impugna o se
tiene conocimiento de éste.

Envia el correo electrénico, con el archivo adjunto de la inconformidad firmada
en CompraNet, a la cuenta: cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

Consideraciones

v' La capacidad de archivos adjuntos por correo es de 10 MB.

v En caso de realizar el envio de la Inconformidad en varios correos
electrénicos deberas indicar el nUmero, por ejemplo: 1de 5,2 de 5.

v" Los archivos firmados electronicamente deben provenir de formatos o
extensiones comunes como: pdf, doc, docx, xIsx; ya que, de lo contrario, no
formaran parte del acuse de recepcion.

No seran validos:

- Los archivos que no estén firmados electronicamente.

- Los archivos comprimidos en formato rar o zip.

- Los archivos que sean cargados en algun servicio de almacenamiento en
la nube.

Sicumpliste con todas las consideraciones para el envio de la inconformidad, una
vez que envias el correo electronico, en un plazo no mayor a 24 horas habiles


mailto:cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

contadas a partir de la recepcion del mismo, recibiras por el mismo medio el
Acuse correspondiente.

Unicamente serdn validas la presentacion de inconformidades a través de
CompraNet que se reciban a las 23:59:59 horas del ultimo dia habil establecido
para recibir dicha inconformidad, y en el caso de los dias inhabiles, aun cuando
CompraNet permite la recepcion de las inconformidades por este medio,
oficialmente seran acusadas de recibidas en la primera hora habil del siguiente
dia habil, incorporando en el acuse de recepcion del Sistema CompraNet el diay
la hora en que fueron recibidas electronicamente.

Nota: Para conocer el estatus de tu inconformidad presentada, dirigete a la
Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas al
teléfono (55) 2000 3000 extension 23609.



\"A Datos de contacto.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Oficialia Mayor
Q
55-36-88-19-77

Correo de atencién

-

cnet_inconformidades@hacienda.gob.mxAtiende consultas técnico-
operativas de Licitantes,
Proveedores \Y

contratistas relacionadas al envio
de inconformidades electronicas a
través de CompraNet.
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