HACIENDA Oficialia Mayor

THALIA CONCEPCION LAGUNAS ARAGON, Oficial Mayor en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en los articulos 20 y 31, fraccion XXV,
de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, 17, parrafo segundo, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico; 14 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico; 8, fraccidon XXV del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, en relacién con lo dispuesto en el Octavo y Décimo Tercero
Transitorios del “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), el 30 de noviembre de 2018, y primero del
ACUERDO por el que se delega en el Oficial Mayor, la facultad de promover, disefar,
elaborar, celebrar, suscribir y administrar los contratos marco, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 8 de julio de 2019, y

CONSIDERANDO

Que con fecha 30 de noviembre de 2018 se publicdé en el Diario Oficial de la
Federacion el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal (Decreto),
mismo que, entre otros, tuvo como objeto dotar a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de las facultades para planear, establecer y conducir la politica
general en materia de contrataciones publicas reguladas por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, propiciando las mejores
condiciones de contratacién conforme a los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia, imparcialidad y honradez; emitir e interpretar las normas,
lineamientos, manuales, procedimientos y demas instrumentos andlogos que se
requieran en dichas materias; asi como promover la homologacién de politicas,
normas y criterios en materia de contrataciones publicas.

Que conforme al articulo 17, segundo pérrafo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concordancia con el articulo 3],
fraccion XXV, de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publicoﬁr/é promover contratos marco, previa
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HACIENDA Oficialia Mayor

determinacidn de las caracteristicas técnicas y de calidad acordadas con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, mediante los
cuales se podran adquirir o arrendar los bienes o contratar los servicios, a través de
la suscripcién de contratos especificos.

Que, por su parte, el articulo 14 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, en relacién con el Transitorio Décimo
Tercero del Decreto, establece la atribucidon a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico para coordinar las acciones necesarias con el apoyo de las dependencias y
entidades para la celebracién de contratos marco, atendiendo las disposiciones
juridicas aplicables y los principios que rigen las adquisiciones y arrendamientos de
bienesy la contratacidén de servicios.

Que mediante Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 08 de julio
de 2019, se delegé a la Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
la facultad de promover, disefar, elaborar, celebrar, suscribir y administrar los
contratos marco y para establecer los lineamientos para coordinar dicho
procedimiento.

Que conforme al articulo 14, Ultimo péarrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concordancia con
el articulo 31, fraccidén XXV, de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal,
las dependencias y entidades podran adquirir o arrendar los bienes o contratar los
servicios objeto de los contratos marco celebrados, sin sujetarse a éstos, sélo en los
casos en gque acrediten con una investigacion de mercado que obtendrdn mejores
condiciones a las convenidas en el contrato marco. En ese caso, la dependencia o
entidad deberd informar de tal hecho a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
a efecto de que esta evalle la viabilidad de modificar o dar por terminado el contrato
marco de que se trate, asi como de tomar las acciones correspondientes para que
las dependencias y entidades no realicen contrataciones al amparo del contrato
marco en tanto se determina lo procedente.

Que de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la investigaciéon de mercado tiene

como propdsito que las dependencias y entidades contratantes: /l
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I.  Determinen la existencia de oferta de bienesy servicios en la cantidad, calidad
y oportunidad requeridas por las mismas;
ll.  Verifiguen la existencia de proveedores a nivel nacional o internacional con
posibilidad de cumplir con sus necesidades de contratacion, y
[ll.  Conozcan el precio prevaleciente de los bienes, arrendamientos o servicios
requeridos, al momento de llevar a cabo la investigacion.

Que de acuerdo al primer parrafo del articulo 30 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el andlisis de la
informacién obtenida en la investigacién de mercado se efectuara considerando las
mismas condiciones en cuanto a los plazos y lugares de entrega de los bienes o de
la prestacién de los servicios; la moneda a cotizar; la forma y términos de pago; las
caracteristicas técnicas de los bienes o servicios, y las demas circunstancias que
resulten aplicables y que permitan la comparacién objetiva entre bienes o servicios
iguales o de la misma naturaleza.

Que con la finalidad de determinar los elementos que las dependenciasy entidades
deberdn acreditar en la investigacién de mercado que, en su caso, realicen para
considerar gque se obtienen mejores condiciones a las convenidas dentro de un
contrato marco, he tenido a bien emitir la siguiente:

Guia para la elaboracién de la Investigaciéon de Mercado que acredite mejores
condiciones a las convenidas en los Contratos Marco

1. Ambito de aplicacién.
La presente Gufa es obligatoria para las dependencias y entidades de la
Administraciéon PUblica Federal para el caso de que requieran acreditar con una
investigaciéon de mercado que se obtienen mejores condiciones a las convenidas en
un contrato marco, en términos del Ultimo parrafo del articulo 14 del Reglamento
de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

2. Glosario.

Contrato Marco: El definido en el articulo 14, parrafo primero, del RLAASSP.
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Cotizacién: Oferta técnica, legal y econémica que realiza un proveedor potencial de
un bien o servicio con caracter informativo.

DOF: Diario Oficial de |la Federacion.

Especificaciones Técnicas: Documento en el que se establecen las caracteristicas,
los alcances y las condiciones generales técnicas y de calidad requeridas a los
Posibles proveedores para la prestaciéon del servicio, del arrendamiento o de la
adquisicién de bienes, segun corresponda, dentro del Contrato Marco de que se
trate.

FO-CON-4: Formato vigente establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico
para solicitar cotizaciones a proveedores potenciales de un bien o servicio.

FO-CON-5: Formato vigente establecido en el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico
para plasmar el resultado de la Investigacion de Mercado.

Investigacion de Mercado: La definida en el articulo 2, fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Posible proveedor externo: Proveedor que no se encuentra adherido al Contrato
Marco, y que es un potencial prestador de un bien o servicio con el que una

dependencia o entidad puede celebrar un contrato.

Posibles proveedores: Personas que hayan celebrado o se encuentren adheridas a
un Contrato Marco.

Representante legal: Persona obligada a ejecutar por cuenta del posible proveedor
y/o del posible proveedor externo, segun corresponda, los actos juridicos que éste le
encarga.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

3. Elementos de la Investigacién de Mercado.

3.1. Consideraciones generales.

Para acreditar que existen mejores condiciones de contratacidn a las convenidas
dentro de un Contrato Marco, la Investigacién de Mercado debera considerar una
revisién en términos del precio, la calidad, la cantidad y oportunidad de la provision
del bien o servicio requerido.

En ningln caso se podra considerar que se presentan mejores condiciones de
contratacion si cualguiera de los términos a revisar resulta menos favorable que los
obtenidos por el Contrato Marco.

La dependencia o entidad que desee adquirir un bien o servicio fuera de un
Contrato Marco deberd procurar acciones tendientes al fomento de la participacion
de la proveeduria, considerando para ello cuando menos dos de las fuentes que
refiere el articulo 28 del RLAASSP, tales como: la que se encuentre disponible en
CompraNet conforme a la “Guia de apoyo para consultar informacion que se
encuentre disponible en CompraNet al realizar la investigacion de mercado”,
publicada en la pagina
https;//compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_Consulta_CompraNet.pdf;
la obtenida de organismos especializados; de camaras, asociaciones o agrupaciones
industriales, comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, proveedores,
distribuidores o comercializadores del ramo correspondiente; y la obtenida a través
de paginas de Internet, por via telefénica o por algin otro medio, siempre y cuando
se lleve registro de los medios y de la informacidn que permita su verificacion.

Asimismo, en la Investigacién de Mercado la dependencia o entidad contratante
debera verificar que los Posibles proveedores externos cumplen cabalmente con los
bienes o servicios que se pretenden contratar, asi como con las mismas condiciones
y términos establecidos en las Especificaciones Técnicas estipuladas en el Contrato
Marco de que se trate.

La Investigacidon de Mercado gue presente cualquier dependencia o entidad
contratante, deberd materializarse a través de la emisiéon de un documento firmado
por el o los servidores pUblicos encargado(s) de este procedimiento, de conformidad /
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con el articulo 30, parrafo segundo, del RLAASSP, en el cual se relaten las acciones
realizadas para la acreditacién de los elementos que se presentan a continuacion:

3.2.Descripcion del bien o servicio a contratar.

La descripcion del bien o servicio a contratar fuera de un Contrato Marco debera
corresponder técnica y administrativamente con las Especificaciones Técnicas
establecidas en el Contrato Marco y sus respectivos Anexos. Para lo cual, debera
anexar lo siguiente:

i. Descripcién detallada del bien o servicio, y las Especificaciones Técnicas que
la dependencia o entidad contratante cotice por fuera del Contrato Marco, asi
como las establecidas dentro del mismo. Con ello, se deberd acreditar que el
bien o servicio a contratar esta en las mismas condiciones que las del Contrato
Marco.

ii. Las cotizaciones de los Posibles proveedores dentro del Contrato Marco y de
los Posibles proveedores externos se deberdn presentar en hoja membretada
y firmadas por el representante legal.

La Investigacién de Mercado deberd demostrar que el bien o servicio ofertado por
el Posible proveedor externo es exactamente el mismo que el previsto en el
Contrato Marco vigente. De no actualizarse este supuesto, se entenderd que las
cotizaciones no se encuentran en igualdad de circunstancias, por lo que no se
realizard el andlisis de los demas elementos y se devolvera la Investigacion de
Mercado.

3.3.Requisitos de participaciéon en cuanto a la condicién de legalidad.

El Posible proveedor externo gue pretenda suministrar bienes o servicios debera
cumplir con los requisitos legales de participacidn para los interesados en participar
en un Contrato Marco. Al respecto, se deberd observar lo siguiente:

i. Las manifestaciones legales que el Posible proveedor y el Posible proveedor
externo deberd acompafar a la Investigaciéon de Mercado como sustento de
la misma.

ii. Comprobacién de que ninguno de los Posibles proveedores externos se
encuentra inhabilitado por la Secretaria de la Funcion Publica para prestar el
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HACIENDA Oficialia Mayor

bien o servicio, ya que, en caso contrario, se les descartara del procedimiento
de contratacion para todos los efectos legales.

Dentro de la Investigacién de Mercado se deberd evidenciar que los Posibles
proveedores externos cumplen a cabalidad con los requisitos legales de
participacidon requeridos, para lo cual se deberd adjuntar la revision correspondiente
de la dependencia o entidad contratante.

3.4, Requisitos de participaciéon en cuanto a la condicién de calidad.

La Investigacion de Mercado deberd mostrar las caracteristicas de calidad del bien
o servicio ofertado, para lo cual debera considerar o siguiente:

i. Anexar la evidencia documental de las cotizaciones obtenidas de los Posibles
proveedores y de los Posibles proveedores externos.

ii. Los Posibles proveedores y los Posibles proveedores externos deberdn
presentar como parte de su cotizacidén las Especificaciones Técnicas
correspondientes al Contrato Marco del bien o servicio a contratar, en el que
declare el cumplimiento a cabalidad del mismo, y debera estar firmado por el
representante legal.

iii. En su caso, manifestacion en hoja membretada y firmada por el
representante legal de los Posibles proveedores y Posibles proveedores
externos de que cumplen con toda la regulacién aplicable al bien o servicio a
contratar, misma que se cita en el Contrato Marco. (Normas oficiales
mexicanas, ISO’s, normas internacionales, entre otras)

Para la acreditacion de este requisito, dentro de la Investigacion de Mercado se
deberd evidenciar que los Posibles proveedores externos cumplen a cabalidad con
los requisitos requeridos en términos del Contrato Marco, asi como, determinar que
las caracteristicas en términos de calidad ofertadas por los Posibles proveedores
externos son superiores a las de los posibles proveedores, lo cual, se hard constar en
la revisidn correspondiente de la dependencia o entidad contratante.
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HACIENDA Oficialia Mayor

3.5.Requisitos de participacién en cuanto a la condicién de cantidad.

La Investigacidon de Mercado deberd acreditar la existencia del bien o servicio
demandado en la cantidad requerida por la dependencia o entidad contratante. El
volumen del bien o servicio a contratar debera indicarse en la solicitud de cotizacion
y prever lo siguiente:

i. Los volimenes minimos y maximos demandados por la dependencia o
entidad contratante.

ii. Los volumenes minimos y maximos ofertados o que pueden suministrar los
Posibles proveedores o los Posibles proveedores externos.

Para acreditar este requisito se deberd evidenciar en la Investigaciéon de Mercado
que los Posibles proveedores externos cumplen a cabalidad con los requisitos
requeridos en términos del Contrato Marco, asi como acreditar con una
manifestacion que se satisface la demanda de la dependencia o entidad
contratante, y que los Posibles proveedores no cuentan con capacidad de
satisfacerla, lo cual se hard constar en la revisidon correspondiente de la dependencia
o entidad contratante.

3.6.Requisitos de participacién en cuanto a la condicién de oportunidad.

La Investigacidon de Mercado deberd presentar las condiciones de suministro gue
ofrecen los Posibles proveedores y los Posibles proveedores externos. Las
condiciones de provision del bien o servicio, en términos de oportunidad, deberan
observar lo siguiente:

i. Ladependencia o entidad contratante deberd solicitar el bien o servicio en las
mismas condiciones de suministro a los Posibles proveedores y a los Posibles
proveedores externos, de conformidad con las Especificaciones Técnicas del
Contrato Marco.

ii. Los Posibles proveedoresy los Posibles proveedores externos deberan indicar
en su propuesta técnica los términos de la provision del bien o servicio a
contratar.
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iii. La propuesta técnica deberd incluir las condiciones de suministro,
considerando al menos:
a. Lostiempos de entrega.
b. Ellugar o ubicacién en que se deberd proveer el bien o servicio.
c. Laforma en que se proveerd el bien o servicio.
d. Cualquier otra condicién relativa a la provisidon del bien o servicio.
iv.  Las condiciones de la provisién del bien o servicio no podran ser inferiores a
las establecidas en las Especificaciones Técnicas del Contrato Marco.

Para acreditar este elemento se deberd evidenciar en la Investigaciéon de
Mercado que los Posibles proveedores y los Posibles proveedores externos
cumplen a cabalidad con los requisitos de participacién en cuanto a la
condicién de oportunidad que fue requerida para la celebracién del Contrato
Marco, asi como determinar que los Posibles proveedores externos ofertan
mejores condiciones de suministro del bien o servicio demandado en
términos de oportunidad, que los propuestos por los Posibles proveedores, lo
cual se hard constar en la revision correspondiente de la dependencia o
entidad contratante.

3.7.Requisitos de participacién en cuanto a la condicién de precio.

La Investigacion de Mercado deberd mostrar los precios prevalecientes del bien o
servicio requerido al momento de llevar a cabo la Investigacién de Mercado.

Para lo anterior, la Investigacidén de Mercado deberd considerar:

I. La informacién de precios disponible en CompraNet;

ii. Las cotizaciones de los Posibles proveedores y de los posibles proveedores
externos,y

iil. Las obtenidas a través de una solicitud abierta a los Posibles proveedores
externos cumpliendo los requisitos establecidos por el formato FO-CON-4.

Se podra robustecer la informacién relativa a los precios prevalecientes con aquella
gue se obtenga a través de paginas de Internet, por via telefénica o por alglin otro
medio, siempre y cuando se lleve registro de los medios y de la informacién que
permita su verificacion. 3%
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Para acreditar las mejores condiciones econdmicas deberan considerar lo siguiente:

iii.

Vi.

Vii.

Solicitar la cotizacién del bien o servicio a todos los Posibles proveedores a
través de la plataforma CompraNet, considerando los mismos volumenes,
valores y condiciones que se pretendan contratar fuera del mismo. Se debera
presentar la evidencia documental de todas las solicitudes de cotizacion y sus
respuestas.

Solicitar la cotizacidon del bien o servicio a los Posibles proveedores externos,
la cual deberd ser presentada de acuerdo con lo requerido por el FO-CON-4
considerando el mismo volumen, valor y condiciones que las cotizadas a los
Posibles proveedores. Se deberd presentar el FO-CON-4 enviado a los posibles
proveedores externos, asi como la evidencia del envio y respuesta de la
solicitud con el directorio de los Posibles proveedores externos invitados a
cotizar.

La cotizacidn solicitada a los Posibles proveedores externos debera
presentarse a la institucién en hoja membretada y con firma del
representante legal, con vigencia suficiente para la contratacién del bien o
servicio.

Anexar a la Investigacién de Mercado la evidencia documental de la solicitud
de cotizacién a todos los Posibles proveedores y a los Posibles proveedores
externos.

Anexar a la Investigacidn de Mercado la evidencia documental de las
cotizaciones de los Posibles proveedores y de los Posibles proveedores
externos, las cuales deberdn presentarse en hoja membretada y firmada por
el Representante legal.

Las cotizaciones recibidas deberdn integrarse de conformidad con el formato
denominado FO-CON-05.

El FO-CON-0O5 debera integrar las cotizaciones de los Posibles proveedores y
de los Posibles proveedores externos, de tal forma que sean comparables en
términos cuantitativos y cualitativos.

La Investigacion de Mercado, con la informacién referida, debera acreditar que
existen mejores condiciones econémicas que las obtenidas de todos los Posibles
proveedores, para lo cual se deberd adjuntar la cotizacidn gue haya recibido la

dependencia o entidad contratante.
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4. Conclusiones de la Investigacién de Mercado.

La Investigacion de Mercado deberd exponer los elementos y consideraciones
analizadas, el resultado de su revision y presentar los argumentos por los que
concluye que un Posible proveedor externo presenta mejores condiciones de
contratacion a las que pueden obtenerse con un Posible proveedor. Para dicha
conclusion se debera exponer e incluir en la emisién del documento requerido, lo
siguiente:

i. La acreditacidn de requisitos de participacidbn en cuanto a mejores

condiciones de calidad.

ii. La acreditacidn de requisitos de participacién en cuanto a mejores
condiciones de cantidad.

iii. La acreditacidon de requisitos de participaciébn en cuanto a mejores
condiciones de oportunidad.

iv. La acreditacion de requisitos de participacion en cuanto a mejores
condiciones de precio.

v. Cualquier otra consideracion o elemento relevante que demuestre mejores
condiciones de contratacion para la dependencia o entidad contratante.

vi.  Asimismo, se podran considerar beneficios adicionales, como pueden ser:

Descuentos.

Productos o servicios gratuitos. <
Capacitaciones. '
Entregas sin costo. '
Cualquier beneficio adicional a los ofertados, los cuales deberan
presentarse por escrito en hoja membretada con firma del
representante legal y anexarse a la Investigaciéon de Mercado.

©00 oo

La Investigacidn de Mercado debera acreditar de forma particular y general, con
base en los elementos expuestos, que existen mejores condiciones de contrataciéon
a través de un Posible proveedor externo.

5. Presentacion de la Investigacion de Mercado con mejores condiciones de
contratacion a las de un Contrato Marco ante la SHCP.

Las dependencias y entidades contratantes podran adquirir o arrendar los bienes o

contratar los servicios objeto de los Contratos M;o/celebrados sin sujetarse a éstos,/\
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siemprey cuando se aseguren al Estado las mejores condiciones en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demads circunstancias pertinentes, lo que
deberd acreditarse con una Investigacidon de Mercado elaborada de conformidad
con lo establecido en la presente Guia.

La dependencia o entidad contratante debera informar de tal hecho a la SHCP, por
conducto de la Oficialia Mayor, cuando la Investigacién de Mercado justifigue que
se obtienen mejores condiciones que las previstas en el Contrato Marco, a efecto de
gue ésta evalUe la viabilidad de modificar o dar por terminado el Contrato Marco de
que se trate, asi como de tomar las acciones correspondientes para que las
dependenciasy entidades no realicen contrataciones al amparo del Contrato Marco
vigente en tanto se determina lo procedente, ello de conformidad con lo
establecido en el articulo 14, Ultimo parrafo, del RLAASSP.

La dependencia o entidad contratante que pretenda llevar a cabo un
procedimiento de contratacion fuera del Contrato Marco debera remitir la
Investigacién de Mercado a la Oficialia Mayor de la SHCP para que por su conducto
se envie al servidor publico competente para su andlisis y dictamen en un plazo de
nueve dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la citada
I[nvestigacién de Mercado.

La Oficialia Mayor de la SHCP determinard, con base en la Investigacion de Mercado
que presente la dependencia o entidad contratante y con el analisis y dictamen del
servidor publico competente, mismo que se realizard en un plazo de tres dias
habiles, si procede la excepcién a la contratacion fuera del Contrato Marco y las
medidas que se adopten, conforme a lo establecido en el articulo 14, Gltimo parrafo,
del RLAASSP.

La Oficialia Mayor de la SHCP notificard en un plazo de doce dias habiles a partir de
recibida la Investigacién de Mercado, mediante oficio, el resultado que contendra la
determinacién para estar en posibilidad de no contratar bajo las directrices del
Contrato Marco que corresponda. /\
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HACIENDA Oficialia Mayor

Transitorios

UNICO.- La presente Guia entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre adqguisiciones,
arrendamientos y servicios denominado CompraNet.

Ciudad de México, a los dieciocho dias del mes de febrero del afio dos mil veintiuno.

/

LA OFICIAL MAYOR

)E‘/h THALIA CONCEPCION LAGUNAS ARAGON
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