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SERVICIO INTEGRAL DE RECOLECCION, ACONDICIONAMIENTO,
ENTREGA Y RESGUARDO DE MEDICAMENTOS, VACUNAS, LACTEOS,
PSICOTROPICOS, ESTUPEFACIENTES, MATERIAL DE CURACION, DE

LABORATORIO Y RADIOLOGICO

1. DEFINICIONES

BIEN (ES).

BPA

CADENA DE
SUMINISTRO

COFEPRIS

DEPENDENCIA

O ENTIDAD

ETIQUETA

FABRICANTE

FEUM

Medicamentos, Vacunas, Lacteos, Psicotropicos vy
Estupefacientes, Material de Curacion, de Laboratorio y
Radioldgico.

Buenas Practicas de Almacenamiento y Distribucion.

Proceso de planificacion, ejecucion y control de los
mMecanismos necesarios para el manejo eficiente de los
BIENES en todas las fases del proceso.

Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios.

Institucion que, a través del Contrato Marco, formaliza
contratos especificos con los posibles proveedores
(OPERADOR LOGISTICO).

Cualquier marbete, rétulo, marca o imagen grafica que
se haya escrito, impreso, estarcido, marcado, marcado
en relieve o hueco, grabado, adherido o precintado en
cualquier material que contengan los BIENES, incluido
en el envase de los mismos, de acuerdo a lo establecido
por la Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012
“Etiquetado de medicamentos y de remedios
herbolarios”.

Proveedor de los BIENES, adjudicado mediante algun
procedimiento por alguna DEPENDENCIA O ENTIDAD.

Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.



OPERADOR
LOGISTICO

PCPS
PNO

PUNTOS DE
ENTREGA

RED FRIA

Picking

Posibles proveedores que se encargaran, de acuerdo a
cada contrato especifico, de Ila recoleccion,
acondicionamiento, entrega y resguardo de los BIENES.

Primeras Caducidades-Primeras Salidas.

Procedimientos Normalizados de Operacion.

Domicilios definidos por la DEPENDENCIA O ENTIDAD
donde se deben entregar los BIENES

Proceso logistico para asegurar el almacenamiento,
distribucion de los BIENES en temperaturas de
conservacion entre 2y 8 °C y de congelamiento en un
rango de -14 a -20 °C, las secciones involucradas en esta
actividad deberan permanecer limpias y ordenadas,
utilizarse unicamente para insumos de la salud y contar
con los instrumentos necesarios que permitan
mantener y verificar las condiciones de temperatura de
acuerdo con lo dispuesto en la Farmacopea de los
Estados Unidos Mexicanos y las condiciones
establecidas por los fabricantes.

Actividad de preparacion de pedidos.



2. OBJETIVO

Contar con un servicio integral de recoleccion, acondicionamiento,
entrega y resguardo de Medicamentos, Vacunas, Lacteos, Psicotrépicos,
Estupefacientes, Material de Curacion, de Laboratorio y Radiolégico; que
movilice los BIENES desde el punto de recepcion, recoleccion o resguardo
hasta el punto de entrega, con apego a la normatividad vigentey de forma
eficiente, en el tiempo que se requiera de forma segura y garantizando la
estabilidad de los BIENES.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio integral de recoleccion, acondicionamiento, entrega y
resguardo debe garantizar que los BIENES sean entregados en el punto
designado por la DEPENDENCIA O ENTIDAD, para lo cual se podra actuar
en |los siguientes escenarios:

3.1 Recepcidn/recoleccidon/redistribucion/devolucion de los BIENES

a) Los BIENES podran ser entregados por el FABRICANTE en el
almacén del OPERADOR LOGISTICO que indique la DEPENDENCIA
O ENTIDAD.

b) Los BIENES podran ser recolectados por el OPERADOR LOGISTICO
en el domicilio del FABRICANTE, cuando asi lo indique la
DEPENDENCIA O ENTIDAD.

c) Los BIENES podran ser recolectados en algun PUNTO DE ENTREGA
designado por la DEPENDENCIA O ENTIDAD para ser enviado a otro
PUNTO DE ENTREGA.

d) El servicio deberd contemplar la logistica inversa para el retorno de
los BIENES por defectos y/o vicios ocultos u otras causas definidas
por la DEPENDENCIA O ENTIDAD.

3.2 Destino de las entregas

a) Los BIENES deberan ser entregados en el PUNTO DE ENTREGA que
indique la DEPENDENCIA O ENTIDAD, sin dafno alguno.

b) La distribucion de LOS BIENES podra contemplar servicio aéreo y/o
terrestre, considerando las indicaciones de cuidado y conservacion
del FABRICANTE.



3.3 Tiempo de las entregas

Los BIENES en todos los pedidos deberan ser entregados en el PUNTO DE
ENTRECA en un plazo maximo de 72 horas, contados a partir de la solicitud
del servicio por parte de la DEPENDENCIA O ENTIDAD. En caso de que se
contemplen tiempos de entrega mayores a 72 horas, por la complejidad
de la geografia, la distancia entre los puntos de recoleccion o alguna otra
razon identificada por el OPERADOR LOGISTICO, éstos se deberan definir
desde la cotizaciony cada DEPENDENCIA O ENTIDAD sera responsable de
decidir si acepta dichos tiempos de entrega.

3.4 Entrega de los BIENES indicados por la DEPENDENCIA O ENTIDAD

El OPERADOR LOGISTICO deberd entregar la documentacién que sirva de
soporte para la recepcion de los BIENES en el PUNTO DE ENTRECA (véase
punto 7.2). Concluida la revision documental y fisica de los BIENES, el
OPERADOR LOGISTICO deberd recabar sello y/o firma del receptor
designados por la DEPENDENCIA O ENTIDAD en el contrato especifico.

4, INFRAESTRUCTURA
4] Almacén

En caso de que la solicitud requiera resguardo de los BIENES, el
OPERADOR LOGISTICO debera contar con un almacén que cumpla con
las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por COFEPRIS, asi como,
con las condiciones minimas indispensables conforme con lo establecido
en la Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, en la NOM-025-STPS-
2008, asicomo en las incluidas en el apartado 9 de este documento. Desde
este almacén se realizaran, en cada caso y de acuerdo con las necesidades
de |la DEPENDENCIA O ENTIDAD, las tareas de resguardo vy
acondicionamiento de los BIENES.

El almacén debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) Area de recepcion. Esta area es indispensable para la proteccion de
los BIENES del medio ambiente, para permitir su inspeccion, asi
como realizar las maniobras de carga, acomodo y descarga
directamente de las cajas o remolques de transportacion del
FABRICANTE. Cuando las condiciones de los BIENES lo permitan, se
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recomienda contar con un area para el muestreo de conformidad
con lo indicado en el Sistema de Gestion de Calidad del OPERADOR
LOGISTICO. Cuando el servicio requiera red fria, se valorard contar
con una pre-camara para la recepcion de los BIENES, la cual debera
mantener la temperatura requerida para la recepcion.

Area de revision documental. Es un area exclusiva para la recepcion
documental de los BIENES, |la cual debe estar acondicionada para
uso administrativo y contar con los elementos indispensables para
estas tareas, por ejemplo, equipo de telefonia, servicio de red y
equipo de coOmputo e impresion.

Area de almacenamiento. Esta area debe cumplir con las
condiciones de limpieza, temperatura y humedad requerida por los
BIENES a resguardo y la normatividad aplicable. Debe contar con
termohigrometros con certificado de calibracion vigente al
momento y durante todo el tiempo que dure la prestacion del
servicio, zona de racks, piso liso preferentemente con acabado
epoxico, areas delimitadas para el almacenamiento de insumos y
productos, recuperados o devueltos, equipo de ventilacion
adecuado, control de acceso, senalizacion, equipado con alarmas
visuales, sonoras y equipo contra incendio fijo y movil. Disponer
ademas de un area segregada, segura y con acceso controlado y
restringido para la guarda de insumos clasificados como narcoticos
y estupefacientes (controlados), camaras de video vigilancia con
monitoreo las 24 horas, grabacion y personal de seguridad.

Las condiciones de almacenamiento deberan considerar las
recomendaciones del fabricante, las cuales estan expresadas en la
etiqueta y se definen a partir de los resultados de estabilidad
realizados de acuerdo con la norma oficial mexicana vigente que
corresponda. Estas condiciones deberan ser entregadas por la
DEPENDENCIA O ENTIDAD al OPERADOR LOGISTICO desde la
cotizacion del servicio. La DEPENDENCIA O ENTIDAD debera
solicitar previamente al FABRICANTE dicha informacion.

Area de picking. Area ubicada dentro del almacén para el
acondicionamiento de los BIENES de acuerdo con |los
requerimientos de las DEPENDENCIAS Y ENTIDADES.

Area de embarque. Superficie a partir de la cual se ingresan los
BIENES a los transportes, la cual debe permanecer limpia y libre de
obstaculos para asegurar la conservacion de las propiedades de
dichos BIENES.



9)

Contar con equipo montacargas y patines para realizar
simultaneamente operaciones de descarga, almacenamiento y
carga.

Considerar que los muebles e instalaciones sanitarias estén
debidamente separadas e independientes de las areas de
almacenamiento, de conformidad con la normatividad aplicable.
Las areas utiles de almacenamiento no deberan tener en su
superficie, tapas de pozos y registros, en caso de existir se requiere
mostrar un procedimiento que asegure la no contaminacion y
filtracion de ningun tipo hacia las areas de almacenamiento.
Contar con planta de emergencia que genere energia eléctrica
propia, alimentada con combustible, energia solar, edlica o equipos
con sistemas de acumulacion de energia, para suministrarla por el
tiempo necesario en caso de emergencia a la camara de
refrigeracion y la iluminacion de las areas de almacenaje.

411 Red Fria

En caso de que la solicitud requiera red fria, el OPERADOR LOGISTICO
debera contar con cdmaras de refrigeracion que cumplan con lo dispuesto
en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, asi como con lo
siguiente:

Realizar la calificacion y certificacion de la cadena de frio, con
vigencia no mayor a 6 meses y, conforme a lo descrito en la NOM
059-SSA1-2015 vigente.

Protocolo (s) del proceso que garantice (n) la cadena de frio
Programa de mantenimiento

Mantenerse limpio y ordenado

Contar con termdmetros calibrados con certificados de calibracion,
emitidos por un establecimiento autorizado por el Centro Nacional
de Metrologia en las ubicaciones definidas por los protocolos de
calificacion.

Mantener una temperatura en un rango de 2 y 8 °C evitando la
congelaciéon, contando con los instrumentos para verificar dichas
condiciones.

En caso de que las especificaciones de los BIENES asi lo requieran,
el OPERADOR LOGISTICO debera contar con camara de
congelacion con un rango de temperatura de -14 a -20 °C.

Contar con planta de energia eléctrica que garantice, en forma
permanente las condiciones de temperatura normadas.
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e Contar con sistemas de pre-alarmas y alarmas de temperatura, asi
como los protocolos pre-establecidos en caso de contingencia.

Las temperaturas fuera de rango establecido, deberan registrarse y
documentarse conforme al sistema de gestion de calidad del almacén.

4.2 Transporte

El OPERADOR LOGISTICO debera prestar el servicio en vehiculos que
preserven las condiciones de conservacion, limpieza, higiene, acordes a la
normatividad aplicable a la transportacion de medicamentos y/o material
de curacion; asi como con equipo para mediciony registro de temperatura
y humedad relativa, ademas de cumplir con lo establecido en la NOM-068-
SCT-2 vigente.

La antigledad maxima de cada vehiculo debe ser preferentemente de
cinco (5) anos, en caso de contar con unidades de mayor antigledad el
OPERADOR LOGISTICO deberd demostrar, ante la DEPENDENCIA O
ENTIDAD que corresponda, qué cuenta con un programa de
mantenimiento actualizado y que la unidad opera correctamente.

Los vehiculos empleados en el transporte deberan proveer la proteccion
necesaria para evitar la exposicion de los bienes a grados inaceptables de
temperatura, luz, humedad u otra condicion adversa que pudiera alterar
las caracteristicas fisicas, quimicas y actividad bioldgica de los insumos,
por lo que no podran utilizarse vehiculos que hayan sido destinados al
transporte de plaguicidas, nutrientes vegetales, substancias toxicas y
peligrosas o producto de aseo con accidn corrosiva.

Para los casos en que los volumenes de distribucion solicitados por la
DEPENDENCIA O ENTIDAD sean menores a la capacidad de los vehiculos
de transporte refrigerado, el OPERADOR LOGISTICO realizara las entregas
mediante la implementacion de contenedores calificados que preserven
y aseguren la temperatura de los BIENES durante todo el traslado, de
acuerdo con las especificaciones establecidas por el FABRICANTE en la
ETIQUETA.

En lo que corresponde a la infraestructura, los OPERADORES LOGISTICOS
deberan anexar en su propuesta técnica una carta bajo protesta de decir
la verdad, en la que manifiesten que cumplen con todosy cada uno de los
requisitos.



5. PERSONAL

El OPERADOR LOGISTICO debera contar con un Responsable Sanitario de
tiempo completo, el cual debe llevar a cabo sus funciones de manera que
se garantice el cumplimiento de las BPA.

6. TRAZABILIDAD DE LOS BIENES

El OPERADOR LOGISTICO debe contar con un sistema de informacion
donde la DEPENDENCIA O ENTIDAD pueda revisar la trazabilidad del
envio. En todos los casos, el sistema debera tener la capacidad de
rastreabilidad y visibilidad del estado que guardan los BIENES, que
permitan su monitoreo desde la recepcion/recoleccion hasta su entrega.

El OPERADOR LOGISTICO deberd brindar las condiciones necesarias para
que la DEPENDENCIA O ENTIDAD pueda hacer consultas en linea. En caso
de requerir un acceso especifico, el OPERADOR LOGISTICO proporcionara
hasta dos usuarios para consulta.

7. PROCEDIMIENTOS
7.1 Mecanismo de cotizacion

Para solicitar una cotizacién a los OPERADORES LOGISTICOS la
DEPENDENCIA O ENTIDAD debera incluir la siguiente informacion:

e Alcances del servicio: La ENTIDAD O DEPENDENCIA debera indicar
si se requiere: Recepcién/recoleccién/redistribucion/devoluciéon de
los BIENES (véase punto 3.1 del presente documento).

e Listado de las claves y tipo de los BIENES incluidos en el servicio
(Medicamentos, Vacunas, Lacteos, Psicotrépicos y Estupefacientes,
Material de Curacion, de Laboratorio y Radiologico). El listado debe
incluir informacion del volumen y peso de los BIENES incluidos en el
servicio. Dicha informacion se refiere a las medidas y detalles de la
presentacion de los empaques primarios y en caso de contar con
ellos, los empaques secundarios, esta informacién debera ser
proporcionada previamente por el FABRICANTE a la DEPENCIA O
ENTIDAD.
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e En caso de requerir red fria, la DEPENDENCIA O ENTIDAD debera
incluir la informacion de las condiciones que deben guardar los
BIENES durante todo el servicio.

e Ficha técnica de las indicaciones de cuidado de los BIENES
(transporte, almacenamiento y conservacion), esta informacion
deberd ser proporcionada previamente por el FABRICANTE a la
DEPENCIA O ENTIDAD.

e Condiciones de emplayado y estiba.

e Encasoderequerirmovimientos de maniobra o personal extra para
carga y descarga, la DEPENDENCIA O ENTIDAD debera incluirlo en
la solicitud de cotizacion.

e Listado de los PUNTOS DE ENTREGA, donde se indique: Entidad
Federativa, ciudad, alcaldia o municipio, calle, niumero exterior,
numero interior, codigo postal, fechas de coleccion, tres referencias
de contactos con nombre completo, puesto y teléfono celular.

Para mayor facilidad y estandarizacion de las cotizaciones véase Anexo 2.
Formato de Oferta Técnica.

Las cotizaciones deberan apegarse a los Precios de Referencia incluidos
en el Anexo 3. Los servicios extras no considerados en dichos PR deberan
ser cotizados de acuerdo al Formato de Oferta Técnica.

7.2 Mecanismo de contratacidn del servicio

Una vez emitidas las cotizaciones del servicio por los OPERADORES
LOGISTICOS, la DEPENDENCIA o ENTIDADES que la hubiera solicitado vy,
de acuerdo a las caracteristicas y necesidades concretas del servicio
solicitado, se formalizara con el OPERADOR LOGISTICO que corresponda
mediante un contrato o pedido especifico, el cual debera contener,
ademas, la informacion detallada con antelacion.

7.3 Mecanismo de recoleccion o recepcion de los BIENES

Las medidas que deben implementar el OPERADOR LOGISTICO en el
momento de la recepcidén y/o recolecciéon de LOS BIENES son las
siguientes:

a) Obtener del FABRICANTE los siguientes documentos:
|.  Original y dos copias de pedido, orden de suministro o
remision de pedido
lI.  Dos copias de Registro Sanitario y, en su caso, prorroga.
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Dos copias del Certificado Analitico y/o Certificado de calidad,
para el caso de material de curacion, firmado por el
Responsable Sanitario.

Original y dos copias de la Carta de Garantia contra vicios
ocultos.

En caso de que aplique:

V.

VI.
VII.
VIII.

Para medicamentos controlados, original y dos copias de la
factura

Original y dos copias de Carta Canje

Dos copias del Certificado de Origen

Evidencia de monitoreo de temperatura (Red fia)

b) Verificar que los BIENES coincidan con lo solicitado en el pedido,
orden de suministro o remision de pedido.

c) Verificar la conservacion e integridad fisica de los BIENES de
acuerdo a las indicaciones de cuidado del fabricante.

d) Garantizar, en su caso, las condiciones optimas de los BIENES, de
acuerdo a la normatividad vigente y a las especificaciones del
fabricante, durante el traslado a su almacén.

e) El OPERADOR LOGISTICO debera entregar un acuse de recibido al
FABRICANTE con el objetivo de que éste ultimo demuestre ante la
DEPENDENCIA O ENTIDAD que entrego los BIENES al OPERADOR
LOGISTICO.

7.4 Mecanismo de entrega

Las medidas que debe implementar el OPERADOR LOGISTICO en el
momento de la entrega son las siguientes:

a) Apegarse a la solicitud de levantamiento y validacion de pedidos de
los BIENES, en el que, por lo menos, se indiquen las fechas de
registro del requerimiento del pedido por el area requirente, fechay
condiciones de entrega a las mismas de acuerdo con los tiempos
establecidos para el nivel de servicio.

b) Apegarse a la premisa de Primeras Caducidades — Primeras Salidas
(PCPS).

c) Contar con un proceso estandarizado para el empaque y/o
acondicionamiento de los BIENES conforme con las normas de
sanidad y empaque de medicamentos.
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d)

Los empaques y/o acondicionamiento ya sean del FABRICANTE o
del OPERADOR LOGISTICO deberan contar con la informacion que
permita identificar en todo momento el producto (especificando
por lo menos la cantidad, presentacion, numero de lote vy
caducidad).

Los BIENES se deben entregar en los PUNTOS DE ENTREGCA
sefalados en el contrato especifico.

El OPERADOR LOGISTICO deberad entregar, al responsable en el
PUNTO DE ENTREGA, los documentos obtenidos del FABRICANTE.
El OPERADOR LOGISTICO deberd mantener la informacién de
confirmacion de entrega del envio, hasta tres meses después de
haberse realizado.

El personal del OPERADOR LOGISTICO encargado de realizar la
transportacion debe entregar solo al personal autorizado sefialado
en el contrato especifico. Se deben entregar los BIENES en un area
autorizada, identificando fisicamente contra la lista de empaque. El
acomodo en anaquel estara a cargo del responsable del PUNTO DE
ENTREGA.

Durante la recepcion, los BIENES estaran sujetos a una verificacion
con objeto de revisar que se entreguen en condiciones 6ptimas, se
verificara que se encuentren adecuadamente emplayados con las
condiciones de embalaje que los resguarden del polvo y la
humedad, debiendo garantizar la identificacion y entrega de los
BIENES que preserven sus cualidades durante el transporte y
almacenaje, sin merma de su vida Util y sin dafio o perjuicio alguno,
asi como la calidad se mantenga a las condiciones sefialadas por el
fabricante.

La transportacion de los BIENES, las maniobras de carga y descarga
en el andén del lugar de entrega seran a cargo del OPERADOR
LOGISTICO, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta que
estos sean recibidos de conformidad por los contactos designados
en el contrato especifico por el area requirente.

El OPERADOR LOGISTICO deberd entregar debidamente
embalados los BIENES de tal forma que preserven sus
caracteristicas originales durante el transporte, las maniobras de
estiba y almacenaje.

Los contenedores de embalaje seran los que determinen el
OPERADOR LOGISTICO mismos que, deberan garantizar que los
BIENES se conserven en condiciones optimas de empaque durante
el transporte y almacenaje, asi como que la calidad del bien se
mantenga durante el periodo de garantia o vida util.
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m)Se requiere verificar y/o revisar que los BIENES sean recibidos en
vehiculos que garanticen la temperatura de los insumos con control
grafico de esta, conforme a las especificaciones de los BIENES y con
calibracion vigente.

Nn) En caso de entregas a Prevencion y Readaptacion Social el personal
del OPERADOR LOGISTICO que realizard la entrega debera
presentarse con identificacion oficial, sin gorras, sin lentes, sin
teléfonos celulares, sin alimentos, ni armas y su vestimenta no debe
de ser en color azul marino ni beige; el OPERADOR LOGISTICO
deberd solicitar por escrito y con 48 horas de antelacion al AREA
REQUIRENTE (Coordinacion General de Centros Federales) el
acceso del personal y vehiculos, adicionando a este copia de las
identificaciones oficiales del personal y vehiculos del OPERADOR
LOGISTICO. Cualquier cambio en el personal o vehiculos que se
presentaran a la entrega se tendra que solicitar mediante escrito 24
horas antes, después de esa fecha no sera valido para su acceso.

o) EI OPERADOR LOGISTICO debera generar un acuse de entrega que
pueda ser consultado en su sistema de informacion y que registre la
hora de recepcion, personay firma.

7.5 Seguros de almacenamiento, transportacion y manipulacion en
entrega

El OPERADOR LOGISTICO sera responsable de los dafios que su personal
ocasione a los BIENES durante el proceso de recepcion-conteo y
almacenamiento. Por lo que, en caso de dano es aplicable la pdliza del
seguro con el que obligatoriamente debera de contar el OPERADOR
LOGISTICO. Dicha péliza deberé ser de cobertura amplia.

El OPERADOR LOGISTICO deberé reponer al rea requirente el valor de los
productos que por causas atribuibles en su gestion en el almacén o
durante la transportacion resulten danados. La reposicion debera ser en
un Maximo de 96 horas.

La responsabilidad del OPERADOR LOGISTICO concluye en el momento
en el que el producto es entregado a los PUNTOS DE ENTREGA,
formalizando la entrega — recepcion a través de la firma de aceptacion del
personal autorizado en el contrato especifico y la firma del personal
asighado por el OPERADOR LOGISTICO que entregé los BIENES.
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El OPERADOR LOGISTICO deberd de presentar a las areas requirentes,
dentro de los primeros tres dias habiles al inicio de la vigencia del contrato,
un proyecto de Plan de Contingencia para el caso de ocurrir un siniestro
en su almacén, el cual deberada de contemplar el aseguramiento de la
continuidad del servicio.

7.6 Seguro de responsabilidad civil

El OPERADOR LOGISTICO debera entregar, en caso de ser adjudicado, una
declaracion en papel membretado, firmada por su representante legal, en
la que manifiesten bajo protesta de decir verdad que se comprometen a
entregar dentro de los primeros tres dias naturales al inicio del servicio y,
a la suscripcion del contrato, una pdliza de seguro de responsabilidad civil
general con limite de responsabilidad unico y combinado por al menos el
10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, antes de VA,
expedida por compania aseguradora mexicana en favor del area
requirente que cubra el riesgo de responsabilidad civil por danos y
perjuicios imputables a éste, la cual debera mantener vigente durante
todo el periodo del contrato y renovar ante cualquier contingencia. En el
caso que la pdliza de responsabilidad civil cubra un porcentaje mayor a lo
solicitado, podra presentar un endoso el cual debe ser por la cantidad de
la pdliza a nombre de la DEPENDENCIA O ENTIDAD.

El monto estipulado anteriormente se establece con el fin de limitar la
responsabilidad del asegurador, pero no la responsabilidad del
OPERADOR LOGISTICO, debiendo quedar como beneficiaria de esta
poliza la DEPENDENCIA O ENTIDAD, y sehalando que la compania
aseguradora no tendra recurso ni ejercera recurso alguno en contra de la
DEPENDENCIA O ENTIDAD por concepto de pago de primas o
contribuciones omitidas bajo cualquier forma mutual de pdliza, debiendo
ademas contener un endoso de no cancelacion que garantice la cobertura
por la vigencia del contrato.

El OPERADOR LOGISTICO deberad proporcionar al area requirente las
pdlizas de seguros y los recibos que comprueben el pago de las primas
correspondientes, de acuerdo al plazo establecido.

En caso de cualquier tipo de siniestro, todo deducible quedara a cargo del
OPERADOR LOGISTICO.
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La podliza de responsabilidad civil, debera cuando menos amparar la
responsabilidad civil legal por danos, perjuicios, dano moral en que
incurriere el OPERADOR LOGISTICO y/o personal a su servicio que cause a
terceros en sus bienes y/o personas, derivada de las actividades propias del
OPERADOR LOGISTICO, incluyendo la muerte y por los que deba
responder conforme a la legislacion en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

8. VIGENCIA

La vigencia del Contrato Marco sera a partir del dia natural siguiente a la
firma y hasta el 31 de diciembre de 2020. La vigencia de los contratos
especificos sera a partir de la notificacion de la adjudicacion y hasta
finalizar las entregas.

9. NORMAS QUE SE DEBEN CUMPLIR

El listado de las normas es de caracter enunciativo mas no limitativo, por
lo que, de acuerdo a las especificaciones de cuidado y conservacion de los
BIENES de requerirse el cumplimiento de alguna normatividad adicional
se debera considerar en el contrato especifico.

» Ley General de Salud.

» Reglamento para Insumos de la Salud.

» Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, Suplemento para
Establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos
y demas insumos para la salud. Vigente.

= Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de
fabricacion de medicamentos.

= Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012, Etiquetado de
medicamentos y remedios herbolarios.

= Norma Oficial Mexicana NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de
dispositivos médicos.

= Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales,
instalaciones y areas en los centros de trabajo — condiciones de
seguridad.

= Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones de
iluminacion en los centros de trabajo.

16



= Norma Oficial Mexicana NOM-068-SCT-2-2014, Transporte terrestre-
servicio de autotransporte federal de pasaje, turismo, carga, sus
servicios auxiliares y transporte privado-condiciones fisico-mecanicas
y de seguridad para la operacion en vias generales de comunicacion
de jurisdiccion federal.

=  Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
Ambiental-Salud Ambiental-Residuos Peligrosos bioldgico-
infecciosos-clasificacion y especificaciones de manejo.

= Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017, Sobre el peso y
dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos de
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de
jurisdiccion federal de acuerdo al manifiesto de cumplimiento a las
Normas Oficiales Mexicanas

»  NORMA Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de
enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros)
e inmunoglobulinas en el humanolO

":uﬂ F'..JL|IC—4 con re|1r:|c|
precepto | = : > considers onfidencial la gqu
concerniente = identific t >, Por ello, se elabord

“CONTRATO MARCO PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE HECOLECCIGN ACONDICIONAMIENTO, ENTREGA Y
RESGUARDO DE MEDICAMENTOS, VACUNAS, LACTEGS, F'SICGTF!GF'ICOE, ESTUPEFACIENTES, MATERIAL DE
CURACI é'N, DE LABORATORIO Y RADI DLéGICG, PARA LAS DEPENDEMCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL", conforme a losefalade en el articulo 118 de la ley en cita
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de SHCP

Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Razon Social RAQUEL BUENROSTRO SANCHEZ RFC ]

No.Serie  1000000404657678 CURP I

Firma Electrénica

nc4B56u19mTkf GU8P/s1ZhshL 95/3IrowzDat8QBi ZiRxfyK 7xCI TSPOC3Y 56R4cZV +GOEyel KDRP1EfT1V INL BizygPBt10BK xZcBTFSSK K SWp49RSEFK v
/aoumo/qY To2gbA 1b5L 2hQZD5I1sh08mEcgzak TIWESQQIm1wUTCgZKRItX/ByEOdK 3PT 7qtrgFl snV EXm09/5wWzug/czRr55DU8Ogr2E/aOY D8dSVWRfZ
AgaCBxtHINTB62wBel/hkGNglwTDBgM 2RnAFi1S3ovqQJinV JLGWHDJIDK tFM4X 2V rxHzf 4qgW pxr5wl g3gkynl Wj5yaPB5kZMiZaCQ==

Certificado

MIIGbDCCBFSgAwIBAgIUMDAwWMDEwWMDAWMDAOMDQ2NTc2NzgwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDC9BLKMuUlGRIbCBTZXJ
2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY 2nDs24gVHJpY nVOY XJpY TEVM COGA 1TUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyaWJ1dGFya
WEXODA2BgNV BAsM L 0FkbWIuaX NOcmFjacOzbi BkZSBTZWd1cmlkY WQgZ GUghGEgSW5mb3dtY WNpw7NuMR8WHQY JKoZI hveNAQkBFhBhY 29kcO
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaxXNOcml0byBGZWRIcmFsM RQwWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV Ow
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU2Vydml jaW9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWwJ1eWwVudGUwHhcNMTY xMj12M TgINzMwWhcNMjAXM|j1 2M Tg1ODEwW]CB2jEiM CAGA1UEAXMZUKFRV UV MIEJV RU5ST INUUK8gUOFOQOhF
WjEiMCAGA1UEKRMZUKFRVUVMIEJVRUS5ST1INUUk8gUOFOQOhFWjEiM CAGA1UEChMZUKFRV UVMIEJ RU5ST INUUk8gUOFOQOhFWJELMAKG
ALUEBhMCTVgxKjAoBgkghki GOw0BCQEWG2J1ZW5yb3NOcm8ucmFxdWV sQGdtY WIsL mNvbTEWMBQGA IUELRMNQIVTUjcwMDMyM 1IFRMTEbM
BKGA1UEBRM SQIVTUjewM DMyMO1ERK50UTA4MI1BIjANBgkghkiGOwWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCgK CAQEAUMNQt+W55yGUKW41Z cPuedtj KV B
3lyROfAY FE7THxw4Y 7ReK 6Bvh2igj D3N D 706sbyl0Y tA/mTBA0zzp5BurPj GORrEAgf4e1U1veZ cTkxWxSPzxa75WB9DbL 9¢cV 47151vw0vgaM 6kl Y Nuav32W
3leVthNm2ljlOnJmogANpgl7dT T Ncal dg+3tJoZ0tvRRX E8b10ztgf EK 3sT/CSM qGNe08L aijj Z5R1cOp9M CkM nesdRxIwZ 8B ndRvt5hA | IScCwL hkstggdm87
Dbtwawib3DNnadE//pUpoG+V npEh0ohGl0dI Douog090Ey04BxUsY jcck GOBH8Rmw/hPlowl DAQAB0o08WTTAMBgNVHRMBAfSEA]AAMASGA 1UdDWQ
EAwID2DARBgIghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQY DVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQBM
KLXPANdOcz56mkX nPddp09WS5INApNWIBdQV QF4PR] CZjg+cm3vult+bNQHzg/TUAI 7IGM 33ARzUUCI4Dgh8I PRjvV esWHNzGz9WFSzpK JIdL 50z/Bwg3
HoKTBL SLG8378woY dt8imP4n9ViF9dlORh/K n02PI beWrpaQ388mQHemabOk 1e112H1bRTa6sK 5/i UFIZQbkJzL 90tR3jvwnbOA4I GvT12V GDaRY Zn1bm3F
Zwas51CvulUhTL53M 1RrPo1UcC8zA3IGCdvhQj/OlKCDV sHxgtjfrlJl ZgX GwDrF230K Qu6COM K FIwkHgNVw1jhd TOOK Tey8bmkdt73X D2pDDDCBFetY 3y
O5MU9zEotc6aq70mC006aC58HEIL zkG+xv6ZPmY irO3WInc6Us5X LxFg+jxo5V 5DXhZrxWacWx+pti/970TtJdHyFAdmclrppSp Etmv/5/L mQgRytSZRi SF9s6
+d6KENrFUBEEOWJPqgL Y 80w20rCTjJQY 2eQ8QHFg1gX HV UcxI 5NdaV mOc8ji FIsHg0+/tJom8vM WOEN S6/dx6J8x| UMrRDo2S/vct 7gZquaT hlhCGxNsFz5y
U9rWDyL gctRHf/eCeBI+IMgY Up3QA+QPNxO8Wsa4BIUf3qlvY /V CyGTrpd2gEi 7A oPwegQMfBrlghptSxosw==

Por parte de SSA

TITULAR DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Razén Social PEDRO FLORES JMENEZ RFC I
No. Serie  1000000500095193 CURP I

Firma Electroénica

cFOrh9Fp4U JfgFU/8PFbK 7L t1gFL 2uCTsDBPY QIFT0oZSbM GGRbnyksV/RY ASV PuV rQf X HV mNPhOI dyNs5rt2p8/BkWQK 3FUagEy Enl PdJck SZk3d+rzAr+6x
SwWAFI ZFzD GS+zmfsWGNzOjwkwOeGOT 1bD3wWEhNXy6TBrxJY saadUneXt1L 4ByWJ7C1R+1tfL ZU509rRK 4n2AdsQtBBZayxEL 210fLDNfOADDCHfaNFLJ
8jVHHBNW6+alPeOkY QT X 3EIMjoTxvpsiK/gN+/1gdBGo6Sfgong3pl 6flbj 79WEWY QOJEM A09+X dehgrrszyQTAMBITY Uvj1Y Nf8cMDd9A==

Certificado

MI1GJzCCBA +gAwI BAglUMDAWMDEWMDAWMDA1IMDAWOTUXOTMWDQY JK 0ZI hveNAQEL BQAWgIGEM SAwHgY DVQQDDBABVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBRE9ISQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SV kI DSUSIREUgQURNSUSIUIRSQUNJIT04gV FIJQIVUQV JIQTEaMBgGA LUECWWRUOFUL UIFUy
BBdX Rob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOWOBCQEWG2NvbnRhY 3RvLNRIY 25pY 29Ac2FOL mdvY i5teDEMM CQGA TUECQWAQV'Y ul ERJREFMR08gNzcsl ENPTC
4gR1VFUIJFUK8XDjAMBgNVBBEMBTA2MZzAWMQswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA LUECAWQQOIV REFEI ERFIEIFWEIDTZETMBEGA LUEBWWK
Q1VBVUhURU1PQZEVMBMGA 1UEL RMMUOFUOTcwNZAXTk4zMVwwWgY JK ozl hveNAQKCEOLyZX Nwh25zY WJsZ TogQURNSUSJUIRSQUNJT049Q
0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT IMgVFJIQIVUQVJITIMgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFWOXOTA IMZEyMDAYNTV aFwOyM zA IMzEyM DAzMz



VaMIHDMROwGwY DV QQDEXRQRURSTYBGTE9SRV M gSkINRU5FWjEdM BsGA 1UEK RMUUEV EUk8gRkxPUKV TIEpJTUVORV oxHTAbBgNVBAOTF
FBFRFIPIEZM T 1JFUyBK SU1FTKVaMQswCQY DV QQGEWINWDEIM CAGCSqGSIb3DQEJARY TcHI0ZX JmakBob3RtY WISLmMNVbTEWMBQGA LUELR
MNRK9K UDU5SM DkyM 1JaNzEbM BKGA 1UEBRM SRk9K UDU5SM DkyM Ohl ROXNRDA 1M11BIjANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQSAM I 1BCgK CAQEAYKL
mnY JNnBONyjAZDvL QUABXvel3QHuDi9Tngyn/om4DbJPEtel DomQahFM | euwFxBT+WO0zPHAR4sG7SEGRk6vnDIR01BTg3PCAT/8Y i4HAN/KLcBIY LWvt
Sc/rigRAOyJdOyudtUucZNV ol EcZGvuSl L k230/yCn2H7kcl rGH7Sac6WCONhMrgk7RrM nd8BeFnkJl u4FFbNfberzN 7z0K mEdcHRxJAdHX NJBROf28M bMrir
BRWCrZISBRpmwK PADmpe2UZvUOYAIVLjQcXtog+KznAwpmulP140H6Cp6Z GTOpL zL 5wsxPMu+50y2jBaC80QAN3i5fhrgVwK z/iZK 4QI DA QA Bo08WT
TAMBgNVHRMBAfSEAjAAMASGA 1UdDWQEAwID2DARBgIghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQY DVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCSGAQUFBw
MCMAOGCSgGSIh3DQEBCWUAA4ICAQAGE/pwTp8k7I430AL MYV 0QnaD64HTIDI C+cDoKjG2g8InFsuK dnLiAlOI TUBdpe7GzeOfruyJzas DWQ2WN72U
LNveU2nl03y20+ZFquETrpg4GjQjRV nJFpX SyhNcY PGossPA 39+6Tcl B+bOc9y 7B2uV'Y ArtvM/JrdshPvRIPg3ukDV ec8HNHZK ge1 X mCoORmM/HCEUD+T/IH
26+Hafzb8quDEjhPjh/fcLVxBHinl XrsuljL uxDUFc48IWL 3gP; UoPOBwW8Q94sf15/K i 315ZvskJK1ePB CrsghCOi As4nsK 5b1q+Cf+GgnToU6il X zhljKwY RGEBXE
hBwZU2kAZZDxUZ+Wul00l QY xL +2| 1rdWjvFGwprFewvpwdnZ ScueN E3PI Bhy CzSsD2yngPWuUtgl zm2pR88m7HQh1R20b5G0/CQCip49rVIemplTgEhFla
gt716J3v DFwfuL 5ibV 6vjLNPgT/29leD3iAWRGIn6GGchhIBZGV 2hqvpbl DF8ecv2eDsM 8V 2zQ9uJZM JEGDtwI gigdxL PKL 2zylM THEFIBCQkdpBRzPaX dPzMv
b6zdsW1hdsg6zUuJaK SAWM D2TV s+/ft/Ul1sn9uBV 51tsNbRgi9bx 1d6/erqiiVjC4JHel VOk3INO06Y i 7y Zj rD/wchcZZ/vV 3ial fhy 50A 5K /9t WHfg==

DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Razon Social OMAR VALDES LOPEZ RFC I
No.Serie  1000000401416653 CURP I

Firma Electrénica

glAsVrgOBel LbQGtoPU9pudDgNGP1PIJtXjZ2bATXTi1+toZL Zng6gFNI+vR1hoSsM tfK Pmkl 6R/V P1HbB 2bFckQunlwFPOL C8vknBepP3dT6K r8ZUt/|AZ3x7
anvL+Ko3P9Y 33EjF8hHUWt30UvL TIL Ak7aA4uWHR5P+0B75FthLgY nU72z0Gay Y tvjEY 16ZcTfi/LZLAKUJUWrPdcBU+c8Y Y TfF7koFFX ayug33/SFWr4k
kidoRmkY gpWFeoPQA UcsY E/OLinGK 3+6Zjbl PusBhr4+Hsi8Drzl R6saol IWCu5I 4V X RwzAn8gfy F6Ctynl 4HP40OucozWSvkUX kDf Q==

Certificado

MIIGIDCCBHCgAwIBAgIUMDAwWMDEWMDAWMDAOMDEOMTY 2NTMwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGyMTgwNgY DV QQDDC9BLKMulGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gVHJpY nVOY XJpY TEvM COGA LTUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyawJ1dGF
yaWEXODA2BgNV BAsML 0FkbWIuaxX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1lemlkY WQgZGUgbGEgSW5mb33tY WNpw7NuMR8WHQY JKoZIhveNAQkBFhBhY 29k
c0BzY XQuZ29iLm14M SYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOM AWGA1ITUEEQWFMDY zMDAXxCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcml0byBGZWRIcmFsM RQWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA LTUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZGUgU2Vydml jaw9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWJ1eWV udGUWHhcNM TY wMjEwMjlyNTUSWheNMjAwWMjEwMjlyNjM5WjCByDEaMBgGA LUEAXMRTO1BUIiBWQUXERVMGTEIQRV 0XGjAY BgN
VBCKTEU9NQVIgVKFMREV TIEXPUEVaMRowGAY DV QQK EXFPTUFSIFZBTERFUYBM T1BFWJELMAKGA 1TUEBhMCTV gxM DA uBgkghkiGOwOBCQE
WIW15cm5hbGOwZ X p2aWxsY WxvY m9zQHIhaG9vL mNvbS5teDEWM BQGA LIUEL RMNVKFMTzc3M TAWOELIXMjEbMBKGA1ITUEBRM SVKFMTzc3MTA
WOEhERkxQTTA4MIIBIjANBgkghkiGOWOBAQEFAAOCAQBAMIIBCgK CAQEAYV5K g9ipTol 0l XfCOJie6i PzzSx V'V 2bM CK g5ueym9oQelUE9bL hpK 4zaQ9
ZOTrmcDUV QhXKdvHFA 1lyvxH6dL QK GQhdX RZD2RIxUMsf Dftp3kSLvFOSUhCh7jqljdyaihUgedX hZZRV el tV HsgFOZI0BGGL gUmWDFj Usyqj FA90Ehg
Y xU3eXylrQgl5p5v1hUeWwwWUmdfjHL HaRd7sl uJUX bndwyV Cle3pv7QM egFhF6bzNwc74Z1gDZL 0iBer TBBEBIR7ZRd69kvxyFGT80Gzugqz9U08g7ifCcY 9J
6QFJj69M0OBQHs2D+/cBGFOA X E6S4A JOU+EcbbsREbvcSHarwI DAQABo30wezZAMBgNVHRMBAFSEA]AAMASGA 1UdDWQEAwID2DARBgIghkgBhvh
CAQEEBAMCBaAWHQYDVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCsGA QUFBwWM CM CwGA 1UdEQQIM COBIW15cm5hbGOwZ X p2aWxsY WxvY m9zQHIh
aG9vL mNvbS5teDANBgkahkiGOWOBA QSFAAOCAQGEAQY PgCOY +a5T d4g5M 39L QBi SysHki900IM pPi+ZrWCet+WV GQ/c1UHHjjgEFsp+Fv2aal/Y WWroX
Re+Ej6af 2RI6ENV EOd5hdwGI J7RpT Th2+2vhX EXO8gHGM 2WfIrPT08s39KiODX ZzL zQIWMhaT vgX pUAX 51 Y ichN83mWzDHIY ush9rVK 0QBaNyK +68jB
ZJlacMmaerRWxIw4I9Ez9GL hwyBRxK Sete9mGop0rZMAhSBPC2Tx7i8ESY gBOFq+tkRX sM TK pjiWDs8yL 5V hGg9aeET/8A4mGcegX E+c2L 4UgCuwWdxlyjr
Y g2DhOGSA3Z3nPV WQVpANGh2L SQgQ8nj A X tzhQOtL 1kNR4gK Ohxv2zwF9Ei eOR8cFQktSgGSp2ybX WHprGhl ahNMgZL/UX PsnchhrV 8GzFt4ARSGZz97
fGWDUIK49EhpY ktryyWE/Fj+MLDsAfd8t7cDmWMM/mA10EL/gjdA htyz0Y MV/NUagt2+HOEuUShDNCoANT SMfnelL i0shFqPGmMJU8PBj T2M AisHRwY aUiU
[7fe5f8p/qddqV zbAOGIbPOog3MEJY f2IWX| Y GUHA/HEGVPfewhY t69s2WWM EdF5wbhsAt/66D61aj tk5lgoyRO4P1zL nZL N7PIm8A QDdwc/E7kzFinj4QOW
CowpeC52z6fgiXAWACIMTGTY =

Por parte de los Proveedores

Razoén Social DIBITER SA DE CV RFC DIB030617111
No. Serie 1000000405900669 CURP CEFR690813HDFRLL06

Firma Electrénica

Zwtn40hHEH93EO7JL pjsqZcvcERV dOhA BnuZDcK 6CMuwEZEKM +yCBEUVM 2K 12D050SX 4ij30gpPsnV eBX cUxX U1RNPICOA9F EyY wCL 1U3V glpxule
kylmGR++gjuygmw! nrhdFHWW Jhi+ukkPy8+Y AT9+TOWuxGX c5pglL 51 ZHV TUL 2uh8b3I RPyy2rv11kpJChsK1xgZ Qq9c3K 74bVj X lynEavI6T9gI 8rOLUIHGT9
e+SHK DagFB8IbWOETIHIT5Y SGFo7u3Y X L JpW4wl 45U JK Ph39QFI gFFf DQFSOM 7L hhUcSoL wtpA QK WUD 1cFrJz0+96g3Pb2DHwWTzb3KH5V g==

Certificado



MI1IGWzCCBEOgAwI BAgl UMDAwWMDEwMDAwMDAOMDU5MDA2NjkwDQY JK oZIhveNAQEL BQAWggGYM TgwNgY DV QQDDCOBLkMulGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmizdHJhY 2nDs24gV HJpY nVOY X JpY TEVM COGA LUECgwmU2VydmljaW8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyaWJ1dGF
yaWEXODA 2BgNV BAsM LOFkbWIuaX NOcmFjacOzbi BkZSBTZWd1cmlkY WQgZ GUgbGEgGSW5mb33tY WNpw7NuMR8WHQY JK 0ZIhveNAQkBFhBhY 29k
c0BzY XQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzZEOM AwWGA1IUEEQWFMDY zMDAXxCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcmlObyBGZWRIcmFsMRQWEgQY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA 1JUEL RMMUOFUOTcwNzAXxTk4zMV 0w
WwY JKoZIhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU2Vydmljaw9zl FRyaWJ1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yawJ1ewVudGUwHhcNM TcwNDIXMTQWMzEZWheNMjEWNDIXM TQwM zUzWjCBYy TEZM BcGA1UEAXMQREICSV RFUIBTQSBERSBDVJEZMBCGA 1
UEK RMQREICSVRFUIiBTQSBERSBDVjEZMBcGA 1UEChM QREICSV RFUIBTQSBERSBDVjEL MAKGA 1UEBhM CTV gxljAgBgkghki GOWOBCQEWE2Rp
Y ml0ZX JAaGO0bWFpbC5jb20xJTAjBgNVBCOTHERJIQjAzZMDY xNzFIM SAVIENFRI120TAAM TMzQzgxHjAcBgNVBAUTFSAVIENFRII20TAAMTNIREZ
STEwwNjCCASIwDQY JKoZIhveNA QEBBQA DggEPADCCA QoCggEBA L MRn4mC9a//X tdnlmY kmOgL 1iDg6qTgcHWIPZSH/LeDZ3INoxNsZBE5ysn603r
Y BtlcenH/ul 3CsQZnzpMidbEaaw X klz3Km3/+OmseAwTDnNROXBNPQ6b12S+pL X A3UY NQgeOdRQa7yCOChY L 9+12ZzECwY u7cY oZ CuduK ytEA31/I5stOV
h6TYIP6MDFHAL 32XK 328/HjRcjbl gIWzTtTwrOtnCBUFr4Pziuxf 1viimrJRY R44C5ii OW98+9CorRywFShTFQgI GQ2Y L Ob7COL NtlWeeE+HMNRQQIV PL
6rEaeJFQAtpIShas+ DgJERVaAXIN/JgvY Y Gg9FoUCAWEA AaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQ8EBAMCA9GWEQY JY 1ZIAY b4QgEBBA
QDAgWgMBOGA 1UdJQQWMBQGCCSGA QUFBWMEBggrBgEFBQCDA| ANBgkghkiGIwWOBA QsFAAOCAGEA GEBm7Hp3VV am2oyUOB9dav5! 3hjdiyh72ie
M ceHI56kU62Q58/CS7A 0+n3eHzngM akEf m+ZZhjazCdF1f90BG3i0BY FGRED/RX 3RfoHDQZr7UyvAWdwtL WIA GW43+ZI pkncy 5IBEd6QmMBONcQag5X 5E
+OcbNYjoVEZKdC72nmsT6CxKfM8klZ4ajeABDGCmicLdD8ljAjizouSnC3Goe242ch3rfGaDY'Y /qd1bL spomZ Qi Gbngnen23zmT X eecBdBhJyzd/WD2zF2wZ +/
MPM hows2L nxO5y/73REY 9i2+HIGOWObD3EVTI L 1Cudu6L 0l FQbM PrEjWH88DtJ5reni df IM fW4ts8hL IkqUyi CGrn/Y gbf Pj 3tONRHX X dwdtr+whlhrWgAOVH
AXxwZmPeMBwCO/rzGenOMBLveUTLQg5TameviZpdasl cNIjsMY t7D9p874i OjvSFX DhldnigGhyj27LNhJY vi2em+/aJauK JJj GtfleUFH6RI48T 0/ 7x+0mxgZ
Uotwyt83X'Y hHDfnzY 8hL Gz5bumbhl TRb+QUhvmV rtiGU4GBpV UEa4J206Ey 77/X mE7+cclfVZOWTvwBM596HL Q+ZI/end7GiMK ++8TrVabL nL HdsQmk2
KxIT1rr+e7D7UxbgDE+7Zxx151cW9jc4rCaFgirTWAmM218MwD9ucQ=

Razoén Social ESTAFETA MEXICANA SA DE CV RFC EMES880309SK5
No. Serie 1000000402418009 CURP ROA C650608HDFJIRR06

Firma Electrénica

WxUDxV cThFMvVTFWIodSzI0ZHuDOggA rj GURXIaOgwvodl TSrNGQL d6/6dV p3tA 9w4+8Qf Hh1m83zfN++tdX 3gUBDDifk/ZRL bJtFv0ak0ZfgnsBE/DOXH2b
FNI7hu+tziitNinmL +cgoPi X c8ef XtOtyL e+e8jihGwaOnNL pWWrFh6FMHLtgQh8FTSIQY Y vm1l34Pl owGGbY wIpPAKL BVE31Y HediL inl JzfEJJ/x2evO8M TC
0b9V L JsM S+6KvOSmrdv5tEkzM RB+QH2AN SacJgsL RTFOunj2L Wgxiwmv+TRecMfEGTywP4k T pSvuww 701 FV SOR5jxnJY Qutj1v/g==

Certificado

MI1GfzCCBGegAwIBAgIUMDAwWMDEWMDAwMDAOMDIOMTgwM DkwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDC9BLKMulGRIbCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gVHJpY nVOY XJpY TEVM COGA 1TUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyaWwJ1dGFya
WEXODA2BgNV BAsM L 0FkbWIuaX NOcmFjacOzbi BkZSBTZWd1cmikY WQgZ GUghGEgSW5mb3dtY WNpw7NuMR8WHQY JKoZIhveNAQkBFhBhY 29kcO
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DVQQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaXNOcml0byBGZWRIcmFsMRQWEgQY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNZzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZGUgU2Vydml jaWw9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yawJ1ewVudGUwWHhcNMTYwWNTA2MjMzMDAYWhcNMjAWNTA2MjMzMDQyWjCB7TEjMCEGA 1UEAXMaRVNUQUZFVEEgGTUVY SUNBTKEgUOEg
REUgQLY xIzZAhBgNVBCKTGkVTVEFGRVRBIE1IFWEIDQUS5BIFNBIERFIENWM SMwI QY DV QQK ExpFU1RBRKYVUQSBNRVhJQOFOQSBTQSBERSBD
VJ]ELMAKGAIUEBhMCTV gxK DAmBgkghki GOw0BCQEWGWNhcmxvey5yb2phcOBIc3RhZmV0Y S5jb20xJTAjBgNVBCOTHEVNRTg4AMDMwOVNLNSA
VIFIPQUM2NTA2MDg3RzIxHjAcBgNVBAUTFSAvIFIPQUM 2N TA 2M DhlREZK UllwNjCCA SIwDQY JK 0ZI hveNA QEBBQA DggEPA DCCA QoCggEBAND
K4CvIvIBEH6M +AEadHO30j Gjll GONOM TaPS3psl VmOsrs1up5Tj 9ImIwHrfinK'Y 109DfhpyorO7CR+WPBgGttnGm3L ovHOdY |6CM 9NZa8N8i P+evra8M Ly Bk
6uJKystwOL cy6Dyml gK 2bal LAwMizJbeJCU1Rv+WTOwk5bQ09sP1oRX bPTryl/mkZ/cFzzxMV/Gbfghbl/BmwSWAVOV kV IntRM G+A cu86r3NfpzdvJoK hecl 3C
gDiunyy2WIM Ro4sHR8kf 2ts3L FE8fUJwJIPxC8IESDus30eBqdiyJ xuM daPmJL f5y DBl bPhy USH3pwQ1mXw1+F+aZWsUy1A EeX 98CAWEAAaNPMEOWDA
YDVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA9gWEQY JY IZIAY b4QgEBBAQDAgWgMBOGA 1UdJQQWMBQGCCSGAQUFBWMEBQggrBgEFBQCDA|A
NBgkghki GOwOBA QsFAAOCAgEANYV 9snhkGvjeG81k5EsxdN4Hr 7We63yfPN/U8ugycikjk+fsnbY /wuH9gmv8bsDNUvyL M 2fadg8HGH8M EWF12ysFdnkJiv
NAwiZ0V 1UCOIjSC56nL W2n4hUy3r40M CL OJD6EHewX xNUV z4PQBb628cohg8bSCPpPkHVRZNB8ZEKXNXHIM2jK dl SNSY vVAwWDHubhxPtQTwXXxBpAO
gFlpxjA60lgdJeukdFX/+T30AqSGUUZh9oX N7hw6J99EdL G/FDKjosY ANWICY 631K g Uh6irSXvhkcO6Y euFBFGL RDiAXKjSr+8VdMh3Y +HtR7B4USTWD
ZMZ3mID5tQnCHvmsBY Mg7vfheDk0+8NTBgFoV d2FO0scNFV N54UjvORX5DZ01pTE2K QECNIviwGolnOylcV A7Toh40pcl ML zEzgWDc/X 8eQEOCTDg2
0QIZIZMBwi FiU8/jn0tU2ast9DveDoEqt TgnpJlivK aft2g0l m5tgM 2D+idekBltoUY MymOOJZ G3Q3I 4f p45WQ+wxL /DidyL HppPpSwGuFcx X bn/tjtPY XmOiEJ+s
r'VZ+5GBzWY ZztBQpl 6muESY d2rTQluBz9PbGvliewRmo4AvgdQgHMVWHQI0g7BZONUdUL 7yREIJ87ThDFONNK GJIT L Uuyl 9T16QZx1zQwpX I phSbWJi 6 1f
O0E7Xc=

Razoén Social REDPACK SA DE CV RFC RED940114JX9
No. Serie 1000000406928097 CURP RUCV480918HDFZVL08

Firma Electrénica

08V djsflCgbNOIM X xcrZx4M Q6FgjBONI ZiV hZ G3tJc/u0PQ8wFi Y BbFaDjjbl pJV z3aB D SnJJuBJ6j pQ37DaTV Ssx7dkcZf pS6gv89vuZ pi X dOFzSsFpcl RZ gt X fi
ugL tkEBmcnjlvs3hZ7zHL ENNOPA GUxa0ty O+tVj 7bol HN4xI uG8L oayWwOo T FQESi 2tCM 0QhX GpuGW6I HWA pnK ts7BjcSOHA | rPr835tQ+gR+A8Z3/1yigDN
ZSurs7RwpkluwgxeTrM hxtugs72vHw7q3p+0jvWu2FcRPWrxeQDNY xl cWf1Ky130tOi zvg2M rQ+g4Cv X F2i XXCONVsSyEV FQ==

Certificado



MIIGX TCCBEWgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDY 5MjgwOTewDQY JK oZIhveNAQEL BQAWggGyM TgwNgY DV QQDDCOBLkMulGRIbCBTZ
X J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gV HJpY nV 0Y X JpY TEVM COGA 1UECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGF
yaWEXODA2BgNV BAsM L 0FkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1lcmlkY WQgZ GUgbGEgSW5mb3dtY WNpw7NuM R8WHQY JK 0Z| hveNAQKBFhBhY 29k
c0BzY XQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzZEOM AwWGA1IUEEQWFMDY zMDAXxCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcmlObyBGZWRIcmFsMRQWEgQY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA 1JUEL RMMUOFUOTcwNzAXxTk4zMV 0w
WwY JKoZIhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU2Vydmljaw9zl FRyaWJ1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yawJ1ewVudGUwWHhcNM TewNzE3M TUzNTEIWhcNMjEwNzE3M TUzNTU1WjCByzEZMBCcGA ITUEAXM QUKV EUEFDSYyBTQSBERSBDV]EZMBCGA1
UEKRMQUKVEUEFDSyBTQSBERSBDVjEZMBCcGA 1UEChM QUKY EUEFDSyBTQSBERSBDV|ELMAKGA 1UEBhM CTV gxJDAi Bgkghki GOWOBCQEWF
WRuaWV 2Y UByZWRwY WNrLmNvbS5teDEIMCM GA 1UEL RM cUkV EOTQWM TEOSIg51 C8gUIVDVjQ4M DkxOEM INTEeM BWGA1UEBRMVIC8gUIVD
VjQ4MDkxOEhERIpWTDA4MI1BljANBgkghkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMIIBCgK CAQEATrQcrCrluCt2mCaV gX sxRY BbNB1TaxwBn/SxHNc7BiQEOQI3Y C
UXbA9VLWUNB3fk7UA+NgK Zdsoo4oNOJHQvrvzT2ClOSsM I 9tPIrmkxdhgFi AgseBL bUQt660PtK tQe02dwucSFSr3022t 7gK HaX Dz/9v/Z8+aQFQV 2Rk I QT
re2TvCugPeN/w701VkQY 6uvi Cf5BExbI SOtY rmPdFZP2L V LrUzwK ot5F8qvitY POtLIrDXxkWX CKy87G1gl 9GK S24gjBL ZwSFGJuX jxuUeU4eK m+kA SU4vkB
ZGE9zxyswyY HLPIngDY 12EcRixRSRdrbgjvcg7DiFPvdeGN3MviQBewl DAQAB008WTTAMBgNVHRMBATSEA]AAMASGA 1UdDWQEAwID2DARBgIghkg
BhvhCAQEEBAMCBaAWHQY DVROIBBYwWFAY IKwY BBQUHAWQGCCsGA QUFBWM CMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQAbgyK ZpVaY pdoBJpJdoa
OkzMcV GgmOx8Pa9bD QW8N Sztul MUOrCPsEV 1Y +dqE4mcyph/GgHvUCTdoV JDNDbmo1O1BY EY mFBgBWkGOeAl INNXk3tNISxhQL OH+vFvpJuT61Ab
FAU/1k9I Tat+vreVLnsR8L zA SArI Q/FcpuV Z0maM O0zQFxV Y jyVIM So2JmbkmV JgGM OV LeFK Ktvy5EZrT6V oDpc7vX/LMGJBf VY 6fFMtk+1y+AVYbICA1
QZY 8f/yolkri3zlgMalulioHHKT85S3DRsuSWhGXabBC70BlynShxfb6lInwglsOUof 7gZ/lvpM ck+ZCDdpil Y zpPF/ SiwyESCAGRY 9rf SbH/mnEtfMwY QXhHW
cOr/L WpUBhvgz4aNW7INFAOTyauAqQNWCkyBuTnUex50+dpj PQZDmY mZZEm2c+alMazOdX Ti5/AafV UBOSPLItHN3jrl 3Ts52K 4asJ1QhK 1kLw7VIG7K
X9iDSvCdtTA6ti | DIB21x49tRDOpuT1Skx O/og0QRF8nawyz6X hocrykz+xm6Bh3n1GaFiOL16nUt6Wi5C561A FH/IiV 2qHPoZ 7ccvM GOSqZ Gp+r0abBIbSiNzIr
dShldv5Y HEX/gN29BO0G9n/GZ6n9hUcPTHOGawX NPbUbwal1JWWK K| S5fRdylcY MPNHIW62IMHQ==





