ARRENDAMIENTO DE EQUIPC PARA TELEFONIA IP Y VIDEOCONFERENCIA

ANEXO TECNICO
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1 Descripcidén de los equipos

Las Dependencias o Entidades de la Administracién PUblica Federal,

en lo sucesivo las Dependencias o Entidades requieren de:

s EL
videoconferencia.

Los equipos

arrendamiento de equipo para telefonia IP y

para telefonia IP y videoconferencia se deberdan

suministrar de acuerdo con lo especificado en las caracteristicas
técnicas e incluir como minimo los elementos de hardware, software
y funcionalidades requeridas en el presente anexo técnico.

La finalidad de la contratacién es proporcionar a las areas que la
integran las herramientas tecnoldégicas en materia de telefonia IP y
videoconferencia, que permitan la interconexién para los servicios
de Voz, Datos y Video, bajo el protocolo IP, a fin de mantener 1la

continuidad de los servicios que proporciona vy,

alcanzar sus metas.

Cuadro 1. Equipos en

de esta manera,

arrendamiento requeridos para telefonia IP y

videoconferencia
; : SEels Unidad de
Partida Tipo ;ompongnte. ‘ medida

1 Equipo de procesamiento de 1lamadas|Equipo
IP

2 Gateway con capacidad de | Equipo
supervivencia

3 Gateway para troncales Equipo

4 Terminal IP Bdsica Equipo

5 Terminal IP Semi-ejecutiva Equipo

6 Terminal IP Ejecutiva Equipo

7 Equipo Teléfonos para sala de conferencia Equipo

> Telefonia IP |agaptadores de teléfonos analGgicos|Equipo
(ATA)

9 Servicio de teléfono basado en|Licencia
software

10 Servicios de movilidad Licencia

14 Controlador de bhorde de sesidn|Equipo
(Session Border Controller)-
Servicio de Tarificacion|Equipo o

12 Telefénica(No. de extensiones a|licencia
tarificar)
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pangice Fng " Componente S

13 Equipo Multipunto de videoconferencia|Equipo
(Mcu)

14 . pPlataforma de Grabacién de 1la|Equipo

. Equipo de  |solucién de Videoconferencia
Videoconferenci - T

15 a Equipo de Registro Gatekeeper/SIP|Equipo
server

16 Equipo terminal para sala de|Eguipo
videoconferencia

2 Método de evaluacidn
El método de evaluacion de las propuestas serd binario.
3 Forma de adjudicacidn

En caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta serd
adjudicada por partida completa a un solo Proveedor por cada una de
las Dependencias o Entidades.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los
equipos agrupados por el tipo de telefonia IP definidos en las
partidas del cuadro gque antecede, estos tendran que ser propuestos
y adjudicados a un mismo Proveedor por Dependencia o Entidad que
relina en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de los
equipos agrupados por el tipo de videoconferencia definidos en las
partidas del cuadro que antecede, estos tendran que ser propuestos
y adjudicados a un mismo Proveedor por Dependencia o Entidad que
retna en su conjunto las mejores condiciones en cuanto a precio.

u
4 Criterios aplicables para el arrendamiento de equipo para
telefonia IP y videoconferencia
El Proveedor en su cotizacion deberd considerar lo siguiente:

= Que las especificaciones plasmadas en el presente anexo
técnico, son los requerimientos minimos para la contrataciodn.

« Todos los equipos suministrados, incluidos los de reemplazo,
deberdan ser nuevos.

» Deberd realizar la instalacidn, configuraciodn y puesta a punto
de 1los equipos propuestos en las instalaciones que las
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" Dependencias o Entidades le indiquen, ademds de garantizar la
integracion y compatibilidad de los componentes de Hardware
descritos en el presente anexo técnico, asi como los elementos
necesarios para la integracion y funcionalidad total requerida
por la Dependencia o Entidad.

Deberd incluir en su propuesta todas las actualizaciocnes del
Software necesario para el correcto funcionamiento de 1los
equipos descritos en el presente anexo técnico durante la
vigencia de la garantia.

En caso del arrendamiento del equipo de una sola partida esta
sera adjudicada por partida completa a un solo Proveedor por
cada una de las Dependencias o Entidades.

En el caso de que se requieran en arrendamiento dos o mas de
los equipes agrupados por el tipo de telefonia IP definidos en
las partidas del cuadro que antecede, estos tendrédn que ser
propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por Dependencia
o0 Entidad que relna en su conjunto las mejores condiciones en
cuanto a precio.

En el caso de que se reqguieran en arrendamiento dos o mas de

los equipos agrupados por el tipo de videoconferencia definidos
en las partidas del cuadro que antecede, estos tendran que ser
propuestos y adjudicados a un mismo Proveedor por Dependencia
o Entidad que relna en su conjunto las mejores condiciones en
cuanto a precio.

ELl Proveedor deberd entregar dentro de los primeros diez dias
posteriores a la fecha de adjudicacion del contrato, un plan
de trabajo donde se describan las actividades que se tienen
que realizar para la correcta entrega, instalacidn,
configuracion y puesta a punto de los equipos requeridos por
la Dependencia o Entidad, con aprobacidén de la misma.

El Proveedor de 1los equipos para telefonia 1IP vy
videoconferencia deberd incluir en su propuesta, el suministro
de todos 1los accesorios necesarios, para la correcta
instalacidn, integracién, operacién y funcionalidad de los
equipos.

El tiempo de entrega, instalacién, configuracién y puesta a
punto de los equipos propuestos en las instalaciones que las
Dependencias o Entidades le indiquen, se deber& realizar dentro
de un plazo no mayor a 45 dias a partir de 1la fecha de
adjudicacién del contrato.

Deberd realizar la entrega de los equipos para telefonia IP y
videoconferencia requeridos por las Dependencias o Entidades
en los domicilios indicados.

Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con
capacidad de supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y 13),
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el tiempo de atencidén via telefdnica 24x7x365 serd en un tiempo
no mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor
a 6 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no
mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 18, 11, 12, 14, 15 y 186,
el tiempo de atencidn via telefénica 24x7x365 serda en un tiempo
no mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor
a 24 horas naturales y el tiempo de reparacidén en un plazo no
mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte,

ELl Proveedor debera contar con medios de comunicacién para
reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios para
reportar fallas, al menos deberdn ser un nlmero convencional,
un celular y un correo electrénico.

EL Proveedor serd responsable en el caso de que se violen
derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor,
respecto al software y/o hardware utilizados en los equipos,
dejando en todo momento a salvo a las Dependencias o Entidades.

EL Proveedor proveerda los recursos humanos necesarios para
cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado, retiro
de empaques y entrega de los equipos.

o Instalacién, configuracidn y puesta a punto de los equipos,
de acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del
fabricante.

EL Proveedor serd responsable de que la totalidad de
componentes que conformen los equipos sean compatibles.

5 Caracteristicas técnicas de los equipos para telefonia IP

Las

equipos para equipo de telefonia IP debera contar con 1lo

siguiente:

Sistema de Procesamiento de Llamadas IP
Mecanismos de cifrado para Voz

Mecanismos de Supervivencia

Servicios Troncales Digitales

Servicio de Directorio Telefdnico

Servicios de Terminales Telefdnicas

Servicio de Teléfono Basado en Software

Correo de Voz con Servicio de Mensajeria
Servicio de distribucién automdtica de 1llamadas

Pagina 7 de 49

/)



¢ Servicio de Operadora Automatica

e Servicio de Operadora Manual

o Implemehtacién de la Solucién y Migracidn de Servicios
» Conectividad con Redes de Voz entre Entidades

e Servicio de tarificacién y reporte de llamadas

Los equipos para Telefonia IP y videoconferencia deberan apegarse a
las caracteristicas técnicas que se describen a continuacidn:

5.1 Equipo de procesamiento de llamadas IP

El Proveedor en su propuesta para arrendamiento de equipo de
telefonia IP con Sistemas de Procesamientos de Llamadas IP deberén
cumplir con las condiciones de operaciéon y/o caracteristicas
técnicas siguientes:

e Proveer en configuracioén redundante y de alta disponibilidad
el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, de tal manera que
ante la falla del procesador de llamadas principal, se tenga
el soporte de otro procesador de llamadas que tome el control
de todos los dispositivos asociados al procesador de llamadas
principal, esto es, se debera mantener el procesamiento de las
1lamadas de las extensiones IP ailn y cuando estén basadas en
SIP (Session Initiation Protocal), asi como de las extensiones
analogicas, con todas sus funcionalidades asociadas, sin
afectacidén de las llamadas establecidas al momento de la falla.

e« Incluir en la solucidén ofertada todo el hardware, software y
licenciamiento necesario, para garantizar 1la redundancia
geografica del Sistema de Procesamientos de Llamadas IP, de
tal forma que ante la eventual falla del Procesador de Llamadas
principal y de su redundancia, de manera automatica entre en
operacién la redundancia geogrédfica (siempre y cuando no se
pierda la comunicacién via la red privada virtual entre ambos
inmuebles), tomando el control de todos los dispositivos
asociados, conservando el Plan de Marcacién, sin pérdida de
las llamadas establecidas y de ninguna de las funcionalidades
b&dsicas solicitadas. El Sistema de Procesamiento de Llamadas
IP, cuando esté operando la redundancia geografica, debera
garantizar que no se presentara ninguna degradacion en el
Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones.

o EL Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera contar con
la capacidad de manejar el Protocolo SIP para permitir el
registro de cualquier dispositivo que cumpla con este
protocolo.

« El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, debera soportar
por si mismo o con los elementos necesarios, las siguientes
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troncales: IP, SIP, E1l R2 Modificado, E1 PRI ISDN, E1 con
soporte de Q.Sig, Troncales analdgicas y Troncales ISDN BRI.

e ELl Sistema de Procesamiento de Llamadas IP deberd permitir la
configuracién y/o programacidén de troncales SIP.

» ELl Proveedor deberd de realizar las configuraciones necesarias
a fin de que se respeten los planes de marcacidon que tienen
establecidos las Dependencias o Entidades, siendo estos de 4 o
5 digitos al menos.

o El equipo de voz IP, debera de soportar la configuracidn y
operacién del Plan Técnico Fundamental de Numeracidén de
marcacién a 10 digitos ordenado por Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), debiendo discriminar si el servicio
es llamada local, nacional, o celular, a fin de poder realizar
la configuracion correspondiente de acuerdo al perfil de
privilegios otorgados a cada uno de los usuarios finales.

= ELl Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, deberd manejar al
menos los siguientes tipos de extensiones:

o SIP con mecanismos de cifrado basados en al menos AES-128 y
los protocolos SRTP y TLS al menos versién 2, para cualquier
localidad.

o Adicionalmente, el Sistema de Procesamiento de Llamadas IP,
debera contar con la capacidad de:

o Restringir a un nlmero .determinado de 1llamadas maximas
permitidas de manera concurrente entre inmuebles.

o Registrar y controlar terminales telefdnicas y de video,

o Registrar y controlar tanto terminales basadas en hardware
como en software para estaciones de trabajo Windows,
teléfonos inteligentes (Smartphone) y tabletas con Sistemas
Operativos i10S (Apple) o Android. -

5.2 Funcionalidades béasicas

El Proveedor deberd incluir en su propuesta técnica, que todas las
facilidades basicas descritas anteriormente, se dincluirédn como
facilidades estdndar asociadas a los “Servicios de Voz IP” con
Teléfono IP, con excepcién de aquellas para las cuales el
administrador del contrato establezca alguna restriccidén, de la cual
informard al Licitante .que resulte adjudicado al inicio de la
vigencia del contrato.

El Proveedor deberd incluir en su propuesta técnica, que el Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP que se utilice para proporcionar el
Servicio de Voz IP objeto de estas especificaciones técnicas, deberd
contar con los elementos necesarios para garantizar como minimo, el
cumplimiento de las siguientes funcionalidades basicas:
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Capacidad de realizar 1llamadas internas dentro de .un
Establecimiento de llamadas, inmueble o hacia otro inmueble y desde y hacia la Red Plblica
de Telefonia.

Facilidad que permite visualizar en el display del Teléfono
Estado de la 1llamada por 1IP, el estado de las llamadas establecidas (recibidas o
linea. generadas), en el que se muestre como minimo el nimero y la
duracién.

Marcacién Entrante Directa Reconocimiento de los 4 digitos de la funcionalidad de
(DID). Marcacién Directa Entrante (DID o Direct Inward Dialing).

Funcionalidades que permiten que un teléfono que recibe una
1lamada, ademis de timbrar, también reciba la informacidn

Identitisacion Wa la Linea del nimero telefénico de la Tinea que lo 1llama (CLID o

de llamada (CLID)/nombre del

calling Line Identification) y en su cass, el nombre
Viamante. (CNID), asociado a dicha linea telefdénica (CNID o Calling Number
Identification).
o Soporte de XML a través del cual los teléfonos IP deberdn ser capaces de acceder a

un servidor que les permita desplegar la informacidn que obtengan del mismo en sus pantallas.

Indicador visual y/o audible en el teléfono de que se estd
recibiendo un mensaje de voz y/o indicador visual vy/o
audible en el teléfono de que se recibidé un mensaje de voz.

Sefializacién de Mensajes de
Voz.

Indicador audible mediante un tono que debera escucharse
Indicador de 1llamada en <cuando se tenga una llamada en espera, ademds de un indicador
espera. visual en el display del Teléfono IP, que debera activarse
cuando se pone en espera una llamada.

Configuracion de varias Facilidad que permite configurar en un Teléfono IP, varias

lineas. lineas o accesos asociados a un nimero de extensidn,
: . E 4 5 Facilidad que permite configurar varios numeros de extensién
gggziggracxdn de varios  4iferentes en un mismo Teléfono IP, en funcidn de la cantidad
i de teclas disponibles,
A : Facilidad que permite que se anuncien las llamadas de un
:E;Ei;epresentaclén de  icmo nomero de extensi6n, en diferentes teléfonos IP,

inclusive en inmuebles diferentes.

: El Sistema deberd permitir a través del Teléfono IP, 1la
Marcacion rdpida. programacién de marcaciones rédpidas mediante teclas,
dependiendo de la capacidad de teclas programables,

La marcacién abreviada debera permitir a los usuarios,
Marcacion abreviada. marcar numeros de teléfono pre-definidos con solo uno o dos
digitos.

El Sistema deberd permitir fijar el volumen minimo de audio

Control ‘de volumen. y tono de timbre de los teléfonos.

Capacidad para gue una llamada entrante timbre uUnicamente
en el teléfono de la asistente, al tiempo que en el teléfono
del superior aparece el nlimero telefénico de la persona gue

Intercomunicador silencioso.
: 1llama y, en caso de ser interna, también el nombre.

Esta facilidad debera permitir transferir una llamada
establecida (interna o externa) a otra extensién o a
cualquier otro nomero telefénico externo, consultando
previamente si se desea recibir la llamada o directamente
sin realizar esta consulta.

Transferencia de llamadas
con y sin consulta.

pesvio automatico de Facilidad que permite que todas las llamadas dirigidas a una

S Tacndns extensidn puedan enrutarse hacia otra extensidn, una
operadora, un ndmero externo o un equipo de correo de voz

(Externas/Internas). U toRATicaneTite)

Desvio de llamadas en En una llamada establecida, se deberd recibir una alerta en

ocupado. la pantalla del teléfono, indicando que hay una llamada
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Desvio de llamadas no
atendidas.

Conferencia Miltiple.

Remarcacidn,

Re Llamada.

Acceso Remoto.

Identificacidn de ndmero
entrante / saliente.

Restriccidn de
jdentificacion del usuario
que llama,

Funcién de No Molestar.
Arreglo Jefe / Secretaria.

Aparcamiento de llamada.

Captura de

grupo.

llamadas por

Retencidn/Recuperacién de
1lamada.

Cadigos de Seguridad.

entrante y deberd contarse con la opcidn de desviarla al

correo de voz del usuario o un nUmero predeterminado.

Facilidad que redirige todas las llamadas entrantes de una

extensidn,

en el caso de que no se contesten,

a un

namero

telefdnico predefinido o al correoc de voz del usuario,
después de un determinado nimero de timbrados.

Capacidad de establecer conferencias de un minimo de &
participantes. Se deberan visualizar el nombre y/oc nimero

de linea de los participantes.

Facilidad que permite remarcar el Ultimd nimero marcado, con

una tecla especifica o digitando algun prefijo.

Al marcar a una extensidn de la Red,

estd ocupada,
una Re-llamada,

que se llamé esté disponible,
automdtica o a eleccion del
realizarla.

si no se contesta o

podré
cancelarla o

se deberda contar con la opcidn de programar
que deberd activarse cuando el usuario al
La 1lamada
usuario,

ser

Funcionalidad que permite el acceso externo via PSTN al
“sSistema de Procesamiento de Llamadas IP”,

nimero predeterminado.

marcando un

Una vez establecida la llamada el

usuario deberd autenticarse con un cédigo de acceso (NIP),
para permitirle realizar llamadas conforme a los privilegios

que tenga autorizados,

En la pantalla del teléfono deberda aparecer el nlmero al que
se llama o del que se recibe la llamada. También aplica si

el teléfono estd

habilitado

con

varias

lineas.

Identificacidn del nombre en llamadas internas entrantes /

salientes. En 1llamadas internas entrantes o salientes,

la

pantalla del Teléfono IP deberda indicar el nombre asociado
al numero telefdénico marcado o desde el que se recibe-la

1lamada

Facilidad que permite realizar llamadas a numeros internos,
sin que se anuncie el nombre y ndmero de extensién,

Facilidad que permite a los usuarios gue no quieren ser

molestados por l1llamadas entrantes,
prefijo para que no timbre el teléfono.

pulsar una tecla o un

Configuracién de esquemas Jefe- Secretaria con consulta y

transferencia de 1lamada,

ademés

de

contar

‘con

identificacidén wvisual del estado de 1la linea del Jdefe

(colgado-descolgado al menos).

Esta funcién permite

poner

una

Llamada

en

espera

(estacionarla) pulsando una tecla o prefijo vy recuperarla

desde otro teléfono.

Configuracién de un grupo de teléfonos que permite, que de

cualguiera de ellos,
resto.

se pueda responder las llamadas del

Esta.facilidad permite a un usuario atender una llamada, no

obstante,

tenga una llamada establecida. El usuario puede

elegir atender la nueva llamada poniendo a la primera en

espera o alternarlas,

El Sistema deberd contar con la funcionalidad de marcacidn
a numeros restringides (larga distancia, llamadas a celular
y numeros de entretenimiento como minimo), a través de un
Cédigo de Seguridad personalizado de al menos 5 digitos, que
podra utilizar el usuario en cualquier teléfono fisico

basado en hardware de la Red,

Pagina 11 de 49



Marcaciones rdpidas con
c6digos de seguridad.

Categorias de marcacion.

Misica en espera.

Historial de llamadas.

Timbres distintivos del

teléfono.

Personalizacidn de la
pantalla del Teléfono IP.

Blogueo de llamadas
salientes/entrantes.

Timbrado distintivo para
llamadas internas y externas,

Generacion de tonos (DTHF).

Acceso al correo de voz.

Configuracién de Redes
Privadas.

Acceso a Directorio
Telefdnico

El Sistema deberd contar con la funcionalidad de configurar
marcaciones rapidas, que incluyan los cddigos de seguridad
requeridos para realizar las llamadas, en su caso.

El Sistema deberd permitir establecer categorias de
marcacion por teléfono, permitiendo o negando el acceso a
ciertos ntmeros, tanto internos como de la telefonia pdblica
fija o movil, '

Facilidad que permite oir misica o mensajes de audio de
fondo, cuando se pone una llamada en espera. ELl Sistema
debera incluir la misica, por lo que respecta a los mensajes
de audio, podréan ser predefinidos por LA ENTIDAD,

En los teléfonos IP, se deberd observar el registro de las
llamadas recibidas, realizadas y perdidas, con informacicén
de la llamada como; dia, hora y duracion, como minimo,

Facilidad que permite personalizar el tono del timbre del
Teléfono IP.

Personalizacion de la imagen de fondo de la pantalla.

ELl Sistema deberd contar con la capacidad para filtrar y
bloquear, 1llamadas salientes y/o entrantes a numeros
especificos o patrdn de nimeros.

Capacidad que permite configurar timbres distintivos, para
diferenciar las llamadas internas de las externas.

Envio de tonos desde Teléfonos IP hacia la Red Pablica, con
el fin de interactuar con sistemas de audio respuesta.

Facilidad gue permite acceder al correo de voz mediante una
tecla predefinida en el Teléfono IP. Para escuchar los
mensajes de voz, se deberd requerir de una contrasefa.

El Sistema deberda contar con la capacidad de configurar
redes privadas, con esquemas de marcacidn cerrada ELl Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP, deberda permitir inclusive
la programacién de un nimerc de Red Privada en un Teléfono
1P de cualquiera de las categorias solicitadas (con
excepcidn de las analdgicas), sin que se pierda el esquema
de marcacidén cerrada.

Capacidad del Sistema de acceder al Directorio Telefdnico a
través de los teléfonos IP, que el Proveedor considere el
acceso a LDAP,

5.3 MECANISMOS DE CIFRADO PARA VOZ

pPara asegurar la confidencialidad e integridad de la informaciodn de
voz, asi como del modelo propuesto para la solucidén de Telefonia IP,

el Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica,
Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, que el hardware,

que el
software

y licenciamiento necesarios que se utilicen para proporcionar el
servicio de Voz IP y funcionalidades solicitadas, deberéan contar con

los elementos necesarios para garantizar,

el cumplimiento de 1los

siguientes mecanismos de seguridad:

« La solucién propuesta debera garantizar la encriptacidn de la
llamada de punto a punto y en conferencia al menos AES-128 y
los protocolos SRTP (Secure Real-time Transport Protocol) y

TLS (Transport Layer Security),

definidos en los RFC 3741 y

Pagina 12 de 49




RFC 22486 respectivamente. Esta condicién aplicara solamente
entre teléfonos IP y equipos y dispositivos que formen parte
de la solucién de Telefonia IP de las Dependencias o Entidades
y para las llamadas establecidas entre ellas.

Los teléfonos IP y las extensiones gconfiguradas a través de
software, deberdn manejar mecanismos de encriptacién basados
en al menos en AES-128, con la utilizacién del protocolo SRTP
para el transporte de la voz y por medio de al menos en AES-
128 y TLS para la seflalizacidén de la misma llamada.

La solucidn deberad garantizar que la modalidad de encriptacidn
solicitada anteriormente, se mantendrda en comunicaciones
establecidas con el correo de voz desde la red instalada en
las Dependencias o Entidades.

ELl modelo de encriptacidén solicitado se deberd mantener con
cualquier Gateway de Voz IP que esté en operacién en la solucidn
de Comunicaciones IP propuesta por el Proveedor, bajo los
estandares solicitados.

ELl Proveedor deberd garantizar en su propuesta, que durante la
vigencia del Contrato la infraestructura para proporcionar el
servicio de Voz IP puede operar en su conjunto con una técnica
de encriptacién superior a AES-128, que sera implementada sin
ningln costo adicional para las Dependencias o Entidades. El
Proveedor debera realizar una evaluacién previa, para
determinar el impacto del cambio, de los cuales deberd informar
a las Dependencias o Entidades para la toma de decisiones
conjuntas.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP propuesto, debera
contar con la capacidad de manejar Codigos de Seguridad
personales de 5 digitos como minimo, para hacer uso de
facilidades telefdnicas como 1llamada a celular y/o larga
distancia, en cualquier teléfono fisico basado en hardware de
la Red.

El modelo de Comunicaciones IP propuesto, deberda incluir
mecanismos de autenticacién a nivel digital, que permitan a
los teléfonos IP autenticarse con el Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP, por medio de certificados digitales para
garantizar que son dispositivos validos en la Red con la
‘categoria establecida.

ELl Sistema de Procesamiento de Llamadas IP, asi como los Gateway
de voz propuestos en la solucidén, deben incluir y soportar,
mecanismos internos de seguridad como; accesos a la
administracidén via HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure)
y/0 CLI por medio de TELNET y SSH.
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5.4 Gateway con capacidades de supervivencia

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica todo el
hardware, software y licenciamiénto necesario para proporcionar la
solucién de supervivencia o contingencia, que cumpla con las
condiciones de operacidn y/o caracteristicas técnicas siguientes:

La solucién de Supervivencia deberda estar habilitada y operar
en caso necesario en los sitios solicitados por la Dependencia
o Entidad, con excepcién de los sitios donde se instale un
Sistema de Procesamiento de llamadas IP,

La solucién de Supervivencia deberd operar para los teléfonos
IP basados en el protocolo SIP, para lo cual se debera incluir
todo el hardware, software y licenciamiento necesario.

En los sitios donde se encuentre instalado un Gateway de
sobrevivencia local, la solucidon de Supervivencia se debera
activar de manera automdtica, sin intervencidén del
administrador de la Red, en el momento en que se pierda la
comunicacién via la RPV (Red Privada Virtual) de las
Dependencias o Entidades hacia el sistema principal o ante la
eventual caida total del mismo.

La operacidén en modo de Supervivencia, debera garantizar que
todos los servicios de telefonia del inmueble donde se active,
contintien operando de manera local de la misma forma que en
modo normal, conservando las funcionalidades - bésicas
siguientes:

o Transferencia de llamada con y sin consulta.

o Desvio automdtico de llamadas (externas/internas).
o Llamada en espera.

o Llamadas entre teléfonos del mismo sitio.

o Llamadas hacia la PSTN en los inmuebles que cuenten con
troncales.

o Configuracién de varias lineas (miltiples llamadas por linea
telefonica).

o Configuracion de varios numeros (maltiples 1lineas por
Teléfono IP).

o Marcacidn rapida.

o Co6digos de Seguridad para llamadas de larga distancia y
celular.

o Identificador de llamada con nombre y ntmero telefdnico de
quien llama.

o Masica en espera.
o Tono de llamada en espera.
o Conferencias de 6 participantes.
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o Marcacion Directa Entrante (DID).

o Debera soportar troncales analdgicas

o Manejo de sefializacidn R2 modificado en troncales E1.
o Manejo de SIP, |

o Acceso a correo de voz

o Traduccién de digitos marcados.

o Conservacidn de llamada ante la recuperacién de la conexidn
al Sistema de Procesamiento.

5.5 Gateway para troncales

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica todos los
elementos de hardware, software y 1licenciamiento necesarios, para
operar las troncales que las Dependencias o Entidades tiene
contratadas actualmente. Adicionalmente, la solucién que ofrezca
para el manejo de las troncales digitales, deberda cumplir con las
condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas siguientes:

= La solucidn deberd soportar los siguientes tipos- de troncales;
IP, SIP, E1 PRI ISDN, E1 con soporte de Q.Sig, troncales
analoégicas (FX0) y Troncales ISDN BRI y deberd estar preparada
con el hardware, software y licenciamiento necesario para
operar las troncales digitales E1 R2 Modificado.

e La solucidén para el manejo de troncales digitales, debera
garantizar que, ante la caida o saturacidén del grupo de

troncales asociadas a un determinado sitio, se podrd realizar'

de manera automdtica, la toma de troncal de otro sitio que
cuente con este servicio.

e La comunicacién entre el Gateway de Voz que se proponga para
el manejo de las troncales digitales y el Sistema de
Procesamiento de Llamadas IP y Teléfonos IP de las Dependencias
o Entidades, se debera cifrar con al menos AES-128 y utilizar
el estdandar SRTP.

 lLa solucioén para el manejo de las troncales digitales E1, debera
contar con la funcidén de cancelacién de eco por hardware,
conforme ITU-T G.168, ademds de manejar los tipos de
sefializaciones Q.SIG, R2 Modificado, con funciones completas,
sin restriccidn mediante licenciamiento.

e La solucién deberd incluir los acopladores de impedancia
(Balum) necesarios para la correcta operacidn de la solucidn.

Los Gateway qﬁe se utilicen para el servicio de Troncales Digitales
y Mecanismos de Supervivencia, deberdan cumplir con las siguientes
caracteristicas y funcionalidades:

e Contar con la UGltima version Tliberada del Sistema Operativo
con que cuente el fabricante al momento de instalar el equipo.
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La documentacién comprobatoria de este requerimiento se debera
integrar en la propuesta del Proveedor.

e Manejar las siguientes interfaces fisicas: Fast Ethernet o
Gigabit Ethernet.

e Manejar las siguientes interfaces fisicas: BRI, E1 G.703,
troncales E1 para conexién de la PSTN (con manejo de R2
modificado, Q.SIG).

o Manejar Voz sobre IP (VoIP), ademds de soportar interfaces de
voz.digital (E1ls) con interfaces de voz analégicas de los tipos
FXS y FX0.

« Incluir los médulos de digitalizacién de voz DSP (Digital
signal Processor), necesarios para la correcta operacion de la
totalidad de los puertos de voz.

e Manejar mecanismos de control de llamadas, para garantizar el
ancho de banda necesario para gestionar un nimero configurable
de llamadas mdximas simulténeas entre sitios.

e Contar con la capacidad de manejo de los protocolos HTTP, HTTPS,
SMTP, SIP, TLS, IPv4 IPVS.

» Soporte de configuracién de hora via NTP

e Soportar los cédec G.711a, G.711u, G.722, G.729a y G.729ab e
iLBC.

» Contar con la capacidad de manejar las llamadas simulténeas de
voz necesarias, para atender los requerimientos de los usuarios
en los sitios donde se instalaran.

e Manejar el modo de operacidn de conmutador IP de contingencia,
soportando el Servicio de Supervivencia para la totalidad de
terminales IP y analdgicas de los sitios donde se instalaran.

« Contar con la capacidad y recursos para manejar al menos, 5
conferencias simultdneas de voz de 6 participantes

o manejar los estdndares IEEE 802.1q, SNMP y SIP.

o La administracién del equipo debera estar basada en control de
acceso por roles y debera poder realizarse via puerto de consola

5.6 Terminales telefénicas
El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica, todos los
dispositivos telefénicos IP y analdégicos requeridos, los cuales

deberéan cumplir con las caracteristicas técnicas y funcionalidades
siguientes: '
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5.6.1TERMINAL IP BASICA

Deberd contar con una pantalla a color o Monocromatica de 27 o
Ssuperior.

Deberd contar por lo menos 2 lineas de apariencia.

Deberd contar con botones programables y botones de funciones
fijas (con LED) como altavoz, silencio y navegaciodn.

Debera manejar historial de llamadas.
Deberd contar con 2 puertos GE (168/100/1000).
Debera contar con PoE.

Deberd poder ser energizado a través de fuentes de alimentacion
e incluir la misma en caso de ser solicitada por las
Dependencias o Entidades.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/|, G.729ab,
G.722, G.722.1, G.722.2, ilBC, Opus y AAC-LD

Debera manejar el almacenaje de miltiples contactos.
Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Deberda manejar actualizaciones y aplicaciones de software
automaticamente, asi como administracién via web,

Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).
Deberad manejar 802.1P/Q, DSCP.

5.6.2TERMINAL IP SEMI EJECUTIVA

Debera contar con una pantalla LCD a color de 5" y 800x480
pixeles 0 superior,

Debera contar con 6 lineas.

Deberd contar con botones de funcidén fijos (con LED) como el
altavoz, silencio y navegacidn.

Deberd contar con historial de 1llamadas.

Deberd soportar BLUETOOTH.

Deberd soportar la adicidn de médulos de expansion.
Deberd contar con 2 puertos GE (10/180/1000).
Debera contar con PoE.

Debera poder ser energizado a través de fuentes de alimentacidn
e incluir 1la misma en caso de. ser solicitada.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/p, G.729ab,
G.722, G.722.1, G.722.2, 1iLBC, Opus y AAC-LD.
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Debera manejar un directorio personal donde se guarden- y
consulten miltiples contactos.

Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.

Debera4 soportar actualizaciones y aplicaciones de software
automdticamente y deberd soportar administracién via web.

Debera soportar TLS/SRTP (AES 128).
Deberad soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.6.3TERMINAL IP EJECUTIVA
Deberd contar con una pantalla téctil de por lo menos 7" vy
1280x800 pixeles.

Deberd soportar como caracteristica, un sistema operativo a
través del cual sea posible instalar y desinstalar
aplicaciones y que cuente con soporte de comunicacidén para voz
y video.

Debera contar con PoE.

Deberd poder ser energizado a través de fuente de alimentacion
e incluir la misma en caso'de ser solicitada.

Deberd soportar los siguientes codecs de voz G.711A/p, G.729ab,
- 6.722, iLBC y opus.

Deberd manejar administracidn y mantenimiento via remota.
Deberéd soportar micréfono embebido con cémara.

Deberd manejar TLS/SRTP (AES 128).

Deberd soportar video conferencia.

5.6.4TELEFONOS PARA SALA DE CONFERENCIA

Deberd contar con botones programables y botones de funciones
fijas (con LED) como altavoz, silencio y navegacion.

Deberd soportar historial de llamadas.
Deberda contar con 2 puertos GE (10/100/1000).
Debera contar con POE.

Debera poder ser energizado a través de fuente de alimentacidn
e incluir la misma en caso de ser solicitada.

Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/y, G.728ab,
G.722, G.722.1, G.722.2, ilLBC, Opus y AAC-LD.

Debera permitir almacenar miltiples contactos.

Debera manejar administracién y mantenimiento remoto.
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» Deberd manejar actualizaciones y aplicaciones de software
automaticamente, asi como administracién via web.

* Debera manejar TLS/SRTP (AES 128).
e Debera soportar 802.1P/Q, DSCP.

5.7 ADAPTADORES DE TELEFONOS ANALOGICOS (ATA)

e Debera contar con 1 puerto Ethernet (16/100).

e Soporte T.38

» Debera incluir fTuente de alimentacidn 120V.

o Debera soportar los siguientes codecs de voz G.711A/p, G.729ab,
o Deberd manejar administracién y mantenimiento remoto.

e Deberda manejar actualizaciones y aplicaciones de software
automaticamente, asi como administracion via web.

e Deberd manejar TLS/SRTP (AES 128).
o Debera soportar 882.1P/Q, DSCP.

5.8 SERVICIO DE TARIFICACION TELEFONICA

Para la operacion de tarificacién se requiere un sistema de
procesamiento del registro detallado de 1llamadas, CDR (Call Detail
Recording por sus siglas en inglés), esta facilidad proporciona el
detalle de las operaciones que realiza el sistema de telefonia.

e Numero de llamadas por categorias:

Movil

Fijo

Local
Nacional
Internacional

00 00O

o Fecha, hora y duracién de llamadas.
e Origen y destino.
» Costos de llamada por Proveedor y tipo de 1llamada.

e TIdentificar cédigos de autorizacidn por usuario.

Los resultados generados por el reporte avanzado deberédn ser
impresos, exportados en diferentes formatos o visualizados en
pantalla. ' .

Obtencién de reportes de Directorio Telefdnico de extensiones,
ordenar por nlUmero de extensién, alfabético por- nombre o por
departamento.
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5.9 SERVICIO DE TELEFONO BASADO EN SOFTWARE

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, como parte
de la solucién que ofrezca para el Servicio integral de telefonia y
telecomunicaciones, la funcionalidad de extensidn basada en Software
para operar en equipos de cémputo méviles y de escritorio, vy
terminales méviles de las Dependencias o Entidades, que cumpla con
las condiciones de operacion y/o caracteristicas técnicas
siguientes:

o Capacidad para habilitar una extensién telefdnica en equipos
de cémputo méviles y de escritorio de las Dependencias o
Entidades, para transportar y habilitar el Servicio integral
de telefonia y telecomunicaciones en cualquier parte de su Red
o incluso en forma externa, mediante una conexién segura.

e EL nimero de extensidén telefénica que se asigne al Teléfono
basado en Software, podrd ser el mismo que tiene asignado el
usuarioc o bien, de asi solicitarlo 1las Dependencias 0
Entidades, un numero diferente.

e La extensién basada en software, deberd manejar las
funcionalidades bésicas asocjadas a un sistema telefdnico,
tales como transferencia y conferencia.

« Debera manejar mecanismos de cifrado basados AES-128 con la
utilizacién del protocolo SRTP, para el transporte de la voz y
por medio de AES-128 y TLS para la sefializacion de la misma
Llamada.

e« Los sistemas operativos de los equipos de computo personales
escritorio y laptops de las Dependencias o Entidades, que
soportardn este servicio, tendrédn instalado Windows.

e Los sistemas operativos de las terminales méviles de las
Dependencias o Entidades, que soportaran este servicio, seran
Android y 1i0S.

« Con cada teléfono basado en Software que soliciten ‘las
Dependencias o Entidades, para equipos de computo méviles y de
escritorio, se debera incluir una diadema inaldmbrica o
alédmbrica, segin se solicite, que cumplan con las siguientes
caracteristicas: '

o Diademas Alambricas:
i. Deben contar con plug USB,
ii. Miecrdéfono con supresidén de ruidos.

iii. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada,
volumen y silenciador (mute).

iv. Capacidad de plegarse para almacenaje y transporte.
v, Proteccion contra picos de audio.
o Diademas Inalambricas
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i. Controles de llamadas para: contestar, colgar llamada,
volumen y silenciador (mute).

ii. Deben contar con plug USB.

iii. Procesador Digital de Sefiales (Digital Signal Processing
0 DSP por sus siglas en inglés) integrado.

iv. Microfono con supresién de ruidos.
5.10 CORREO DE VOZ CON SERVICIOS DE MENSAJERIA

El Proveedor debera considerar en su propuesta técnica como parte de
la solucion para los Servicios de Voz, los Sistemas de Correo de Voz
con Servicios de Mensajeria, mismos que el Administrador del Contrato
de las Dependencias o Entidades, validard y/o ajustard en la fase de
planeacion para efectos de la implementacidn, sin embargo, durante
la vigencia del contrato podréan ser modificados en cantidades de
acuerdo con las solicitudes de las Dependencias o Entidades, sin
costo de implementacidn adicional para las Dependencias o Entidades,
lo anterior para ofrecer estas funcionalidades a los usuarios del
Servicio integral de telefonia y telecomunicaciones, sin importar el
sitio donde se encuentren.

La solucidén de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria para el
Servicio de telefonia IP, deberédn cumplir con las caracteristicas
técnicas y/o funcionalidades siguientes:

e Contar con la capacidad de habilitar .el servicio de mensajeria
de voz por usuario, el cual podréd ser consultado mediante una
tecla de acceso rdpido en el teléfono, con el uso de una clave
de usuario y contrasefla como medida de seguridad.

e Contar con la facilidad de acceso a los mensajes de voz, desde
cualquier teléfono dentro o fuera de la Red de las Dependencias
o Entidades, marcando a un nUmero directo donde debhera
contestar una grabacion que solicite el namero de extensidn y
contrasefia del buzdn de voz y, en caso de ser validos, indicara
la cantidad de mensajes que se tienen pendientes de escuchar,
permitiendo escucharlos, guardarlos o borrarlos.

e Contar con la capacidad de personalizar un minimo de 3
diferentes mensajes de bienvenida, configurables por el
administrador del Sistema o por el usuario a través de su
Teléfono IP, que se puedan activar o desactivar a consideraciodn
del usuario o administrador del sistema (opcional).

e Contar con la funcionalidad de aviso de mensajes de voz normal
y/o urgente.

« Contar con la funcionalidad de poder asociar extensiones
alternas configurables por el administrador o por el usuario,
asociadas a un mismo buzén de voz.

e EL Servicio de correo de voz deberd soportar SMTP para enviar
los mensajes de voz via correo electrénico a los usuarios. La
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solucién debera permitir que, al abrir el mensaje, este pueda
ser escuchado y manejado por medio de controles que permitan
avanzar, retroceder, detener, acelerar o ralentizar el mensaje
para su mejor comprension.

La solucién de Mensajeria deberd contar con capacidad de
almacenaje para cada uno de los buzones de mensajes de voz de
al menos 5 minutos y soportar protocolos SIP y SRTP. La cantidad
de canales hacia la solucidn de correo de voz con mensajeria
requerida serd determinada por cada una de las Dependencias o
Entidades, asi como la cantidad de mensajes por buzén a
almacenar.

5.11 DISTRIBUCION AUTOMATICA DE LLAMADAS

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica, el hardware,
software y licenciamiento necesario para Distribucidn Automatica de
Llamadas (Automatic Call Distribution o ACD por sus siglas en
ingles), que se implementard a través del Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP y debera contar con las funcionalidades siguientes:

L]

Seleccion de linea secuencial.

Bajo este esquema el sistema deberd enrutar la llamada hacia
los agentes disponibles basandose en el orden de ingreso de
estos al sistema. Esto es, que las llamadas deberan ser
preferentemente enrutadas hacia aquellos agentes disponibles
gque hayan ingresado con mayor anticipacion al sistema.

Re-direccionamiento a servicio nocturno.

Bajo este esguema las llamadas deberan ser re direccionadas
hacia un servicio nocturno en el caso de que todos los agentes
se encuentren ocupados, o bien hayan salido del sistema.

Encolamiento de llamadas cuando todos los agentes se encuentren
ocupados. -

El sistema deberd ser capaz de mantener encoladas todas las
nuevas llamadas hasta que un agente que estaba ocupado se libere
y conteste la llamada.

Encolamiento de 1llamadas con re direccionamiento posterior
hacia un usuario virtual (opcional)

Ajuste de Prioridad de Encolamiento.

El sistema deberd ser capaz de permitir ajustar la secuencia
en la cual las llamadas son contestadas basdndose en la
prioridad de las mismas. De esta manera, al recibir una llamada
con alta prioridad hacia una determinada cola de atencidn y
todos los agentes pertenecientes a la misma se encuentren
ocupados, el agente debera ser capaz de poner esta llamada en
primer lugar de la cola pudiendo contestar 1la 1llamada de alta
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prioridad inmediatamente después de haber concluido su llamada
actual dejando asi las llamadas menos importantes en la cola.

¢ Deberd contar con la capacidad de asignar diferentes Perfiles
a los agentes y configurar diferentes Perfiles por grupo de
agentes.

» Si la solucidén estéd basada en Sistema Operativo Windows, el
Proveedor debera proporcionar el software de antivirus
necesario. El software de antivirus deberda mantenerse
actualizado durante la vigencia de la garantia.

» Deberd soportar la capacidad de grabacidn de llamadas de manera
automatica. '

e Identificacidn visual desde el teléfono de si hay una o mds
llamadas en espera, para agilizar la llamada que se tiene en
el momento.

» Contestacidn automatica al momento de asignar al agente, es.

decir, el agente no deberd presionar ningln botén para que la
llamada sea considerada como atendida.

» Configuracion de los mensajes que escuchara el usuario cuando;
todos los operadores estén ocupados, la llamada se reciba fuera
de los horarios de servicio, asi como de los mensajes que se
requieran por parte de las Dependencias o Entidades.

= Capacidad de generar reportes de distribucién de 1l1lamadas,
llamadas abandonadas, nivel de servicio, 1lamadas por agente
entre otros.

5.12 SERVICIO DE OPERADORA AUTOMATICA

Se entenderd como Servicios de Operadora Automatica, la
funcionalidad asociada a un Sistema de Procesamiento de Llamadas IP,
para que las llamadas de usuarios externos o internos, dirigidas a
un namero de grupo de troncales de las Dependencias o Entidades, las
distribuya el sistema de procesamiento a la operadora automatica,
misma que le ofrecerd al usuario de forma automdtica la opcion de
consulta y/o solicitud de informacién o enviarlo a una determinada
extensién (con o sin DID asociado).

Por lo anterior el Proveedor deberd considerar en su propuesta
técnica el Servicio de Operadora Automatica cumpliendo con 1o
siguiente:

» ELl Servicio de Operadora Automdtica deberd proveer un menu de
opciones de navegacién, para dividir facilmente el trafico en
dreas de atencidn y, en caso de solicitarlo las Dependencias o
Entidades, en requerimientos de informacidn mas especializados,
para canalizar las llamadas a su destino correspondiente. El
administrador del contrato de las Dependencias o Entidades, en
conjunto con el Proveedor que resulte adjudicado, estableceran
en la fase de planeacidn los mends de navegacidén y la politica
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para el desborde de las llamadas, asi mismo, la solucidn debera
contar con la posibilidad de ofrecer dos meniis, uno para el
dia (horario habil de atencién), y uno para la noche
(informativo), de acuerdo a las solicitudes de las Dependencias
0 Entidades.

cuando se seleccione una opcidn invédlida en el mend, se debera
transferir la llamada al inicio del mismo. Si no se selecciona
ninguna opcién del meni, 1la 1lamada debera transferirse
automaticamente al Servicio de Operadora Manual después de un
tiempo programable.

La Operadora Automdtica deberda contar con la facilidad de
enrutar la llamada hacia algin nimero de extension de las
Dependencias o Entidades con o sin DID asociado, siempre Yy
cuando la persona que llama lo conozca y lo digite. ELl Sistema
de Procesamiento de Llamadas IP, debera poder supervisar la
transferencia de la l1llamada, si el usuario se encuentra en
estado libre o desviado a otra extensidn, la 1llamada se
transferirda, si el usuario estéd ocupado, la persona que llama
serd dirigida al buzon de voz del mismo, en caso de contar con
este servicio. :

El Servicio de Operadora Automética deberd operar de forma
centralizada en los sitios donde lo soliciten las Dependencias
o Entidades, atendiendo cada uno, las llamadas entrantes de
los nimeros de grupo de las troncales del sitio asociado.

cada solucién de Operadora Automatica que soliciten las
Dependencias o Entidades, deberd manejar los puertos de acceso
seran definidos por las Dependencias o Entidades, para las
peticiones y/consultas que realicen los usuarios externos e
internos.

La solucién de Operadora Automdtica, debera contar con la
capacidad de manejar una determinada cantidad de sesiones
concurrentes hacia cada uno de los sitios de la Red de las
Dependencias o Entidades, conforme a los requerimientos de
éstas y con base a la capacidad de puertos solicitados para
cada Operadora Automdtica. En su caso, la asignacidn de
sesiones concurrentes se determinard de comun acuerdo entre el
administrador del contrato de las Dependencias o Entidades y
el Proveedor gue resulte adjudicado.

El Sistema de Procesamiento de Llamadas IP debera contar con
la capacidad de desbordar a las Operadoras Automaticas, las
1llamadas externas que ingresen por los Nimeros de Grupo de las
troncales de los sitios, donde se cuente con este tipo de
servicios, conforme a los requerimientos que establezca el
administrador del contrato de las Dependencias o Entidades.
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5.13 SERVICIOS DE MOVILIDAD

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica que el equipo
de telefonia IP soporte el Servicio de Movilidad, que permita la
integracidn de teléfonos méviles inteligentes (Smartphone) vy
tabletas que cuenten al menos con los Sistemas Operativos i0S v
Android, para incorporar una extensién del Sistema de Procesamiento
de Llamadas IP propuesto en la solucidén, sin que la conexidén se
realice a través de la PSTN, con facilidades de conferencia,
transferencia y llamada en espera.

e Las llamadas en la Modalidad de Movilidad deberdn realizarse
con el uso de Protocolo SIP, con manejo de los codecs G.729,
G.711la y G.711mu como minimo.

e Cuando una Tableta o Smartphone con las caracteristicas
descritas esté dado de alta en el Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP y se encuentre en alguna Zona de Cobertura
Inalédmbrica de la Red de las Dependencias o Entidades, se debera
registrar en el Sistema con la extensién que tenga asignada.
Cuando se encuentre fuera de las instalaciones de 1las
Dependencias o Entidades utilizando una red de datos putblica,
la integracién deberd realizarse a través de una conexiodn
segura mediante el controlador de sesiones de borde.

= Las Dependencias o Entidades definirén al Proveedor los nimeros
de extensidn que se asignardn a las tabletas o Smartphones que
se consideren para la funcionalidad de Movilidad. Dicho ntmero
puede ser inclusive el mismo que tenga el usuario en su Teléfono
IP fijo, en cuyo caso, las 1llamadas se anunciaran
simultaneamente en ambos dispositives (Teléfono IP fijo y
Tableta o Smartphone), quedando a eleccidén del usuario en cudl
de ellos la contestara.

» Debera permitir al usuario consultar desde su tableta o
Smartphone, el historial de las llamadas realizadas desde su
extension de la Red de Voz de las Dependencias o Entidades,
ademas de contar con la capacidad de despliegue visual de los
mensajes de voz recibidos y acceso a los mismos, en caso de
tener asignado un Correo de Voz.

= Debera permitirle al usuario consultar desde su Tableta o
Smartphone la bdsqueda y acceso de contactos del Directorio
Telefdnico Institucional del Sistema de Procesamiento de
Llamadas IP.

5.14 CONTROLADOR DE BORDE DE SESION (SESSION BORDER CONTROLLER)

El Proveedor deberd considerar en su propuesta técnica dentro del
sistema de telefonia IP, en caso de requerir, las herramientas
(Software y Hardware) y licencias que permita a los usuarios que
tengan equipamiento movil y no se encuentren conectados a la red LAN
de la Dependencia o Entidad, acceder al servicio de voz IP por medio
de un controlador de sesiones de horde, también conocido como
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elemento de frontera, este deberd proporcionar conectividad a los
usuarios a través de una red mévil de datos o conexiones Wi-Fi
residenciales sin la necesidad de instalar clientes de VPN.

Es importante aclarar que el controlador de borde de sesién debera
tener la capacidad de comunicarse con el sitio principal o sitio
alterno, de tal manera que, si uno de ellos falla, los usuarios

méviles tengan la posibilidad de continuar con su registro hacia el
otro sitio ya sea el principal o el alterno.

El controlador de borde de sesi6n, debera ofrecer la capacidad de
movilidad para los usuarios que se encuentren fuera de la red de las
Dependencias o Entidades de tal manera que les sea posible registrar
su cliente mévil al sistema de telefonia IP a través de redes moviles
3G/4G sin la necesidad de instalar clientes VPN en sus dispositivos.

e LoOs usuarios registrados que el elemento de frontera debera
soportar serd definido por las Dependencias o Entidades.

. Las llamadas concurrentes que el elemento de frontera debera
soportar sera definido por las Dependencias o Entidades.

e Los usuarios usando SIP sobre TLS gue el elemento de frontera
debera soportar seréd definido por las Dependencias o Entidades.

e Las llamadas con SRTP que el elemento de frontera deberé
soportar serd definido por las pDependencias o Entidades.

e La informacion de RTP debera ser cifrada a través de SRTP, asi
como la sefializacion con TLS.

El Proveedor de los equipos de “Telefonia IP”, en su propuesta debera
incluir y suministrar todos los cables necesarios para la correcta
instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos, asi como
los accesorios necesarios para el correcto montaje de los equipos.
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6 Caracteristicas técnicas de los equipos para
videoconferencia

El Proveedor que resulte adjudicado deberd realizar 1la entrega,
instalacidén, configuracién y puesta a punto de los equipos en un
plazo no mayor a 45 dias naturales a partir de la firma del contrato.

El Proveedor en su propuesta para el arrendamiento de equipo de

~videoconferencia deberad considerar los equipos que se describen en
este documento, cumpliendo con las caracteristicas que para estos se
especifican.

6.1 EQUIPO TERMINAL PARA SALA DE VIDEOCONFERENCIA

e El equipo terminal de Video Conferencia debera estar altamente
integrado para un despliegue simplificado incorporando un
cédec, el micréfono y la céamara.

o EL equipo terminal de Video Conferencia deberd estar altamente
integrado y proporcionar al menos una pantalla de alta
definicién con un tamafio de al menos 55 pulgadas o como
estandar.

= ELl cddec del equipo terminal de video conferencia deberd tener
un sistema embebido instalado y utilizar una arquitectura no
basada en PC. Debera ser lo suficientemente estable para operar
24/7 . ' ;

= ELl equipo terminal de Video Conferencia deberd de incluir un
pedestal con ruedas para poderlo desplazarlo convenientemente.
Dicho pedestal deberd ser del mismo fabricante y ya debera de
venir incluido de féabrica como un componente de la terminal.

e El equipo terminal de Video Conferencia junto con todos los
componentes que lo integran, como el coddec, la camara, el
micréfono y el pedestal con ruedas deberan ser descritos a
través de una hoja de datos y la introduccién del producto en
la pagina oficial del fabricante.

« El equipo terminal de video ConfTerencia debera ser compatible
con las capacidades del cédec de video 1080p30 y 720p60.

« El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar ITUT
H.323 y SIP IETF para la interoperabilidad.

e ELl equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible
con TCP / IP, DHCP, SNMP, Telnet, SSH, HTTP, HTTPS, PPPOE, RTP,
RTCP, y SNTP. .

e El equipo terminal de Vvideo Conferencia deberd ser compatible
con H.225, H.235, H.241, H.245, TLS y SRTP.

» ELl equipo terminal de video Conferencia debera ser compatible
con H.263, H.263 +, H.264 Perfil basico (BP), H.264 (HP), vy
H.264 (SVC).
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El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible
con 1080p25 / 30, 720p50 / 60, 720p25 / 30, y 4CIF. :

La cadmara del equipo terminal de Vvideo Conferencia debera ser
compatible con 1080p y zoom Optico 12x como estandar minimo,
siendo aceptado algo superior

La céamara del equipo terminal de Video Conferencia debera
proporcionar un éngulo de vision horizontal de 72 ° o mas, como
caracteristica minima al menos 10 pre-ajustes de camara y
seguimiento por voz.

El equipo terminal de Video .Conferencia deberda proporcionar
gran capacidad de procesamiento de video para ahorrar ancho de
banda en la red: capaz de codificar y decodificar 1080p36 de
video a 512 kbit/s y video 720p30 a 384 kbit/s y capaz de
realizar y recibir llamadas de video a 64 kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar
presentaciones usando H.239 y SIP y ser capaz de transmitir
video y presentaciones 1080p al mismo. tiempo.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd ser compatible
con G.711, 6.722, G.722.1, y AAC-LD.

El equipo terminal de Video Conferencia deberéd soportar por
lo menos tres protocolos de audio de banda ancha (228Khz).

El equipo terminal de Video Conferencia deberd soportar sonido
estéreo de dos canales.

El equipo terminal de Vvideo Conferencia deberd soportar
cancelaciéon de eco aclstico (AEC), supresién de ruido
automatico (ANS) y el control automdtico de ganancia (AGC).

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar un
arreglo de micréfono digital omnidireccional que soporte una
6ptima gama de recepcidn en un radio de seis metros y captacidn
de voz de 360 grados.

ELl micrdéfono del equipo terminal de Video Conferencia debera
proporcionar una velocidad de muestreo no menor a 48 kHz.

El micréfono del equipo terminal de Video conferencia debera
ser compatible con POE y ser capaz de funcionar sin alimentacién
adicional (opcional).

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible
caon IPv4.

ELl equipo terminal de Video Conferencia deberad proporcionar un
puerto de red 10/100 Mbit/s con negociacidn automatica y anchos
de banda desde 64 Kbit/s.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar
gran capacidad de adaptacidén a la red para gue una conferencia
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pueda continuar incluso cuando la pérdida de paguetes alcanza
el 20%.

El equipo terminal de Vvideo Conferencia deberd proporcionar
cifrado H.235 en un sistema basado en H.323 y el cifrado SRTP
TLS en un sistema basado en SIP para mejorar la seguridad de
la conferencia,

El equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar
las siguientes funciones de control de la conferencia:

Broadcast

ver, afiadir y eliminar un sitio.
Activar y desactivar micréfonos.
Activar y desactivar altavoces.
Establecer presencia continua.
Finalizar una conferencia.

El equipo terminal de Video Conferencia debera permitir que un
usuario inicie wuna conferencia multipunto mediante la
definicién de una plantilla de conferencias y -la adicion de
varios sitios de la libreta de direcciones a la plantilla.

El equipo terminal de Video Conferencia deberd permitir al
usuario importar un archivo de configuracidén a través de
mecanismos de actualizaciones seguros y confiables. con 1la
finalidad de facilitar la instalacién y despliegue. El archivo
de configuracién deberd incluir ajustes de conferencia y los
nombres, direcciones IP, y el registro de los sitios.

El equipo terminal de Vvideo Conferencia debera soportar el
despliegue de wvideo y presentaciéon en dos pantallas
simultaneamente.

ELl equipo terminal de Video Conferencia debera soportar PIP en
modos de pantalla dividida para mostrar la imagen de dos vias
o de tres vias en un dispositivo de pantalla de forma
simulténea.

El equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible
con SNMPv3 y permitir a un usuario aplicar la configuracion
desde la plataforma de administracidn de conferencias, asi como
llevar a cabo actualizaciones de software.

El equipo terminal de Video Conferencia debera proporcionar
una libreta de direcciones que puede almacenar 1,000 o mas
entradas.

El equipo terminal de Video Conferencia debera soportar 1la
comparticidén de contenido al resto de los participantes en una
videoconferencia a través de cable HDMI o DP.
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o ELl equipo terminal de Video Conferencia debera soportar las
siguientes funciones.

i. Activar y desactivar micrdéfonos
ii. Activar y desactivar altavoces
iii. Ajustar el nivel de volumen

iv. Contrgl de la céamara PTZ

ELl equipo terminal de Video Conferencia debera ser compatible
con H.460 o ICE/STUN para la comunicacién audiovisual a través
de firewalls.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera
tener un tamafio de 55 pulgadas.

La pantalla del equipo terminal de Video Conferencia debera
soportar la resolucidn de 1920 x 1080 pixeles y la relacidn de
aspecto de 16:9

ELl equipo terminal de Video Conferencia deberd proporcionar al
menos dos puertos HDMI.

6.2 EQUIPO MULTIPUNTO (MCU)

El equipo multipunto debera cumplir con la UIT-T H.323, H.320,
IETF SIP y TIP. El equipo ofertado debera soportar que
participantes H.328, SIP, y TIP se unan a la misma conferencia.

El equipo multipunto deberd soportar la capacidad de procesar
solicitudes provenientes del Internet publico haciendo 1las
funciones de un FIREWALL de video de manera que las terminales
que se encuentran en redes pablicas fuera de la red privada
puedan establecer comunicacién con aguellas que si se
encuentran dentro de la misma.

El equipo multipunto deberd incluir la capacidad de puertos
necesaria para operar (Participantes por sesién) con el nlmero
de terminales a 1080p y 3@ fps ademas del nlmero de sitios por
Internet a 720p y 30 fps que se especifiquen.

El equipo multipunto deberd utilizar un sistema operativo
propio embebido y una arquitectura no basada en PC para ayudar
a garantizar la estabilidad del sistema y la seguridad.

El equipo multipunto deberd wutilizar transcodificacidn
universal.

Permitir a cada participante ver independientemente video
1080p30/60 en presencia continua.

Las tarjetas del equipo multipunto deberdn soportar el ntmero
de dinterfaces de red necesarias para las capacidades
solicitadas, ademds de soportar IPv4.

Pagina 30 de 49



El equipo multipunto deberd permitir que varias terminales
puedan unirse a la misma conferencia utilizando diferentes
protocolos (H.323 y SIP), diferentes anchos de banda),
diferentes protocolos de codificacidén audiovisual (H.263 vy
H.264; G.722, G.711, y AAC-LD), y las diferentes resoluciones
de video (CIF, 4CIF, 720p30, 720p60, 1080p30, 1080p60).

El equipo multipunto debera ser capaz de mantener
simultéaneamente 10 o mas grupos de conferencias (multi-tasa,
audio-mezclado, de presencia continua, y presentacién
habilitada). E1 ndmero de grupos de conferencia (Sesiones
simultaneas) no deberd estar limitado por el nlmero de
conferencias a las que asistan los participantes en diferentes
redes y con diferentes tasas.

El equipo multipunto deberd soportar:
o Anchos de banda de llamada que van desde 64 kbit/s,

o Las conexiones simultdneas a 1080p66A, 1080p30, 720p60,
720p30 o en definicidn estandar (CIF o 4CIF).

o Integrar llamadas de voz a las conferencias.

El equipo multipunto debera permitir a los usuarios asignar
manualmente recursos del MCU basado en las resoluciones de
video.

El equipo multipunto deberd soportar los protocolos de video
UIT-T H.264, H.264 SVC, H.263, H.263 +, H.263 ++ y H.261,

EL equipo multipunto debera ser compatible con 1080p60,
1080p30, 720p6O y 720p30 y ser a la baja compatible con 4CIF y
CIF.

El equipo multipunto deberd soportar las siguientes
caracteristicas de audio:

o AAC-LD, G.722.1, G.722.1C, G.711la / u, G.722,
G.728 0 G.729.

o ALl menos tres tipos de protocoleos de cdédec para 20 kHz o
audio superior de banda ancha.

, G.729a y

ELl equipo multipunto deberd soportar:

o Al menos 48 modos de presencia continua, como un solo panel,
dos paneles, tres paneles, cuatro paneles, cinco paneles,
seis paneles, siete paneles, ocho paneles, nueve paneles,
10 paneles, 13 paneles, 16 paneles, 20 paneles y 24 paneles.

pPersonalizacién  de 1los Tlugares de presentacion de los
participantes en presencia continua.

El equipo multipunto deberd soportar presencia continua 108@p60

simétrica, asegurando gque la presencia continua 1080p60 pueda
ser env1ada y recibida entre las terminales y MCUs sin afectar
las capacidades de puertos.
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El equipo multipunto debera proporcionar 1la funcién de
estahlecer el nimero de paneles y disposicién de presencia
continua para cada participante basado en los tamafios de
pantalla y los requisitos de los participantes.

El equipo multipunto debera ser compatible con la presencia
continua por puerto y permitird a los participantes utilizar
el control remoto para seleccionar sus propios modos de
presencia continua sin afectar a la definicién y los modos de
visualizacién de presencia continua de otros participantes.

El eguipo multipunto deberda ser capaz de afadir una
presentacién a la presencia contihua de manera que las
terminales que no soportan H.239 puedan recibir presentaciones
(opcional).

El equipo multipunto deberda proporcionar:

Funcion de respaldo de puerto de red: las conferencias en curso
no deberan verse afectadas en caso de intercambio entre un
puerto y otro.

E1l MCU debera soportar al menos 7 * 24 horas de trabajo continuo
sin ningln problema.

El equipo multipunto deberd soportar redundancia en Tuentes de
alimentacidn.

El equipo multipunto deberd ser compatible con miltiples medios
de comunicacidn, sefializacion y protocolos de cifrado de
gestion, incluyendo H.235 (AES-256), SRTP, TLS, HTTPS, SSH y
SNMPV3.

El equipo multipunto debera proporcionar la autenticacion de
la identidad y la comunicacién cifrada. Esto con la finalidad
de prevenir falsificacién de cuentas y brindar proteccidn
contra la intercepcion de mensajes de la conferencia durante
la transmisién, garantizando la seguridad de informacidn de
conferencia al mas alto nivel.

El equipo multipunto deberd soportar:

o H.239 y BFCP doble flujo basado en SIP, tanto estéatico como
dindmico Video y presentacion H.264 HP.

o La - configuracién manual del ancho de - banda de la
presentacidn seglin sea necesario.

E1l equipo multipunto deberad ser capaz de comunicarse con los
clientes de software SIP en modo de transmision dual.

El equipo multipunto debera soportar transcodificacidén de la
presentacién para permitir conferencia entre terminales HD y
SD para soportar los protocolos de H.264 BP, H.263 0 H.283+ 0O
H.264
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El equipo multipunto deberd soportar el intercambio de datos
con terminales que tienen diferentes capacidades.

El equipo multipunto debera ser compatible con la interfaz web
integrada, donde los usuarios podran configurar los parametros
de MCU y cambiar el nimero de puertos reservados.

El equipo multipunto deberda soportar el protocolo H.460 o
ICE/STUN para firewall transversal.

El equipo multipunto deberd soportar cascadeo multi-canal, lo
cual permite que un MCU de un nivel inferior transmita los
videos de maltiples participantes a través de canales
independientes hacia un MCU de un nivel superior.

El equipo multipunto deberd ser compatible con el GK integrado
para el registro y autenticacién de dispositivos (opcional).

El equipo multipunto debera soportar conferencia AD-HOC.

El equipo multipunto debera proporcionar gran capacidad de
procesamiento de video para codificar y decodificar video
1080p60 a 1024 kbit/s, video 1080p30 a 512 kbit/s, y video
720p30 a 384 kbit/s, ahorrando asi ancho de banda (opcional).

6.3 PLATAFORMA DE  ADMINISTRACION = DE LA  SOLUCION DE
VIDEOCONFERENCIA

La plataforma de administracién deberd ser una plataforma de
gestién de servicios independiente para la gestion de
conferencias, administracién de dispositivos, registro,
autenticacién, control de conferencia y recopilacidén de
estadisticas. La plataforma de administracién deberda ser de la
misma marca del equipo multipunto y contar con una descripcién
de sus especificaciones en el sitio web oficial de su Proveedor
original. '

La plataforma de administracién deberad ser compatible con la
funcionalidad de todo-en-uno: Gestidén de dispositivos, gestidn
de conferencias, reportes, GK y SIP SERVER, asi como firewall
transversal.

La plataforma de administracién deberd utilizar la arquitectura
navegadora / servidor y residir en un servidor fisico separado
en vez de estar embebido en el servidor web del MCU.

La plataforma de administracién deberad ser compatible con IPv4
e IPvG.

La plataforma de administracién deberd ser capaz de administrar
el namero de MCUs y terminales definidos en el Apéndice A.

La plataforma de administracién deberd ser capaz de mostrar la
gestién de los dispositivos para que los usuarios -puedan
obtener réapidamente la informacién de monitoreo de recursos
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del sistema en forma de graficos en una pagina de
administracidn., La informacién de monitoreo de recursos del
sistema deberd incluir informacidén de monitoreo de los
dispositivos, informacién de monitoreo del sistema y el uso de
recursos del sistema (Uso de CPU y uso de memoria).

La plataforma de administracidén 'deberd permitir que los
derechos del wusuario sean configurados basédndose en 1la
estructura organizacional, debiendo soportar por defecto tres
tipos de usuario: Administrador del sistema, Administrador de
conferencias y usuario comiGn. El administrador del sistema
deberéd ser capaz de afiadir y personalizar otro tipo de usuarios
segln se vaya requiriendo. :

La plataforma de administracidn debera soportar la capacidad
de remotamente afiadir, administrar y manipular en su totalidad
la configuracién de MCUs y terminales en tiempo real.

La plataforma de administracion deberd ser capaz de administrar
y manipular la configuraciodn de terminales de otros Tabricantes
tanto local como remotamente en tiempo real.

La plataforma de administracion deberd ser capaz de identificar
automaticamente dispositivos cuando estos sean afiadidos,
permitir que los usuarios visualicen y configuren la
informacién del dispositivo una vez que los dispositivos hayan
sido identificados. Debera ser posible hacer respaldos, asi
como restauraciones remotas de los dispositivos administrados.

La plataforma de administracion debera proveer la
administracién de alarmas del sistema permitiéndole a los
usuarios:

o Ver la informacion de las alarmas de los dispositivos que
estan siendo administrados.

o Ordenar las alarmas por tipo.

o Obtener el estado de funcionamiento de los dispositivos
administrados.

La plataforma de administracion deberd soportar las funciones
de:

o Unirse a una conferencia ad hoc usando un nimero de acceso
unificado por midltiples MCUs.

o Asignar inteligentemente recursos de MCU para llevar a caho
conferencias.

o Desplegar un mend de opciones en las terminales
permitiéndole a estas crear conferencias desde este mismo
men(l de opciones.

La plataforma de administracidén debera soportar la definicidn
de URI y llamadas por URI en un dominioc o entre dominios.
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La plataforma de administracidn deberd soportar la distribucidn
virtual de recursos para el nimero de MCUs requeridos en el
Apéndice A.

La plataforma de administracién deberd soportar la asignacion
de recursos de conferencia sin prestar atencidén a la capacidad
de puertos de un solo MCU, de manera que cuando uno de ellos
no sea capaz de satisfacer los requerimientos de recursos de
conferencia, 1la plataforma pueda entonces automaticamente
disponer de recursos de otros MCUs para ' satisfacer el
requerimiento de puertos de conferencia.

La plataforma de administraciéh debera:

o Generar reportes por estructura organizacional,
participantes en una conferencia y utilizacién de MCU.

o Generar CDRs, los cuales deberén poder exportarse.

o Proveer miltiples modos para un reporte, tales como tablas,
graficas, etc.

La plataforma de administracidén debera soportar LDAP,

La plataforma de administracidn debera integrar software de
monitoreo de red en la interfaz web y desplegar informaciodn
acerca del estado de la red, tal como la pérdida de paquetes,
jitter en la red y latencia. También deberd ser posible exportar
estadisticas de red para conferencias y sitios y proveer
archivos y respaldos de dichas estadisticas.

La plataforma de administracién deberd soportar la capacidad
de remotamente actualizar en tandas o grupos el o los MCUs y
terminales que se encuentran siendo administrados, asi como la
posibilidad de personalizar 1la fecha y hora de la
actualizacién. No se aceptaran soluciones en donde se actualice
un solo dispositivo a la vez y que ademas se haga uso de otras
herramientas ajenas a la propia plataforma de administracién.

La plataforma de administracion debera:

o Permitir a los usuarios personalizar plantillas en tandas o
grupos. »

o Posibilitar invocar directamente las plantillas que sean
configuradas en tandas o grupos para configurar remotamente
de una forma rapida.

o Soportar la funcién de blogueo de configuracion.

La plataforma de administracién deberd proveer las funciones
de pre ajustar, configurar y administrar plantillas de
conferencia, asi como soportar la iniciaci6én y control de
conferencias en linea. Para el caso de las conferencias en
curso, la plataforma de administracién debera soportar las
funciones de llamar, desconectar, borrar sitios y transmitir
sitios en presencia continua.
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La plataforma de administracidn dehera soportar las siguientes
funciones:

o Llamar a diversos sitios.

o Silenciar y remover el silencie de los micréfonos o
altavoces.

o Ver el estado de audio de los micréfonos en tiempo real.

La plataforma de administracién deberd permitir ajustar el
video de un sitio durante las conferencias seleccionando un
sitio de conferencia para remotamente controlar su camara
(incluyendo controles PTZ y manipular el enfoque de la camara).

La plataforma de administracién deberd soportar las funciones
de bloguear y desbloquear conferencias. Los sitios que no hayan
sido afiadidos por 1los administradores a 1la lista de 1la
conferencia no deberan poder unirse remotamente a una
conferencia bloqueada.

La plataforma de administracidn debera soportar bloquear la
fuente de video de un sitio.

La plataforma de administracidén debera soportar la programacioén
de conferencias con soporte de grabacidén. En conferencias con
soporte de grabacidn.

6.4 PLATAFORMA DE GRABACION DE LA SOLUCION DE VIDEOCONFERENCIA

El sistema de grabacién deberd utilizar un disefio integrado,
proporcionar mecanismos de respaldo de todo el sistema como
puertos de red, chips y fuentes de alimentacidn, ademas de ser
de la misma marca de la plataforma MCU y la plataforma de
administracion.

Debera ser compatible con SIP y H.323.
- El sistema de grabacién deberd ser compatible con IPv4 e IPvV6,

La plataforma de administracion del sistema de grabacidn deberd
cumplir con los protocolos de red HTTPS, SNMPv3, SSH y FTPS.

El sistema de grabacion deberd ser capaz de (grabar
simultdneamente el nlmero de conferencias especificado en el
Apéndice A.

El sistema de grabacién deberd soportar 1los siguientes
protocolos Tuente de grabacidn:

o Video: CIF, 4CIF / D1, 72030, 720p50 / 60, 1080p30, 1080p60.
o Audio: G.711A, G.711u, G.722, 1LBC, y AAC-LD.

o ELl ancho de bhanda de una conferencia grabada sera como
minimo 256 kbit/s.
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El sistema de grabacion deberd soportar ver una grabacién bajo
demanda.

El sistema de grabacidén deberd proporcionar por lo menos una
capacidad de almacenamiento para grabar conferencias en 256

“kbit /s por el nlmero de horas especificado en el Apéndice A.

El sistema de grabacién deberd ser compatible con:
o Administracidn basada en Web.
o Funciones de usuario configurables y permisos.
o Inicio de sesién Unico (SS0).

o Autenticacidn, autorizacién y gestidén jerdrquica de los
usuarios que han iniciado sesién.

Debera asignar diferentes permisos a diferentes usuarios para
que los usuarios comunes no tengan permiso de ver los archivos

* confidenciales,

ELl sistema de grabacidén deberd soportar las funciones de poder
subir archivos de video y moverlos a otros lugares para
almacenamiento.

ELl sistema deberd soportar los modos de grabacién punto a punto,
multipunto, y un solo punto.

El sistema de grabacién debera soportar el dindice de
presentacioén, clasificacién y filtrado de video, y vista
previa.

El sistema de grabacién deberd soportar las siguientes
funciones:

o Actualizaciones remotas del sistema.
o Registros del sistema.
o Alarmas

6.5 EQUIPO DE REGISTRO GATEKEEPER/SIP SERVER

Debera soportar H.323 y SIP, ademds de FIREWALL TRAVERSAL.

Debera soportar la gestidén de listas blancas y negras para
filtrar registros permitidos y no permitidos.

Deberd soportar cambio de numero.

Deberd soportar maltiples formas de iniciar una 1lamada,
incluyendo 1llamada directa via IP, llamada por URI llamada por
nimero, llamada por el nombre del sitio y llamada por resolucidn
de registros de servicio DNS.

Deberéa soportar protocolo ICE/STUN y H.480.

ELl Proveedor de los equipos de ”Videodonferencia”, en su propuesta
debera incluir y suministrar todos los cables necesarios para la
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correcta instalaci6n, configuracion y puesta a punto de los equipos,
asi como los accesorios necesarios para el correcto montaje de los
equipos.

7 Normas y estandares para equipos de telefonia IP vy
videoconferencia

e NOM-019-SCFI-vigente y/o UL norma equivalente internacional:
Seguridad de Equipo de Procesamiento de Datos.

e Energy Star®

e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente.
8 Manuales para equipos de telefonia IP y videoconferencia

se debera de entregar manual del equipo para su instalacion,
configuracién y operacién impreso, en medio electronico y en idioma
espafiol, ademds deberd proporcionar la liga del sitio Web en el cual
se puede descargar. . '

9 Medios para reportar fallas para equipos de Telefonia IP y
videoconferencia

e EL Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcion de
reportes y atencién de fallas de los equipos, dentro de los 5
dias habiles posteriores a la fecha de adjudicacién del
contrato.

e Se debera indicar una linea telefdnica del fabricante o centro
de atencién telefénica certificado o aprobado por el Tabricante
sin costo de llamada para el usuario y un correo electrdénico
del fabricante, como canales para hacer efectiva la garantia
de los equipos.

10 Requerimientos para equipos de telefonia IP y
videoconferencia

Los equipos ofertados por el Proveedor, por partida deberéan ser
nuevos de una misma marca y modelo por Dependencia o Entidad vy
deberan cumplir con las caracteristicas técnicas, solicitadas en el
presente anexo técnico.

El Proveedor deberd presentar como parte de su propuesta técnica la
siguiente documentacidn:

e  Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el
fabricante de los equipos a ofertar detallando marca y modelo
de los equipos propuestos y que certifique la configuracion de
los equipos propuestos para cada una de las partidas descritas
en el presente anexo técnico.
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Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el
fabricante de los equipos a ofertar en donde designe al
Proveedor como distribuidor autorizado y certificado de los
equipos propuestos.

Carta original, en papel membretado y vigente, firmada por el
fabricante de los equipos a ofertar en donde manifieste que el
Proveedor cuenta con personal certificado por el Tabricante
para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los
equipos propuestos.

Carta original, en papel membretadc y firmada por el Tabricante
en la que se relacionen sus centros de servicio autorizados,

Carta original del fabricante en la que se manifieste que
cuentan con la infraestructura técnica y de servicio y que
garantiza la existencia de refacciones para el mantenimiento
de los bienes objeto del arrendamiento, durante la vigencia del
contrato de arrendamiento.

Carta original del fTabricante en la que se manifieste que los
equipos objeto del arrendamiento, no tendran un anuncio de fin
de vida ni anuncio de fin de mantenimiento durante la vigencia
del contrato de arrendamiento.

El Proveedor debera presentar dentro de su propuesta técnica
los documentos impresos con los que se acredite el cumplimiento
de las normas y certificaciones requeridas en el presente anexo
técnico, en la ficha técnica debera identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos
descritos en las diferentes partidas. Los catalogos o Tolletos
deberan estar impresos en idioma espafiol; de no ser asi, se
deberda.acompafar a estos con una traduccién al espafiol. En caso
que alguna referencia solicitada no se refleje en la ficha
técnica del equipo, pero si este soportado por el fabricante,
la Dependencia o Entidad aceptard una carta de fabricante
mencionando el soporte de la funcionalidad solicitada

Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor
en el que manifieste que 1los equipos que ofertara y
suministrard son nuevos, no armados, no re-manufacturados y de
modelos recientes (maximo dos afios), especificando la fecha de
inicio de comercializacion del equipo.

11 Capacitaciodn

El Proveedor deberda incluir en su propuesta curso de
capacitacion del equipo para Red telefonia IP impartido en un
centro de capacitacién autorizado y avalado por el fabricante,
para al menos dos personas, con una duracién minima de 40 horas
por Dependencia o Entidad.

El Proveedor deberd incluir en su propuesta incluir curso de
capacitacioén del equipo para videoconferencia impartido en un
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centro de capacitacidén autorizado y avalado por el fabricante,
para al menos dos personas, con una duracién minima de 4@ horas
por Dependencia o Entidad.

e Los cursos de capacitacién deberdn incluir 1la operacidn,
administracidén y configuracidén de los bienes propuestos.

e La fecha en que se realizard la capacitacidn sera definida
entre el Proveedor y la Dependencia o Entidad.

12 Instalacidn

La instalacion, configuracién y puesta a punto de Llos bienes
ofertados deberd ser realizada por parte del Proveedor y de comin
acuerdo con la Dependencia o Entidad.

e Para la instalacidn, configuracién y puesta a punto de los
bienes ofertados, el Proveedor deberd entregar un plan de
trabajo al Administrador del Contrato de la Dependencia o
Entidad, quien aprobaréa dicho plan.

e La Dependencia o Entidad determinard la ubicacidén fisica en
donde se requiera instalar los equipos.

13 Entregables para equipos de telefonia IP y videoconferencia

Los entregables se definen como 1la documentacidén que seré
responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del
Contrato de las Dependencias o Entidades.

Los Administradores de Contrato de las Dependencias o Entidades y el
representante designado por el Proveedor seran responsables de darle
. cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor deberd entregar de forma electrénica, archivos con la
relacién en la que se indique marca, modelo y nimero de serie, asi
como las remisiones de entrega firmadas por el responsable de las
areas que designe el administrador del contrato de cada una de las
Dependencias o Entidades para la entrega de los equipos.

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la
adjudicacion del contrato, el Proveedor deberd entregar 1Llo
siguiente: ~

e Cronograma de actividades.

e ELl plan de trabajo detallado para la instalacién, configuracidn
y puesta a punto de los bienes ofertados para las Dependencias
o Entidades, con aprobacién de las mismas. El plan de trabajo
deberd incluir la definicidn, desarrollo y mantenimiento de un
plan de pruebas para validar 1la correcta instalacién,
configuracidon y puesta a punto.

e ELl Proveedor deberd entregar el procedimiento de recepciodn de
reportes para la atenciodn y resolucidn de fallas de los equipos
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dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato.

e ELl Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que
permita a las Dependencias o Entidades contactar al personal
designado por el Proveedor para asegurar el cumplimiento
conforme al presente anexo técnico. De igual manera, el
Proveedor deberd proporcionar un documento donde se plasme el
procedimiento que seguird para resolucién de incidentes.

Memoria técnica dentro de 1los primeros diez (10) dias habiles
posteriores a la puesta en operacidn de los equipos para de telefonia
IP y videoconferencia conteniendo lo siguiente:

e Relacidén de equipos utilizados para la implementacidn de la
solucidn.

e Diagramas de conectividad. Los diagramas se incluirdn dentro
de la memoria técnica en formato electrénico (Microsoft Office
Visio).

e Registro de las pruebas de conectividad realizadas.

e EL Proveedor deberda incluir una copia del respaldo de los
equipos de la solucidn implementada en medio magnético.

e En caso de sustitucidn de equipos o cambio de configuraciodn en
los mismos, la memoria técnica debera ser actualizada por el
Proveedor.

Entregables mensuales

e Entrega dentro de los primeros 10 dias héabiles siguientes a la
conclusién del mes que se pretende facturar, de los siguientes’
documentos:

o Relacidn total de equipos activos.

o Reporte de incidencias.

14 Mesa de ayuda para equipos de telefonia IP vy
videoconferencia

El Proveedor deberd poner a disposicién de las Dependencias o
Entidades una mesa de ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores
a la fecha de adjudicacion del contrato para que las Dependencias o
Entidades puedan reportar las fallas de los equipos de Telefonia IP
y videoconferencia, para lo cual el Proveedor debera proporcionar
nimeros convencionales y celulares, ademds de correos electrénicos
del representante designado por el Proveedor.

15 Niveles de atencién para equipos de telefonia IP vy
videoconferencia

Los tiempos de atencidn y solucién de fallas requeridos son:
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e La garantia en sitio de 1los bienes se cubrira en las
instalaciones de las Dependencias o Entidades en la que se
encuentre instalado el equipo.

e Para el equipo de procesamiento de llamadas IP, Gateway con
capacidad de supervivencia, Gateway para troncales y el Equipo
Multipunto de videoconferencia (MCU) (partidas 1, 2, 3 y 13),
el tiempo de atenciodn via telefdnica 24x7x365 serda en un tiempo
no mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor
a 6 horas naturales y el tiempo de reparacidén en un plazo no
mayor de 24 horas naturales con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.

e. Para las partidas 4, 5, 6, 7, 8, 9, 18, 11, 12, 14, 15 y 16,
el tiempo de atencion via telefdnica 24x7x365 serd en un tiempo
no mayor a 15 minutos, en sitio deberd ser en un plazo no mayor
a 24 horas naturales y el tiempo de reparacién en un plazo no
mayor de 48 horas naturales con reemplazo de partes, a partir
del levantamiento del reporte.

e Si el tiempo de reparacién excede el tiempo establecido en los
puntos antes mencionados, al dia siguiente habil, el Proveedor
debera entregar un equipo de respaldo equivalente mientras se
soluciona el problema.

o Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo
de 30 dias naturales, el Proveedor deberd sustituirlo por uno
de caracteristicas equivalentes, en un plazo no mayor a un dia
habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la
CDMX y Area Metropolitana y dos dias habiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo
el tiempo de atencidn.

e Si la reparacidén excede los 30 dias naturales a partir de la
fecha del reporte, al dia siguiente habil, el Proveedor
entregara a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas
iguales o superiores al arrendado.

El Proveedor deberd proporcionar durante la vigencia de la garantia
los niveles de atencidn descritos en la siguiente tabla:

Y

Actividad Pescripcidn Alcance Nivel de servicio
El Proveedor debera
entregar los equipos
arrendados.
El Proveedor debera | Arrendamiento de Dentro de los 45 dias
Entregables entregar a forma | @duipo para telefonia| naturales a partir de la
electrénica, archivos con I A y| fecha de adjudicacién del
la relacién en el que se videoconferencia. contrato.
indique marca, modelo vy
numero de serie, asi como
las remisiones de entrega
firmadas por el responsable
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de las areas que designe el
Administrador del Contrato
de cada una de las
Dependencias o Entidades
para la entrega de los
equipos.

Entregables

El Proveedor deberd de
entregar:

Cronograma de actividades.

El plan de trabajo
detallado para la
instalacién, configuracion
y puesta a punto de los
bienes ofertados para las
Dependencias o Entidades,
con aprobacion de las
mismas. El plan de trabajo
dehera incluir la
definicion, desarrollo vy
mantenimiento de un plan de
pruebas para validar 1la
correcta instalacion,
configuracion y puesta a
punto.

El Proveedor debera
entregar el procedimiento
de recepcién de reportes
para la atencidn Y
resolucion de fallas de los
equipos dentro de los cinco
(5). dias hébiles
posteriores a la fecha de
adjudicacion del contrato.

ELl Proveedor deberd
entregar una matriz de
escalamiento que permita a
las Dependencias o
Entidades contactar al
personal designade por el
Proveedor para asegurar el
cumplimiento conforme al
presente anexo técnico. De
igual manera, el Proveedor
deberd  proporcionar un
documento donde se plasme
el procedimiento que
seguira para resolucion de
incidentes.

Arrendamiento

equipo para telefonia
ip

videoconTerencia,

de

Y

pDentro de los primeros cinco
(5) dias hdbiles posteriores
a la adjudicaci6n del
contrato.

Entregables

Memoria técnica
conteniendo:

Relacidn de equipos
utilizados para la
implementacioén de la
solucidn. )

piagramas de conectividad.
Los diagramas se incluirdn
dentro de la  memoria
técnica en formato

Arrendamiento

de

equipo para telefonia

P
videoconferencia.

y

Dentro de los primeros diez
(10) dias hébiles
posteriores a la puesta en
operacion de los equipos para
de telefonia P y
videoconferencia
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electronico
0ffice Visio)

Registro de las pruebas de
conectividad realizadas.

El Proveedor deberd incluir
una copia del respaldo de
los equipos de la soluciodn

implementada
magnético.

En caso de sustitucion de

equipos o
configuracién

mismos, la memoria técnica
deberd ser actualizada por

el Proveedor.

(Microsoft

en

cambio
en

medio

de
los

ELl Proveedor
entregar:

debera

A : Arrendamiento de | Dentro de 1los primeros 10
Entregables Rzlqudn total de equipos |.nipo para telefonia|dias habiles siguientes a la
mensuales Aetlvos ip y | conclusién del mes que se
Reporte de incidencias. videoconferencia. pretende facturar.
Poner a disposicién de las P e

Mesa de Ayuda

Dependencias

o Entidades
una Mesa de Ayuda para el
levantamiento de reportes
de fallas de los equipos.

videoconferencia.

equipo para telefonia
ipP

Dentro de los 5 dias hdbiles
posteriores a la fecha de
adjudicacién del contrato.

Atencidn de
fallas en
las
Dependencias
y Entidades

Atencion vy
fallas y
relacionpadas
equipos.

reparacion de | Arrendamiento

problemas

con

los | IP
videoconferencia.

de

equipo para telefonia

¥

Para el equipo de

procesamiento de 1lamadas
IP, Gateway con capacidad de
supervivencia, Gateway para
troncales v el Equipo
Multipunto de
videoconferencia (MCU)
(partidas 2; 2, 3 y 13}); el
tiempo de atencién wvia
telefdnica 24x7x365 serd en
un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio deberd ser
en un plazo no mayor a 6
horas naturales y el tiempo
de reparacién en un plazo no
mayor de 24 horas naturales
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.

Para las partidas 4, 5, 6, 7,
8, 9, 38, 11, 42 44 A8y
16, el tiempo de atencion via
telefénica 24xX7x365 serd en
un tiempo no mayor a 15
minutos, en sitio deberd ser
en un plazo no mayor a 24
horas naturales y el tiempo
de reparacién en un plazo no
mayor de 48 horas naturales
con reemplazo de partes, a
partir del levantamiento del
reporte.
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S1 el tiempo de reparacidn
excede el tiempo establecido
en los puntos antes
mencionados, al dia
siguiente hébit, el
Proveedor deberd entregar un
equipo de respaldo
equivalente mientras se
soluciona el problema.

Si el equipo presenta mas de
cinco fallas dentro de un
periodo de 30 dias naturales,

el Proveedor debera
sustituirlo por uno de
caracteristicas

equivalentes, en un plazo no
mayor a un dia habil a partir
del quinto reporte de falla
en el mes para la CDMX y Area
Metropolitana y dos dias
hébiles a partir del quinto
reporte de falla en el mes
para las zonas foraneas
incluyendo el tlempe de
atencidn.

S5i la reparacidén excede los
30 dias naturales a partir de
la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el
Proveedor entregard a cambio
un  equipo nuevo con las
caracteristicas iguales o
superiores al arrendado.

16 Vigencia de la contratacién

La que determinen las Dependencias o Entidades conforme a sus
necesidades en el contrato respectivo.

17 Plazo de entrega de los equipos

"La entrega de los equipos, su instalacién, configuracién y puesta a
punto se debera realizar en un plazo no mayor a 45 dias naturales a
partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del
contrato.

Se hard constar la entrega en mencién, a través de acta
administrativa levantada para ello, suscrita por el Administrador
del Contrato, el Proveedor y de los testigos respectivos.

18 Lugar de entrega

El Proveedor deberd entregar los equipos en los sitios que se
determinen en 1los contratos especificos. Las Dependencias o
Entidades podréan incrementar hasta en un 20% la cantidad de equipos
arrendados conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP), previa
aceptacidén del Proveedor.
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19 Condiciones y forma de pago

E1l pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa entrega,
instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos a entera
satisfaccion de las Dependencias o Entidades en términos del presente
Anexa técnico de conformidad con el articulo 51, de la LAASSP.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el
Proveedor del equipo deba efectuar por concepto de penas
convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que
pudiera incurrir,

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por el
arrendamiento comenzard a correr a partir del siguiente dia habil de
que el arrendamiento quede debidamente configurado y en operacién,
a entera satisfacciodn de la respectiva Dependencia o Entidad

20 Penas y deductivas

Penas convencionales
En el arrendamiento:

ELl Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una
pena convencional del ©.5 al 5% sobre el monto mensual del pago
previsto para los equipos no entregados, instalados, configuradas y
puestos en marcha, conforme a lo descrito en el numeral 17 del
presente anexo técnico por cada dia natural de atraso para la
respectiva contratacion de las Dependencias o Entidades segin la
normatividad aplicable de cada una de ellas.

La misma pena se aplicard en el caso de no proporcionar la mesa de
ayuda dentro de los 5 dias habiles posteriores a la adjudicacidn;
por cada dia natural de atraso.

ELl total de la pena convencional no podréd exceder el monto de la
garantia de cumplimiento sin considerar el impuesto al valor agregado
(I.V.A), de conformidad con lo establecide en el articulo 53 de la
LAASSP.

En los entregables:

El Proveedor se obliga a pagar a las Dependencias o Entidades una
pena convencional por no presentar los entregables mensuales en los
plazos establecidos en el numeral 13 del presente anexo técnico.
Dicha pena serd del 0.5% al 5% segln la normatividad aplicable de
cada Dependencia o Entidad del valor del costo mensual del
arrendamiento del equipo, por cada dia natural de atraso. El total
de la pena convencional no podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A),
de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

peductivas

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial
o deficiente en el arrendamiento. Dicha deductiva serd del 0.5% al
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5% segln la normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad,
sobre el monto de 'la facturacion del mes inmediato anterior
correspondiente al equipo que no sea sustituido o reparado en los
términos y plazos establecidos en el presente anexo por cada dia
natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en
el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el
Proveedor suspenda -el arrendamiento por cualquier  causa
injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la
normatividad aplicable, por cada dia natural que suspenda el
arrendamiento, independientemente de que no se pagaria arredramiento
por el tiempo que dure la suspensiodn.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento
parcial o la deficiencia sean equivalentes al importe de la garantia
otorgada por el Proveedor del arrendamiento, el Administrador del
Contrato podrda optar por cancelar total o parcialmente el
arrendamiento aplicando la pena convencional médxima al Proveedor, lo
anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes
citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la
Ley.

21 Garantias

Garantia de cumplimiento

pPara garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le
1legase adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a 1la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible o dindivisible) en
moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del contrato que suscriba con cada una de
las Dependencias o Entidades, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la
Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con 1los
requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la
LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilio de las Dependencias
0 Entidades.

22 Administrador del contrato

El Administrador del Contrato serd el responsable de calcular y
notificar al Proveedor, las penas convencionales y las deductivas
que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para la
recepcion del arrendamiento el Administrador del Contrato verificara
el cumplimiento de las condiciones establecidas para el otorgamiento
del arrendamiento, de conformidad con lo establecido en el penidltimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.
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23 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato
respectivo deberda cumplir con 1los puntos que se indican a
continuaciodn:

¢ Acreditacidn de la existencia y personalidad juridica (Art. 48
Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social sea acorde con el
objeto de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.
o Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
» Manifiesto de acreditacidén de normas aplicables.

» Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual
de los productos ofertados (en su caso).

= Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepeniltimo
Parrafo de la LAASSP.

o Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas
que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

e Firma- electrdnica vigente para participar a través de
CompraNet.

» Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF,
SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de gue subcontrate con terceros
a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de
prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este Gltimo. .

= Manifestacién de estratificacidn de la empresa (MIPYME).
24 Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel
membretado firmada por el representante legal, donde se compromete
a mantener absoluta confidencialidad de 1la informacién a la cual
tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacién del proyecto,
respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor
designe para el cumplimiento del contrato, es considerada de carécter
confidencial.

25 Responsabilidad laboral

" El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como uanico patrén del
personal que ocupe para llevar acabo las acciones derivadas del
presente procedimiento de contratacién y serd el Unico responsable
de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
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ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades
de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

26 Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el
I.V.A. y en moneda nacional (pesos mexicanos), conforme al presente
anexo técnico y a los formatos que se acompafian.

Las cotizaciones se deberan presentar por precios unitarios
considerando los costos por periodos de 1, 2 y 3 afios.

ATENTAMENTE /

TITULAR DE LA UNJIOAD DE /GOBIERNO DIGITAL
EN LA COORDINACION ? ESTRAZPEGIA DIGITAL NACIONAL

"“FEDEN'_J‘—-. PHDL\ I_Lu EJEDE“E]E“'..'L\J ‘r EHTIDL\DEr DE LL\
A FEDERAL", conforme a lo sefalado en el articulo 118 de la ley en cita
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de SHCP

Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Razén Social THALIA CONCEPCION LAGUNAS RFC ]
ARAGON
No.Serie CURP

Firma Electroénica

dYY156mSScL SIT+cmTIEI 7025pM Tekl ZO+CDIP7Y yCOvgJHXs TvM ZU2nGnlHuY X4As71eCodGylj 1XvyOL LwZm3GsrZ/ukvzFBV KXw7WK OxbC4nQuzR
XhNDES39670sV CMmSnCIlgy56ENSTWYyycUfNgX Cc62zY Oj 2mmOc26ezSL D 7kwdOPHfQj DM rd4hmQCrmcQWIEQWeWL +h64pEV 1K QNdtiOAEbK 94iQ1
9hvUDGFGk6i thQ2dwW/juuZvry8K ZE30OA8PWOWvVpPFi0jZMHKWOHRY 4kqgc+5Gf5rGyOBUJ/INbspc7Ilm1SEdyjoCcarOcM X XM QcAoigY o7Mfzftl IlUw==

Certificado

MI1GeTCCBGGgAwIBAglUMDAwWMDEWMDAwWMDAOMTM4Mjg1lMzQwDQY JKoZlhveNA QEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDCIBLKMulGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZ SBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gVHJIpY nVOY XJpY TEVM COGA TUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGF
yaWEXODA2BgNV BAsM L OFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1lemlkY WQgZGUgbGEgSW5mb3XtY WNpw7NuMR8wWHQY JK oZIlhveNAQKBFhBhY 29k
c0BzY XQuzZ29iLm14M SYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA ITUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcml0byBGZWRIcmFsM RQWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQkCDESSZ X Nwb25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU 2V ydmljaw 9zl FRyaw J1dGFyaWw9zl GFsl ENvbnR
yaWJ1eWwVudGUwHhcNM TkwMzEXM TewOTIzZWheNMjMwMzEXM TexM DA zWjCB5zEpM CcGA1UEAxMgV EhBTEIBIENPTKNFUENJT04gTEFHV U5SB
UyBBUKFHT04xK TANBgNVBCKTIFRIQUxJQSBDTO5DRVBDSU90IEXBR1VOQVMgQV IBROIOM SkwiwY DV QQK EyBUSEFM SUEgQ090Q0V QQOIPT
iBMQUAV TKFTIEFSQUAPT]ELMAKGA1IUEBhMCTYV gxljAgBgkghki GOw0B CQEWE2IhbGFtODhAaG90bW FpbC5jb20xF AUBgNVBCOTDUXBQVQ1ODA
ZMzFNQUEXGzAZBgNVBAUTEkxBQV Q1ODAzMzFNTONHUkgwMDCCASIwDQY JKoZlhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIZyY NamtN7DatR2
pmV 2KQmSjy96C4AM Qt2yb6gkAsrpT95gL FxW3Y 3V Um/DL pUhkJeZnai 579zTIJROHZjWnQmfEhroeGZRIGKT 8+kpj U6SoDKNV p7MzMNR5z0/c25VWQLM
KiGBiWpFTmSSIiLoiUkD1gNzzDuoQ2j46K 4+51pPX1t77zB9+VxBM6Zxgc/4wPZyrtDM DEBRT505HOPX TXBU4IOY dvy+zf+i6PbSNo+QhzWIuhY idQgxa?
Gwpml9HnszV B/peGT 7doR3gc0O5q/zZBpS9xxN6i M eV UGX x X 8/50isz2W 719335vgM JFoF2DyhFR66aal ir/ JeyePg91Mrl 9M CAWEAAaNPM EOWDAY DVROTA
QH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA9gWEQY JY 1 ZIAY b4QgEBBAQDAgWgMBOGA 1UdJIQQWMBQGCCsGAQUFBWMEBggrBgEFBQCDAjJANBgkghkiG
9WOBAQSFAAOCAQEAY ZxDL gkvsV 6X DxtHf Pw1o5vRWgH2zUhsl OhK +dv+BM Z6+M 6 Tt2e5qM 60vk1vX hUQgp5a00Y clgN6yxwtul +I/yTXyGirY [+xV ssfe
BnN1FIZy5/meV 71L ATly2SjmUt5L hD2tGG60Oduf UghZtom/o6eDdgwWv/IJbN Ef FO+V xqwel fsM UPgK hNA pm4Rs2uf+H5V zI z7ndGabbExkrmfsrFrdD42eY 51WF
4c2K X axX X 9ewOH70okmufK I 1IRcWsK Cyl+2TnHba20zEh6uhsY DQgNsBOhcOyzvahSK 2p1xs9mUiln10j Z56mrpGW5NoZvJfNicFyw3mtHuwW4bemGH2jDmV 5
NBtPUybpK4el 2ijV8CThSmL 3gp2g+DpSUt3i2cHgA DFv 7uuygESCOh97ZY dOPN1PzAwOBUNuyi 1xu2bh3tPenj ERY Sp201 71 TRIB7x9BbOjB+opmAgLaMD
grymPY EMxbV/Vy+HTvp78g3acbmL 2X pO9CMxoH4ZNPRXjL FBz8hJDENCb50uCm3Urj9SiR1Sy16xt7U60p2pd/w6l 4V eu2S1U3Y ctk 4bOdcM4ovZZnr7kO
f8i6Y kQO+sgClV 2V 5737dLrQHIRazPg2uMwc+Z0A L 1/uM/opw1bh6j/55 vUEp6f hDASRCrdxBJK +0PI5hWhjCANV FXjudAyAjjpXmcGWg=

Por parte de CEDN

COORDINADOR DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

Razén Social CARLOSEMILIANO CALDERON RFC I
MERCADO
No. Serie GG CURP |

Firma Electrénica

d71f7mflejwjB8b0gd/X AnC8FOleydl HPM F8twZdGoUchwlom+NBY 29ZaowgFeH4tJEEnrhOZ +L frRENkNapA hTagkfzkjghl 581 1DeUo7Ewo91RrRfkBfej0GI A
vSWrHkseUN0a0/Xru83BKm7xDMY V gf UEqm/uPyFWBs+hxKfpM MN5DZHBTuHzXxij Y Bd/2RNEPoOgK WGL +PA SHy4Fmtl QhRbmUukDDH/SygtTAbA7
XOWrwUdI5KtG/WSwWSNCL FPOy/K pglL z4/K X QsSGQol udtL 0dczuGtCalUWgX zemMySyVV R/PbgfM MHQOy4yAryDsb+sO0PDQM I Rgén4dF7mog==

Certificado

MI1GUzCCBDugAw|BAglUMDAwWMDEWMDAwWMDA IMDM1Mjg30TUwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwWggGEM SAwHgY DVQQDDBdBYVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBREISQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SVKIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJQT EaM BgGA TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOwOBCQEWG2NvbnRhY 3RVLNRIY 25pY 29A c2FOL madvY i5SteDEmM CQGA TUECQwdQV Y ul EhJREFMRO8gNzcs| ENPTC
4gR1VFUIJFUk8XDjAMBgNVBBEMBTA2M zZAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA 1TUECAWQQOIV REFEI ERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBWWK



Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA 1JUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JK oZI hveNAQKCEOlyZX Nwh25zY WJIsZ TogQURN SUS5JUIRSQUNJIT04gQ
OVOVFIBTCBERSBTRVJIJWSUNJT1MgV FIJQIVUQVJIIT1IMgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFwOyMDAzMTIyMDAWM TV aFwOyNDAzM TIyMDAWN
TVaMIHvM SkwlwY DVQQDEyBDQVIMT1IMgRULITEIBTk8gQOFM REV ST04gTUV SQOFET zEpM CcGATUEK RMgQOFSTEITIEVNSUXJQUSPIENBTER
FUK9OIE1IFUKNBRESXK TANBgNVBAOTIENBUkxPUyBFTUIM SUFOTYBDQUXERV JPTiBNRVJDQURPM QswCQY DV QQGEWINWDEgM CgGCSqGSIb3
DQEJARY bZW1pbGlhbm8uY 2FsZGVyb25AZ21haWwuY 29tMRY wFAY DV QQtEw1DQU1DNzcwNDI5V EO3MRswGQY DV QQFEXJDQU1DNzcwNDISSE
RGTFJSMDAwggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4I BDWAWgYEK Aol BAQCM8h3Y N+DUqtal RhrSUEL F+GWK gpTyhNzK GP9SDCEqOM 6lvMwrse58NE
nxsvCv2TQGH 1nBT/RzFEyydpti+eUssV LaK FD4kFY nEMwrj32DRhl vQwXBMvZzcA EakapxzfoPl Zmbyw8E2CZ GNjNL X HjcsfOQ+wsel icalkl 9h+QVHCF
+gEzh5BvaW QRbWL gaWmX TCQMrUSTkVjg8P6GmJIplbSA YK t84fK/2tWaaff+AnxVkPOd1N2FeBNol +tGmbyidUTBAGn3BVWeoWDmMSBNNP5aPhZ TI X
WIMT4QKTOfSVWV IbsydVI9s+4AamOrY R7W3Pc523Vyz/C8EATx385AgM BAAGj TzBNM AWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DV ROPBAQDAgPY MBEG
CWCGSAGG+EIBAQQEAwI FoDAdBgNVHSUEFR AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZIhveNAQEL BQADggl BAEGsi | Ex7dOc+XswLRR
1IN1t6KicD/byY zBX Q3SFIWsWP3RIQM O74V sZ/Xwi1rkNz7bLvrMLU9ZIHNHNOWTZzX+Nm9Y fEdy2DV Bv+V UvGRmM2Bm7xKlewrCWInMErtSMcdsOcal
ORuC6sf ThIhEXIN8DY OdEcl zw T X 1m9A z/9mw91b3Bdesh6hqzr4uQAv2ybM fzykGnX K SPAX r4Q55xbgo3aAnmDY bU7UOO/cnPOk+0QB/mpGoD/1/bém;jBir
Hsoo+SeK OS8fCkZ8ESkblj Xti9A X kcf+Ik3t5FCWPoA S ZROZY TtupQxmM Of/2CPvRV KV ugd5M uumMtA Q6E4/6K Qo6V QzY KWker2c/DTz/74+FIDD5qtL
18334Y X ssRY 6GMiQPZR/VEJenA6Ts1rd4K 7EQt6WrV16gINV zJUKhFQwI 2U 110V 3UscZV OCPwfbaB8JUV Tc5A Qf5/Npj gl 7Y O22UINKY T2rvvz3X +8A2w6H
NZgMtz4khPINgej87eBWNNoGX 4fQiRbwL CtWcBWMuThi GEUBckOk3L WIENzfVfUv6cIPIA DBR(8033K ghuNCRGh49gs1/q1RA 3an8okH24cl 140ugM Jtl 2
Y TocO+hi 7SEhWGBKHTfqWoo6TT+GdP+gfbfK 7//zz15V ppZHFA Pvg825ji+bRsDK nh2BtNIsK Foz/1

Por parte de los Proveedores

Razén Social SYNNEX DE MEXICO SA DE CV RFC SMEQ30225FP8
No. serie [ CURP LATH660717HDFRRCO0

Firma Electrénica

bRgVnQBJS/9kfZuK 2Crxsg/OtCROy 7bl IWmQfslgjwY jj S8cVjcBm6taD BscEwiodlUWNrP+OqqH45FOEBBa/ Sm3F+E6wwxyM U 1k+Sgl sSFwakdESReFZNL it
P2EdNi++/0Y yBb3kW/BQcyeHgA 7040+0Ozei HW2uOfwBnJf1bX gbgK M 80rWceDcdM EJpQRWhRQibGA zrgl Ds8a20/1Doj JZeou5V QY fsl JY wtHK +awWZgf 7ZT
9clBdZRHnNL ic4xmiexif AyOCA CcoZbHvUQRC1z8+PFXmH55A 0c914A p8IX HWomelY wUoSxk1V Fe7j 3U6PX pA uth6sgRy GkozSEGuuzQ==

Certificado

MI11GeDCCBGCgAwIBAgIUMDAwWMDEWMDAWMDAOMDY XxNDEXODAwWDQY JK oZIhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDCIBLKkMulGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gVHJpY nVOY XJpY TEvM COGA LTUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGF
yaWExODA2BgNV BAsM L OFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1lcmlkY WQgZGUghGEgSW5mb3xtY WNpw7NuMR8wWHQY JK oZIhveNAQkBFhBhY 29k
c0BzY XQuZ29iLm14M SYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFM DY zMDAXxCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcmlObyBGZWRIcmFsM RQWEgGY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA LJUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtawW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgzZGUgU2Vydml jaW9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWJ1eWVudGUwWHhcNM TewNTEXMTY zZNzM5WheNMjEwNTEXMTY zODESWjCB5 EIMCAGA1IUEAXMZU1IOTKVY |ERFIEIFWEIDTYBTQSBERSBD
VjEIMCAGA1UEKRMZU1IOTkVY|ERFIEIFWEIDTYBTQSBERSBDVjEIMCAGA1UEChMZU1IOTKVY |IERFIELIFWEIDTYBTQSBERSBDVELMAKGA1
UEBhMCTV gxJDAIiBgkghki GOwOBCQEWFUhFQ1RPUkxAULIOTKVY LKNPTS5NWDEIMCMGA 1TUELRMcUO1IFOTMwM|I 1RIA4IC8gTEFUSDY 2MDcxN
zg2NTEeMBWGA 1TUEBRMVIC8gTEFUSDY 2M DcxNOhERIJSQzAWMI | BIjANBgkghkiGOwWOBA QEFAAOCAQBAMIIBCgK CAQEAIntWES3L Qk227M puC
XUuAjNrHu43WnxDAOuhZ/JgOUr81chjeV Co2/ygM FXeTll pHcfNg8DnI X 8Eg5ii CPOsz) GS9+Hedn50Jy QaT dOkW 70j JO1EM8/RIX5bUK hzl G1gZD+pAs+SrGfV
W5AHWGL axeTkHxAUVvCZFhSkA UIMw8Bfx+J0Pgmj Fj4ZCC1Rp3FmvWa/dCqHuswgX s1kM/FGkiw1Had9JOririV bhO9pSNAWS5K X +sphmX Hl ¢j X noRynef
412Ga8pK sm5m7FSIzxS45p7dk| Y nvevL K 09e8f43QOTt7v0j 3+av T/FA1HFCpoDsEwj Y 4AN1hL IN84+81/mljl QIDAQAB0OSWTTAMBgNVHRMBASEA]AAMA
SGA1UdDwWQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAM CBaAwWHQY DVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCsGAQUFBWM CMAO0GCSqGSIb3DQEBCwWU
AA4ICAQBUM 7kHN70oMZflUH9b+vY 3glm5+0K zCD008vScSUoK 5SastHOE+/31qOwZaY hQxxFNFIXCV /D 1B0gurwJS+7L szY X ZQjNzw6luHFUQ2RZA X a
6GZ SmtygHGHyYdwOW G6FpeliiM ptxRbxnDRHiI TGQSg0Gt5IhoN1Vakmdwcl Y V4HPz6r6qtGdK UFnjbeJCgczrzS7vL 32xh/nzrqQ2jj Y Mxej E7ebg81j Qve+eV
V X 1gH6ifbZnhtnOol pf 9FI muudJo3RwWCL wPPzBOX WNDecE/Nbez9UbTIrzhT JE9q tleixO3ybuTkpg370GNzcgx5jpRsiffOuV gGxel f1V Nu9sELIx/CayHcvNmI
DqV 7RZwPL 7zg2i OEIH2N9sT 09ZdJmQf8L saDalCM X L da2aQj 0Q2kF3zDK Pu3+Zqdg4OnPFV pFX eqyuV PrnhgCvg5w/UngOpFCajwWiK COCsIGQ1Adf cqV
y9PyD66ktj Czl 1dL O9BWmZ Jp3rzU500eQ6sFABN2T02¢//D9goul BM AtpXyOvBpbM FV a900pwxyyeyl 0A 3R70EGNCMyoQ7WCkhOESbgpUo2btiZY uPlus5B
PgVZ/5NGbyqlFEQOKDK 7KLXDTIHCauGoxe9riY1V3nDZMjoQTrE7S8HX OHA7NBKN2BQMhzV59CoJIGUX mnRH+97]AlJSQ==

Razén Social B DRIVE IT SA DECV RFC BDI161222Q43
No. Serie [ CURP CAAG840625HDFHY L 04

Firma Electrénica

X NNc8hsj G083HtzybDABZUEFL fTzZOWqL HD3LM4cS7hrpSzPRoZRM ZSpm7Nu/K hidW/TfX xoCWMjzxAzmX SSUHOM GL PS2xwY Pl SsSwhDgHh239QkSg
117yJPoVtbMyBJIFW/PrjV ALWKWIFe2QQaznoiNHfefB/BJUR6uUJ2bIB+Bj TBQIi5s9ck6weOsPY QPV lydi Spr/dt3gGV PaFRGHqP5e0i B5Sn9GW3mX x T2a8HeR
tfLCfqY ahXiFxCzDsL Y Jsol V M1 Gp8WFwr59WhSI A 7N40x0N4pK faxtZzi K g8X S/oNH5haSB 6nbP0/t0t JASOQPM NoddFdChuTeQNawl 61b8w==

Certificado



M1IGNjCCBB6gAwWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDA 1M DM3Njg1NzZUwDQY JK oZI hveNA QEL BQAWgYGEM SAwHgY DV QQDDBABVVRPUKIEQUQYQ
0V SVEIGSUNBRE9SQTEUM CwGA 1UECgwIUOV SV kIDSUSgREUgQURNSUS5JUIRSQUNJIT04gV FIJQIVUQV JIQTEaM BgGA ITUECWwWRUOFUL UIFUyBB
dXRob3JpdHkxKjAoBgkghki GOw0OBCQEWG2NvbnRhY 3RvLNRIY 25pY 29A c2FOL mdvY i5teDEmM CQGA LUECQwdQV Y ul EhJREFM R08gNzcsl ENPT C4g
R1VFUIJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA ITUECAwWQQOIV REFEIERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBWwWK Q1
VBVUhURU1PQzEV MBMGA 1UEL RMMUOFUOTcwNzAxTk4zMVwwWgY JK oZIhveNAQkCEOQlyZX Nwh25zY WJsZ TogQURNSU5JU1IRSQUNJT 04gQ0V
OVFIBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQIVUQV T 1MgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFwOyMDAOMTAWMjM5MDBaFwOyNDAOM TAWMjM5ND
BaMIHSMRwwGgY DV QQDEXNCIERSSV ZFI EIUIFNBIERFIENWM RwwGgY DV QQpEXNCIERSSV ZFI EIUIFNBIERFIENWMRwwGgY DV QQKEXNCIE
RSSVZFIEIUIFNBIERFIENWM QswCQY DV QQGEWINWDEIMCAGCSqGSIb3DQEJARY TZ2NoY X ZIem14QGdtY WIsL mNvbTEIMCM GA1UEL RMcQkRJ
MTY xMjlyUTQzI C8gQOFBRzgOMDY yNUJINzEeM BWGA TUEBRMV 1C8gQOFBRzgOMDY yNUhERKhZTDAOM I 1BIjANBgkghki GOWOBAQEFAAOCAQS8A
MI1BCgK CAQEAINhPgbK 0zV Cpzg2mFY MNOSF8vxZg37V155nQsJ9DSAY K OnV knbAti | tOUzeEnwZHo2wL edxkV mp2K kR20z6Gv89P3UOW|6ETFTh4BUX
Gi6bPQ9iD3Y 4dY X nhHcrw19gIWV 1/jOFunTvyr9yxnhl 3iHWL hdj TL LusCM plkeMNY A Ol gf Sal ucOL ul z23503cJK yPgbRW X 27e0pOY waol cX 0cOX BpujRZ6T
VvVEWfEMO120Cel q6/EBNEJK g aE6+/vAUOLxeuF/dA 54e1zgJtfL xOK v5Fz9UL sfOtHHWO4Cpvy8zB+V M CQgul PZTesY mQ+0R77ZPY Ow9iu278ZAyeK nPwl
DAQAB00SWTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMASGA 1UdDWQEAwI D2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQY DVROIBBYWFAY IKwY BBQUHAWQG
CCsGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQAZR5RY ICMNDwtyw/ugBY 55rX JSvDwAhe/rOeBAgQPO78030S4yMxhaY GISWPXY 43V /pRPof9
gXSCLY Y npSOEG1WkxhyvPl gf4vSk5GStuwti J6i INM/rY 9z6vL AAGIkOkdDBM8Se+Y /T20Y a RSN OirOmm9M X 5j+gx Y Z280wi0Gzj UmK Pegj OhxstC8mnY M
zvAkxhyonedjoQe4OfdGPpemTFN7b7c6RA Po091V fRkdgkpp4px 7U+Ww8K 0uWemSmRD TK Al eEF+J3kM FGVK yH+RV'Y JjQ+udhipM TSHPawFLihAjW2A3W
EG3zNaanHyMfI3/D/SAV5SI JQuUPtuBPU2RFD3j 1TINiohEi X fBy4uX 27gwdzz32v0OX 5w1DKWq6xV df DV oehL AErSvQDmI8a418N 1 S3 ZuRgOxuw1dikY wk 7b7
kqUutrSJy6jB7aA SK AHL WwiOY w/fZp503bUf P Ri RRSESuw+0B Xj0uO7FMiL cLroQ+g7eBDK rRI9yzDW91zuX dUL X Pm1l 6Qax tE32088Zf050E3M L ddrg4
+DTDV CEFGKNJaWwG2a++vtWnShxqvml T6n/JV x02H1u8wsWiiq/5)V PZ78CV MkS+wd73ABDMZCwCpNT SEaOBct 7+oL JhFB 7PnkBnwUIE20SuM xklvjg
hxyo+xsDoZ6x2BPlv6f+Zg==

Razén Social AXTEL SABDECV RFC AXT940727FP8
No. Serie [ CURP MAPS710705HICRDL 04

Firma Electrénica

Cc3NGzY T4gPRCWd1+KHBDFk9j28Q8Q9t16I CEX nAFeZapdQpmA Y iSh0ol L Sfm+Y zg2hFNZol mPpy/pFGerHGGnHK ngP/rV QQoX 8mPhNozN8ELi 98Ajc/16B
KTsGA5+hbiQwg7Nd3/TI5M Eo+fadECPS0sA sJUCdi 29F84A nM ruefwA uhnUfj gJui WmudrbD ogNx43Em3M RZwOtGN2b5v7nZ 2iK DF6V typPW S3M aWooJS1c
L8010SwZd5VLQrmT/rn8IPY I gFn97ftj ElvyxSnNOGWWM cC/nQkR3Hgl 0d3J¥AzkZ Tys9cL izOH49h0h3TK yksf GgceOeedL 6bL tf4oUFSw==

Certificado

MIIGZDCCBEygAwIBAgIUMDAwWMDEWMDAWMDAOMTA4MjcIMjAwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DV QQDDCIBLKMulGRIbCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gV HJpY nVOY X JpY TEvM COGA 1UECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGFya
WEXODA2BgNV BAsML 0FkbWIuaX NOcmFjacOzbi BkZSBTZWd1cmikY WQgZ GUghGEgSW5mb3dtY WNpw7NuMR8WHQY JKoZIhveNAQkBFhBhY 29kcO
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaxXNOcml0byBGZWRIcmFsM RQwWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV Ow
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU2Vydml jaW9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWJ1eWwVudGUwHhcNM TgwNTELIM TcONDASWheNMjIwNTEIM TcONDQ5WjCBOjEbM BKGA 1TUEAXM SQVhURUwgUyBBIEIgREUgQyBWMRswGQY
DV QQpEXJBWFRFTCBTIEEgQIBERSBDIFYXxGzAZBgNVBAOTEKFYVEVMIFMgQSBCIERFIEMgVELMAKGA1UEBhMCTV gxJTAjBgkghkiGOw0BCQ
EWFmpzY W50aWFnbOBheHRIbC5jb20ubX gxJTAjBgNVBCOTHEFY VDkOMDcyNOZQOCAVIEIBUFM3MTA3MDUZTDAXH]AcBgNVBAUTFSAVIEIBUF
M3MTA3MDVISKNSREwwNDCCASIwDQY JKoZlhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBA I ra75L 7K rdjM0p3eSU7CZ dHR1gx CE4gEROpOzZWESCOhDW
PfP17d78TkR1pFDWM esLxM ZskPewA 9Pfy UK csepoOM bHR5j TtOi 6omj L TrvkvawzxBrOL kK JUUK BeZkuuS| Db+FqiL g4ao7081BqwehY GQpAVPC9e/HrI/R
NV IMdL F5RnSkskK BOQeDIyirX GFux4JrV gslb8DnNXAK Oviwx2ai L Gi X 8W531Z0wtM chCl QB/+q7GsGeAXM1KMMY 7La8WgoBzhsIMwyECPemY i/iWW
0Oi1Z1DDMNDEY Ukbr1AuTdJQL T1fK 7SbEnX +L/fY hrM9mrCtN84RnD55sUro6D 7ccCAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQ8EBAM
CA9gWEQY JYIZIAY b4QgEBBAQDAgWgMBOGA 1UdJQQWMBQGCCsGA QUFBWM EBggrBgEFBQCDAjANBgkghki GOwOBA QsFAAOCAGEA06V ApNad
8gX DpmNBD/n00IIsXytCU4iDwgUn9vCJIBY o/ElaQL hL geBeOgPeod5K 6p9kV H7iWQTss9Xy/wl 2CQyK j X TrOEDIh4gF/N+keQX EHuaduys8ks8tI XrrNrgfyl 0e
EHIxx5tEcufjug9gK bHmMK SsSplj 3wsAb8420i UGEY OpEi X4GGXy1T+MxMxr1SRzboK E+INWaOY i/Y bhehdp5D CPwA OpU/I A EjfeQzmE7EgAMtoC2qgSfj/Mli
h7VJTvwmZe7819C5nT24UdCd7F102i DvS1K kK 5xoJteA ogP+J1unebuQ1219Gm4PweFunAbldtl u5720bbbDG+ACI 7Y 6nNtuj VhdlizUm3I19Dh5N 3rbZu2XrSh
C45wT 3RelvudgNuDM gV gnaxyrempoQB69a+N8gfo+/U 1i QwD s42kk SSISA sRj X ghi Bs8V 4| Of if HJighhj WD DkV O2DnhEBW 3t/yWqT 3orL A +rct TIX 8T9b8Jdc
OyNgiQCO0pD4I3xlal4ysT8gBY Y sgKfBCuUrGOurz/WszV xJi43ks9qUK Zy ZNtnQL i pi C5Aay Sl tqoL 1QNxs8CKwL RV 7luhel Efu6POhNUB2V aqQkacThOY pc
w21vjuM JTHb6wqV 73a3K x3Nd3Dw83x 1D p5+Wnug7vCnM BpPqqzFl OydbEdysL /i 61 E=

Razén Social HOLA INNOVACION SA DE CV RFC SDT9105246L8
No. Serie [ CURP TEGJB50912HICRRS05

Firma Electronica

VWVvWBmMHhTY Phbpj 0B J470yoxw8/| PReORX ZEv6sgW c8iwEX 3/M cOA Z+kBV16g90i dxoQD4189SSM FmkpBIixY K/JXNed/X af Dzpo8v81+RM Qizl K BnSd4E
XcGn1lKVy7LuSWiP8c1Py5X nblbFICD8J0uZeY dY X FO24wEuaBImNsgA ZWid16v9fl Pa83Dnal 78fe2kddW8L d5hQFi8zgK maBnf X e2TcsRDhjNmT526bplud
UNp5wclVOLo+Z/701il qgGyssK FAOGN6pvTQIuDB1WJszZraWnBUSwQpY j PDphel sduswgmF6QZ FzsJGeN/K hNWatBvpfxaWpY mdqV mw==

Certificado



M1IGTzCCBDegAwIBAgIUMDAWM DEwMDAWM DA 1MDMONjg20DAWDQY JK 0ZI hveNAQEL BQAWggGEM SAwHgY DV QQDDBABVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBRE9SQTEUM CwGA 1UECgwl U0V SV kIDSU8gREUgQURNSU5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJIQTEaM BgGA 1TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdX Rob3JpdHkxKjAoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY 3RVLNRIY 25pY 29Ac2FOL mavY i5teDEmM CQGA TUECQWAQV Y ul ERJREFM R08gNzcs| ENPTC
4gR1VFUIJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzZAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA ITUECAWQQOIVREFEIERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBwWwWK
Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JKoZlhveNA QKCEO01yZX Nwh25zY WJsZ TogQURNSU5JUIRSQUNJIT049Q
0OVOVFIBTCBERSBTRVJWSUNJT 1IMgV FJJQIVUQV JJT1MgQUwgQO90V FIIQIV ZRUSURTAeFw0yM DA zM DkxNTUONDZaFwOyNDAzMDkxNTU1MjZ
aMIHrM SEwHwY DV QQDEXxhI TOxBIEIOTKkOWQUNJT04gUOEgREUgQ1Y xI TAfBgNVBCKTGEhPTEEgSU50T1ZBQOIPTiBTQSBERSBDV]EhMB8GA 1U
EChMY SEOM QSBJTK5PVkFDSU90I FNBIERFIENWM QswCQY DV QQGEWINWDESM CoGCSqGSIb3ADQEJARY demVjZX BjaW9uc2FOQGLIZ2F) Y WJIsZS
5jb20ubX gxJTAjBgNVBCOTHFNEV DkxMDUyNDZM OCAVIFRFRO02NTASM TI1zSTMxHjAcBgNVBAUTFSAVIFRFR002NTASM TJISKNSUIMWNTCCASI
wDQY JKoZIhveNA QEBBQA DggEPA DCCA QoCggEBAKbOFXyghQ1P9CaK 9ZnqOMtZF4TwY nA3mx+9rcs91JcO0BI X gwl54Usnnc6 TMkHCcZFNFETpxJMi
ZAckU4+92xWkwl 7PstUL F1IK IWvMjil APBIK T pfuK m+h2jhhh5a0gZj/9kyuOkdw46ZxkEDDgvIL ZnL IH624cRa4205v67dmhCHJ+hW X kevOO0RJIX sbehBio+
SgOO0CHDNV CiEmc8li2BXj0Ds7+fY 159spf J5rV IWfGN Qh+rmh709N +tJhJ D54HWZz5S5+7ZK M zX epeN5xK HM sO2+JT Pijmv67R/HKinO5H1ImMNJoAite7ixj Y cu
wt2maipRyX zZLwOSL Wmsl Z/6BKCAWEA AaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCAIWEQY JY 1ZIAY b4QgEBBAQDAgWgMBOGA 1
UdJQQWMBQGCCsGAQUFBWM EBggrBgEFBQCDAjANBgkghki GOWOBA QsFAAOCAQEAK A 2yL ALOEC+OfJV HMCh6sZg8w3ej JGV hHL y4AnK qdwv0f 40/
GVWG3Y hzV FhgEEOp7KuggWzl sHAZ7nSAwWHE8Kf +Z4JFL SG/Ah41U3QfW/BdZtyw96GUdWDmMNLEY MQqgl CBeX M5M 30ZwjY omXDZ70cSDN 1l gel aU
X Bw8aewfP7qdDvWOf6aykpj R1ryunhgdTwl JnNHEbCWI QL tp83B/tzDK M SR3ZgaoU5sHX ji GL/tUNSUBgM 921 s3gOU3L m/I mp6aZ 1dgZ J6xJl +DeOWSTveQo
VFLOECfOB2ESZpJAwi Azsx70Pif IDWEeAHWF2eJAeljjtRo2+csi 9kHivH/zxmPoi K Zc5RUfPL +t9nxAY MM HjWt0BWgX JribGU21aNyEzJdNuUHcSvBPghwZ
mgRby7GV 6DITCokrp5a0U0Zromp+Ukf3bJoCrckvV gh/MvsX pWUCg342rV 3RrgHJIN /ol /UGQrltPOWChbrBPOFxye/AY K 3rrwudyaj LuwPK VI Erow8cG5yESN
VWyIMIgAM4cWPZzMBOIjGHpL 2PjwCO7Bdy0/ksl IrBg2Y uX +g+Y XuPKy6/AN4b1Qis1S5fPnZzY EHY OM GGc8Tg9IX C1pHU7Gdz+ZvOo1O0rydNM 1pX D5b
urbN78ctBE14SY y59AH2TwCUNKkPM cHQgY pOJxxHL jo7w8pE=

Razén Social OPERBES SA DE CV RFC OPE070326DNA
No. Serie [ CURP AAGE740522HDFLRD08

Firma Electrénica

CeGynQkhbT6NKWCrY 3hRRiaL JRy X p/pK L ng5wOFOuod1X +f4vqudj pzspwDUCzdonA zJH+t3iZNEVK r9RrpRe/fOndV h7QGW58PX B 20j | Wl 9QD91FowbzZ X
sF50zWRDBBR/NK 4K sAK | X s8daM Hy 5phQWdcD/kcGFhd0jngvwWGswDV RwlkQICdX ryhOgwWA glgK uK TjtiU9cFW66hoEdY cef9/NOBK | PY 7Wknlhlky
EGGmMwuFY hrGK POovGTzonX Uzb/C1dRIhA2aQ7pxBt0lidzsofvq08P/2cB/8FF/qCI L ri 65P1UBkPkz+Dpw/V/BMwyNIu/qgzM USFNMOmMDGDg==

Certificado

MIIGYjCCBEqgAwIBAglUMDAwWMDEwWMDAwWMDAOMDQyNDczNzIwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DV QQDDCIBLKkMulGRIbCBTZXJ
2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY 2nDs24gVHJpY nVOY X JpY TEVM COGA 1TUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyaWJ1dGFya
WEXODA2BgNV BAsML 0FkbWIuaX NOcmFjacOzbi BkZSBTZWd1cmikY WQgZ GUghGEgSW5mb3dtY WNpw7NuMR8WHQY JKoZIhveNAQkBFhBhY 29kcO
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaxXNOcml0byBGZWRIcmFsM RQwWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV Ow
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU2Vydml jaW9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWwJ1eWwVudGUwHheNMTY xM TEIM TUyNjEzZWhcNMjAXM TEIM TUyNjUzWjCBODEZM BcGA 1TUEAXM QT1BFUkJFUyBTQSBERSBDV]EZMBcGA 1U
EKRMQT1BFUkJFUyBTQSBERSBDV|EZMBcGA 1TUEChM QT 1BFUkJFUyBTQSBERSBDVELMAKGA 1TUEBhMCTV gxK TAnBgkghki GOWOBCQEWGmMZ
pc2NhbHR2c2FAdGV sZX Zpc2EuY 29tL m14M SUwIwY DV QQtExxPUEUwWNzAZzM|ZETKEgLYBBQUAFNzQWNTIYUVcyMR4wHAY DV QQFEXUgLYyBBQU
dFNzQWNTIYySERGTFIEM DgwggEiMAOGCSqGSIb3ADQEBAQUAA4IBDWAwWQQEK Aol BAQCg2mytnvil+zfpY F3P3KY ArSNLJrAdtY Ij+jbgM4erlshX9Mc2
DxM Gyw!8pCzA CGOFQIFH55M 7vQiG6SdSvfABS+OwWGQCBbzP72WY FEOFFY PgCDhrxEyeyL juX Ti8jgW/Qqj DNacoebp6tX cDANM pL Gn+t+HK 3bM vt
TBgInOrIMhnFWY OkH6EL fdzL uZkfM mkhuevj 1CnCzPnpPra7K av9K GwlvJ 5GEbHvA4+zMwnnddwxiwsj0zPcz3WTgT5hal OY wl 2jM 4dexgQcex52h0Vz10w T
eMBsY LY jyQHos6pFQ2IRKY TnGx7pcZKW9A 06s4RK 5pCn9vms4pV K GSCCXbAgMBAAGj TzZBNMAWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DV ROPBAQDAgPY
MBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEF AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAwWIWDQY JKoZIhveNAQEL BQADggIBAGt7LDESSZMfu
a7IWK8CjulhvFmhOlelysVxU7MIwVY pOF UTZi2Ad9V UI T+IvtnJaA Y ukyA Fl PAwR/debmFf gmJBQL X pwOI 9M uRBQA ame9d9kagJpY OY 5BImvUkOg7UPzww
QNcPueAN8ukSumZnJ/2qgPR/gBuQvczFtRM RLju9uOIXY ZnRdyDyqqRZjnWLrkw5Y M 9g2sP6A 4K &/ SM PAFQCL 7HYyREgM DmOuY bm/mAea32z6rZ07/vY
ZfMmCXdNVY lialBcdwW 35!/ 7wpU/3M 7+8072Z StHWsgdg SN +kbFrmIxUFZ TK 2WK5EnJFA A 7hGyHpD3ZM m3UnyWJKTOy X PZ8VVy9808/++16+vToY arDL
skV+XZepzInB83jLdOw/RBWuUj8lulGvkQX J5B/2R1fitLkV tw1BGxMHaOe7iIMfJlj+VIXiVouEL rtDmHL UK pyS4ygl MOl sHQ8/UaSI W9/ZxnfZ5GyvQWv
C4BmCX TvtlQmv8hGiF8GCS8CrV 0aSA 1ja9pQndEx03QI oQujteuRxtSWbA Tmhr41HvEgacV A+RI80IcTZ1ZfwV m5vpOFK vixqg0ZOCgSZi495JoL UF2msOsG8
htAtL4liZyttz175zBXk6ecl EPpRzqfrivVENBsf4AFCUZ L neJppbUiwpu3tWap/K wh4Y EDf+SIK O8+qlL. 4zVwsE

Razén Social SISTEMASESPECIALIZADOSBRAIN ~ RFC SEBO10222T74
SADECV
No.Serie | CURP MIMH730606HDFCJCO5

Firma Electrénica

00P1zCIVyfBdSQvY Xv1K8ATUj/XreHLxc5X ez3MbhY kzWD60G64h3ivfCitend/jo2kGerl dK HXbNb2L B2Ngi RWb0OR1/Ug3x T CcgN+4bBxOCNOEQ4CBKT X
TurktzXKyvHZ7Mn4k8HOj18TIwT32575CzrjOL cpjavsY QPWzY 1yI86AIDr3Y CUVi3Rcm6X Y 4eAsal dO+tX K 77heDyM4sURuUSD SvL/mkgwmV F535tqHiD/Q
8zgdfy855tfLL6MiifmB8Y oKvHIkz/IbTQINwS0sdl hgdN5PtFffUhiRgK K plil BOlyCpM M/0ydéwxV eX ghlv4urCtwztN Y Rd05SnDulw==

Certificado



MIIGPTCCBI2gAwI BAglUMDAWMDEWMDAWMDAOM TQ20DM3NzY wDQY JK 0ZIhveNAQEL BQAWggGyM TgwNgY DVQQDDCOBLkMul GRIbCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY 2nDs24gV HJpY nVOY XJpY TEVM COGA TUECgwmU2VydmljaWw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyawJ1dGFya
WEXODA 2BgNV BAsM L OFkbWIuaX NOcmFjacOzhiBkZSBTZWd1cmlkY WQgZGUgbGEgSW5mb3dtY WNpw7NuM R8WHQY JK oZIhveNA QkBFhBhY 29kc0
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DVQQJIDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHAWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAk1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaxXN0cml0byBGZWRIcmFsM RQwEgY DV QQHDAtDdWF1aHTDgqW1vY zEV MBMGA 1TUEL RMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV Ow
WwY JKoZIhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU 2V ydmljaw9zl FRyaWJ1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yawJ1ewVudGUWHhcNMTKkwNTA4MTY ONTM3WhcNMjMwNTA4MTY ONjE3WjCCARIXLzZAtBgNVBAMTJINJU1IRFTUFTIEVTUEVDSUFM SV pBRE9
TIEJSQUIOIFNBIERFIENWM S8wL QY DV QQpEyZTSVNURU1BUyBFU1BFQOIBTEIaQURPUYBCUKFJTiBTQSBERSBDVjEvM COGAITUEChMmUOITVE
VNQVMgRVNQRUNJIQUXxJWKFET1MgQIIBSU4gUOEgREUgQLY xCzAIBgNVBAY TAKLY M SkwwY JK oZI hveNA QkBFhpoZWNOb3lubWIjaGVsQGlyY
WIuLmNvbhS5teDEIMCM GA 1TUEL RMcUOV COTEwMjlyV Dc0I C8gTUINSDczMDY wNIFFNzEeM BWGA 1TUEBRMVIC8gTUINSDczM DY wNKhERKNK QzA
1MIIBIjANBgkghkiGIWOBAQEFAAOCAQB8AMIIBCgK CAQEAVYYQNZPWR1s 2Q5¢3Bu/zsxX p+iL b628mZBD+iX Ddal'Y yvUQzyn2skK W8Gzssopc2Sc5C8
ckjFgotBSIrTIptINDMelzY t6aNdK/rCatINK e2V g8/WQha+10G6k8TfUal nbamulY OngrM F+lm-+v+jB6odqSrbj kj EbRHjkM Cxf/moM I FT Ufewk 7| nCOsawOIl 6W
r6zERWrWY +174lfkznWI1/SgGgqCK FaX cK 5SPOX gCN 7sPSa57Q3ZnpRSChK ocoy+8/09TL swY 31j FETrCCzj JaPnZ4wCqdw9s+xL || g5+PV DoA46hsgcs8neNel
GOtMWfdJRzI qiB5Wt058cV 322QIDAQAB0o08WTTAMBgNVHRMBAfSEA]AAMASGA 1UdDWQEAwI D2DA RBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR
0IBBYWFAY IKwY BBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSqGSIb3DQEBCWUAA4ICAQCKY T4fzGi8xI pZwWC5xyl ckfuZSpgyGzP11zBT+7DL PHGk8zS
DFRN/canV C/5FsY QAttga7-+bigdJul 4cGwbx/S4y6+moCFABtHKQrn/iOR/PgT cBRoZwI GpkjL ZuU Sau20eCa0OUJQHNT/EgnnzdsA 5/iuM Gugenc7MvW7A8w
bePvLkGTabi2pjoBI75/ZPN4Z4Ji1i1L ZiL b65X cbfd0OO6L dJQW60C1rgFEEOHt34dPdgaO/AHtkftgokSY ef 79PoAaY O7rrQvA SAQFELuyU07UJZqTGNmIEmW5a
i+29zR6h4cZDU2rvY E9puZ2JmUUl6fd5VIfIdY WIdHBag xY SlevWFIk+0m/hX eGeZ5ebg+IBX HGBnaQGHRY /IU/KIHgoM no+CRnY v8mIMfV 08K 4Z SvJF
UmgZ9f0520PFIDIImeDypowzX 70X NUBNrTAEQZxJKH8xBkX uX 31DHIuiDA FtwuDmV anBB2E4eHmJFgPeEtd2D/al3/61 g5rn70NJDY i Jpzi Y vL 9CQyWSIT
zX6gZV gl BK W1R7E3lhDWuCsnJ52z0PmRGbhD C+WU6n9wdgSty 7T BWgbplncmgydQmM/Pkl EruDHvt+HWg1N+H5bg8dJotaY 31 Dh7rv7td00X Y pV Fi2/bwW
U72rfIDz+6mWmmdDaQPZX sDHmMOXuK dgHel APY g==

Razén Social TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES RFC TPT8905160P5
SA DECV
No. Serie | CURP FOGM 710504HDFLRR09

Firma Electrénica

x8htvTAceoj Y 81glHsiy4M ghkOMwRzl V EUPPM 1A 7R+V L 3R6K eJ9gew6bK bz+095/0ngRPam6SA3R5Li L tnK 6ZZV T5K 6eY o/axvfbzhR32Tms BtMwt11yugl
UM CwzugNGafL S+7wfueUY /IV Mh6W16b1Q+F30sFV 3kufcnpf CP71Y 94zRlaPgvHPgnqY 74g4kV DK mxralSPghaY 9bY WBFDv1Cstvuap4uj EBali23Y Gg4ZZ
2XTGYT09rZKY xkObyP9/rUFAQV 2IHz+gGL tuPuqY mPAwUCCmaggF05m+UPW5y0eBi0X 3A qqWitQi UsAwt+sGeT/z2GjxhryR1ImuR3n3Q==

Certificado

MI1GoDCCBIligAwIBAgIUMDAwWMDEWMDAWMDAOMTAzNzQxMzIwDQY JKoZIhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDCIBLKMulGRIbCBTZX J2
aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY 2nDs24gV HJpY nVOY XJpY TEvM COGA 1UECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGFyaw
ExXODA2BgNVBAsM L 0FkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1cmlkY WQgZ GUghGEgSW5mb33tY WNpw7NuM R8WHQY JK oZIhveNAQkBFhBhY 29kc0Bz
Y XQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJDB1Bdi4gSGIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOM AWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1Y M
RkwFwY DV QQIDBBEaX NOcml0byBGZWRIcmFsM RQWEgGY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA 1TUEL RMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV OwWw
Y IKoZIhveNAQKCDESSZXNwb25zY WJsZTogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul ENIbnRy Y WwgZGUgU 2V ydmljaW9zl FRyaWJ1dGFyaw 9zl GFsl ENvbnRyaw
J1eWVudGUwHhcNM TgwNDE2MjMwNDM4WhcNMjIwNDE2MjMwNTE4WjCCAQOXLzZAtBgNVBAMTIRPVEFMIFBMQVkgVEVMRUNPTVVOSUNB
QOIPTKVTIFNBIERFIENWM S8wL QY DV QQpEYyZUT1RBTCBQTEFZIFRFTEVDTO1V TkIDQUNJTO05FUYyBTQSBERSBDV|EvM COGA1UEChMmVEQUQ
UwgUEXBWSBURUXFQO9NV U5JQOFDSU90RV MgUOEgREUgQLY XCzAJBgNVBAY TAKLY MSQwIgY JKoZIhveNAQKBFhV gemFyY 29AZWxIa3RyY S5
b20ubX gxJTAjBgNVBCOTHFRQV Dg5M DUXNKpQNSAVIEZPROO3M TAIMDRFM TQxHjAcBgNVBAUTFSAVIEZPROO3M TAIMDRIREZMUIIWOTCCASI
wDQY JKoZIhveNA QEBBQA DggEPA DCCA QoCggEBANATGh+auX gugrglL 4K aumK gZfEfHs/V QHaj EBK TK SMRIL 4ZgxHxH|ieGK svPx4rX AyOeL hCOE18|
cgMOv3ST Gzvt8crGPIUDPSIVVL X ITUBFIANUgxX WNvI/pBGqjkrCbh6qCAg2crpH91ncHK jk7X/8fcAhA+AB8dZV 0+ABTpEyqybpn/A5Q9Z3JrPIcOKFV 7E
70ByczPeH5A arF5cgdhd4PaR1C5p1Z 75zrwiFgL 3dwu+5b+4hy Aw1JQh3aCjsNft09sWdBmQ8gHK 1AV Zgj 71jypB S3wL ddesxM SxK e7iHvL sQb03Wg27nFj U/haa
6N 7fx96wULIOwcM 9T c8Ff OQ8CAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA9gWEQY JY IZIAY b4AQgEBBAQDAgWgMBOGA 1
UdIQQWM BQGCCsGA QUFBWM EBggrBgEFBQCDA jANBgkghki GOwOBA QsFAAOCAQEAVWIii+ivRUOX 15wKjI POK/6RGNX sFhSacrA SOsxOKmBDQWmM
md2ar2DxmA50nwitgn1Uz5zL ogexfFyFHI Zb+11BJAewS9VIjOATOtY Gdkl M pJ/f5ppS1FFLvm+jkhespngQJr7Pfucw TPDPzZNTTB2jfBrPUvsOWD 1Ua9%ken3L X
ZMOV ol caf sFf4jQV Z+ZmsoWTdGM I Ass/8x2mw8l 6Y nly+GrWbFJOY rdKnl 3SmOc+AY LyFBdBgBt5ThV BQRi QHOX CrOkmEWAT96xQV 0aWOWV 3Rph0X Q
vddvAieWd/a5lQm11dFneV gnZ 7mEHI+tdsl JEpmQ0zH4RdUj K OK AirK bhCWF5COCeh8cM h1K 5GJIF0op9W85SvGNUSRay9B+itDyoka nFbGfquQBeL 1+nl O
YtEN/gaM pEL zHcpgnV hWMw3gr7G0Xk2Z1Y dCZV X pxghC5imPGq3PH 1B+CprDiNZp2begoX unM/y XtT/Rzt4HvORgIh7AWQnNRt85tl CRyonQj X dRdY FMt
nCesB9Injh3X NkRd8z/iW+X0i6K X O98R1V 2ntArNmK GpA 3E5K k1Cd9hT3cM DsoOZkDOCBN8CS5Hkul jNOSf Tge5IX M oc6ZViDdM X8GpTtWIM/pEWRS+
OkjbIMiP2IBgK Uv1DgEC7grou9B7EcKta/n+6roUbaV +CfyAHA=

Razén Social CONSORCIO RED UNO SA DE CV RFC CRU910320MK8
No. Serie [ CURP LEGM650113HDFY MNO2

Firma Electro6nica

NuvgfgvveM sJkObv9a+WD2rxPWgSkabwl SZ3sk 1405HUtO] W6p2tehp7gWWjOai hy//s1JjUgK QDzuFoY 5/i CrhgAV JzZd/DFhY UdlaH Y Aqevfsg4hGOzhi | f G028
YjtoK2jg9cEUL/Y SImyHmMA q1nkD7gkjxGQVK FeJ6MfEK sSzTR8av9RInpeO/waBNgDA Gf nUHOwtnV Ci/GoQb4Zti 208I bK PDsV NRIJGhU CZ4w/heJn/Cqwul
LtIZvksdflmOro6Puf1 T7Sopy6AgD3EBZK COUfzs68/mEROZOTew73i TEWWTT3V S6MyOY Z1VtvaoCV 2dbHZbV FCbkG31swQucQ==



Certificado

MIIGTDCCBDSgAWIBAgIUMDAwMDEwWMDAwMDA I MDM4NZESOTEwDQY JKoZIhveNAQELBQAwggGEMSAwHg YDVQQDDBABVVRPUKIEQUQg
QOVSVEIGSUNBRE9ISQTEuMCwGA 1UECgwlU0VSVKIDSUSgREUgQURNSUSTUIRSQUNIT04gVEIIQIVUQVIIQTEaMBgGA 1UECwwRUOFULUIF Uy
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiGOwOBCQEWG2NvbnRhY 3RvLaRIY25pY29Ac2F0L mdvYiSte DEmMCQGA 1UECQwdQVYulERJREFMR08gNzcsIENPTC
4gR1VFUUFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwINWDEZMBcGA 1UECAwQQOIVREFEIERFIE] FWEIDTZETMBEGA 1UEBwwK
Q1VBVULURU1PQZEVMBMGA 1UELRMMUOFUOTcwNzAxTk4zMVww We YK 0ZIhveNAQKCEO1 yZXNwb252Y WIsZTogQURNSUSTUIRSQUNIT04¢Q
0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNITIMgVEIIQIVUQVIITIMgQUwgQ09OVEIIQIVZRUSURTAeFwOyMDAOMjcxNDM5SNDZaFw0yNDAOMjcxNDQwM;Z
aMIHoMSMwIQYDVQQDExpDT05TT1IDSUSgUKVEIFVOTyBTQSBERSBDVE{MCEGA 1 UEKRMaQ090U09SQOIPIFJFRCBV Tk8gUOEgREUQ1 YxIzA
1hBgNVBAoTGKNPTINPUKNITyBSRUQgVUSPIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwINWDEjMCEGCSqGSIb3DQEJARYUb2dhemNpbGFAZ3RhLW1le
C5ib20xJTAjBgNVBCOTHENSV TkxMDMyME 1 LOCAVIEXFR002NTAXxMTM50DQxHjAcBgNVBAUTFSAvIEXFRO02NTAXMTNIREZZ TU4wMjCCASTw
DQYJKoZIhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAMIDSK TUSHAE000iFqHxPp TAWEX cD8j5S617TNwAZ8+MMnoH3 7t AmY 9xjlvRQuPnMEgPtcplymK
uhuNEDyB1Hxg+Evjvi3F/vCylCZNn/MryKul 082ZtWikrsxZhj+sEk6qo0j/Qyq0)//wirE1sZroTDPQHudtqvF2 5aE/f5 Y12 v W/ZYplzuSj3u3RjL2srQu6LO55QC
3Z1csAEXRO6BjQxmQPGZbU6eFtXLqOmocIUvSmwKILVAvWBZ:8zLIU7qlm140ZMtsDlyDc+elerfuB9UY cRcbs/V6SDDiwiR2zAD2mBTFne+uzWWxP46
2U97LLD+KrTQntrHwAXshECAWEAAaNPMEOwWDAYDVROTAQH/BAIwADAL BeNVHQSEBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWeMBOGA 1U
dJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiGOwOBAQsFAAOCAEEASGicPKNpGZawoDw/6vELpaCq4bYDHNEWLDx4B21Y 1i+GUv
BOSRjNUgEdHIXVVV/HvAqDkeypemSCY YnWq5XXUTaP7dMEcVG1VC2H3zypkG7pOBh3ITENKy3nNzGjJffeE6uH92R Gwt7hqpjOTHeOXNQck8GZje
£0E7dsXQRWmD9k2+UDLkA8/2Z/AnTjg0vqFOZNAKBKKuL 1 rjtwBhqCXF9aMAhxJ4K9czp9jqdQQ85vwVpvt0o6yhCnoa+cBFvULA9Zb4528pOy+GgwmTP
17/wIbIQ65fhviPitsI4apbCz+nWHOS6£ Y Vay 7JQHW71-ImDmP2N8ycEGATYLv1Q/4+-+pc7P2U6umcLmMKFnk6GrbUmajNS 1 OMCQMsxsttcoj8dCyKhez6ck3/r
uTu9vXAFKtyePlxcrt8tLdOYjtp6VmTcLkE2WNR{OBILIagS/nD2VbEp/bqy4fs Tx2UXLIIBj/1sZvsnA TY n6IW7Kja8Gfq7L1 78 WIxvDIH+8sIRZ6160Qmbz53mS
LYD7NOrELAV5jWe6FmUI23rVO1fHysEwRRc+qXcJOvBS5Qx/w5BcbsimZj/ZBSFptSIWrISJ6h0K 06ze X T+4XwvArBNDFTDIN9 AimxSIPOigkFmZ9olIK Xf
0OrJdSWhL09800JdT2TN6CTKPIkajxujts0ODBY=

Razén Social RETO INDUSTRIAL SA DE CV RFC RIN890824FMA
No.Serie [N CURP TOWE620204HDFSTN08

Firma Electrénica

1931GvaQSgXKWCkVtEa3q5+BNecmvEFCZI1 7nCyDwN13yHO7QHmxx0byCAyElls+tCFoxz05srfwpVHfeXg YPlvUU/ptssN4AWNxA/XYOW2PEUjRNpzolUJ1
RlpelXvU/XaoeQmv4viFAHiHKFODQK2IM68KLXHNZpYQ7Qs1VaLO7KWpHLK9zD9vabYiNdlk10yDTR WvacrOmgpx Y 3yNqvAlen06cvP/yCx1IG841Irk
R17j/Dw6ul3c2+UINVEyjvLwlqWkexWeL0r61£2yY 1QPiHVQaR ty Wx/tpcFW88hQ2kdS+rw7yBHHUg7L31WgFB3bvvzxOJZBcQtYvRyQ=—

Certificado

MIIGdDCCBFygAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDAOMDQwMDcINTMwDQYJKoZIhveNAQELBQAwggGyMTgwNgYDVQQDDCOBLKMuIGRIbCBTZ
X12aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHIhY 2nDs24g VHIpYnVOYXJpY TEVMCOGA 1 UECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRtaW 5pc3Ry Y WNpw7NulFRyaWI1dGF
yaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWluaXNOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1cmlkY WQgZGUgbGEgSW5mb3JtY WNpw 7NuMRSwHQY JKoZIhveNAQKBFhBhH Y29k
c0BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQIDB1Bdi4gSGlkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHIW VycmVybzEOMAwGA 1 UEEQwFMDYZzMDAxCzAJBgNVBAYTAk
1 YMRkwFwYDVQQIDBBEaXNOcml0byBGZWRIcmFsMRQwEgYDVQQHDA{DdWF1aHTDqW 1vYzZEVMBMGA 1 UELRMMUOFUOTewNzAxTk4zMV 0w
WwYJTKoZIhveNAQKCDESSZXNwb252YWIsZTogQWRtaW 5pc3RyY WNpw7NulENIbnRyY WwgZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWI1dGFyaW9zIGFSIENvbaR
yaWJ1eWVudGUwHhcNMTYxMDESMTk10DE5SWhcNMjAxMDES5MTk10DUSWjCB4jEhMBSGA 1UEAXMYUkVUTyBITKRVU1RSSUFMIENBIERFIEN
WMSEwHwYDVQQpExhSRVRPIEIORFVTVEJIQUwgUOEgREUgQ1 YxITAfBgNVBAoTGEIFVESgSUSEVVNUUKIBTCBTQSBERSBDV;ELMAKGA 1UE
BhMCTVgxIzAhBgkqhkiGOwOBCQEWEGVO0b3Nj YW 5vQHIIdG8uY29tLm14MSUwIwYDVQQIExxSSU440TA4MjRGTUELyBUT1dFNjIwMjAOVEA4M
R4wHA YDVQQFExUgLyBUT1dFNjIwMjAOSERGUIROMDgwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwA wggEKAoIBAQDjvCAZZbLAROIAUVS7+yhX
90k6qfwFWhZcFtfuWG4hrlCTrHZUVmdG2zUol wAMajs+HItA Vuwutb7TLEGOIVm1a+94PUU39122/bbL 30IGI2fhsnaU2c4US W/ JtiginSnactZIIG4TxtkCoZQod
3Xn/rTWYIs2gKiKjOOQNtQNSCG508EpgI T66eZGHhPXZIHuSR ga+9DB10m3/PndiPvoaM8m7WvyhX313b2bd8 1 yH/PaGZFX 7kBhwc/4t TpGVBjOIGOtWV
J4Mq272037RAD10BmO/RnQ2LrtoO+Fi3ZoBR5SGRBC 1w/RQyqMoDulL1/QCRMeLgzZNghEHw+3bcsifxAgMBAAG] TZBNMAwGA 1 UdEWEB/wQCMAA
wCwYDVROPBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEF]AUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELB
QADggIBAA4TYH1ikOWc9/fg003mBZFTcaXDSCOjtW/QSSQAtAPQ7k1Y 1EjWIFINaR/+il+1g33vC2kT3vOHEg1 X G9izjkPavqHdv60MuW/3gHbBOE YU 1xI
8lya6zcounlecKnyiXaUtAQevpyNKovwwrwOqwy+mjdCBw7CTWQPISpSyz1 IPK 7Xs8G1RCpauFRcaCGNS5 TsZEx/QRNSHxmQC 1 1mCZ theglsQ4QucfWiwzI8
uFK6qErgScT7rB30MAkSRKvQKB36BC7Hy+yXbNmKOUe++ZkRA6BR6YaeyilzfgOxOSO0F/ql WSwmg5rDY 3 7rdgdXRqwFkPX//KdlydBuOSi867u5ZMolv
FS2AhmqY OvePVzm8Z2Ap9cvWujDsZf2VOdpEXKjInDpXoPZzX6XGKywNwac+gCNXNn9/110skD+1 OEwQrIRuBohDpZjnClyKrag3KI3Mo/Ulmw71Qe
5g2eCwOl9wuhluJ+4LAnglyoY 3wEbH{F+us YN+ptrKfY dTmWyu6aYi+y7g0AcTtrN1sOrkhpTOX83/+RiaE0fhOXvXmUfeBNAORX Su2ano2 VMY SR35p94To
2pg000VinQSmaBdjH99L bmNk6E79egHE//Eg4KHQykjKjRhA 3dVDzr6qtNtpwlf5 WECbK SuJCbQRA{I2EUP+TdxH4aSifSv0gfCT+5
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f20Iy6510JMGwBdzHqDDORxJOTAWMA4ZZLzvC7THG7LE5qoZRmA3ELZtf3P4/TakRdHU1g1kenL7UiXxCfQJotfppVn2cVauiU6SJ;J8h1L5PdilehCXHt5sR+
EXcAhCxFdt4HbI9KHggBRuUb/Y 5nKehjs1v5WsHrdkflx5/GSMnZrHj3x3uCEEStQB96zs3Mn7cvm2KY2KtHcV3b70mUx8phvnT90J4x+7IR CoPZq/vvmleV
KJ9201+Ab//xnGGdFeuwl562H9FbeBTdnzf932KY 8 XHfGwIGWisaBa3P8Qb0pJkIMINmXNxAy2 AQrLx/ZNcdpF Ae3jmfCgRz7aSHA==

Certificado



MIIGY TCCBEmgAwI BAglUMDAwMDEwMDAwMDAOMDQyNTEWODMwDQY JK 0ZI hveNAQEL BQAWggGyM TgwNgY DVQQDDCIBLKMulGRIbCBT
ZXJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gV HJpY nVOY X JpY TEVM COGA 1UECgwmU2VydmljaW8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul FRyaWJ1dG
FyaWExODA2BgNVBAsMLOFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWdlcmlkY WQgZGUghGEgSW5mb3JtY WNpw7NuM R8WHQY JK oZI hveNAQkBFhBhY 29
kcOBzY XQuZ29iLm14MSY wJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA ITUEEQWFMDY zMDAXCzAIJBgNVBAY TA
k1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaXNOcml0byBGZWRIcmFsMRQWEQY DV QQHDAtDdWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA LJUEL RMMUOFUOTcwNzAxTk4zM VO
wWwY JKoZIhveNAQkCDESSZXNwhb25zY WJIsZ TogQWRtaW5pc3RyY WNpw7Nul ENIbnRyY WwgZ GUgU2Vydmljaw 9zl FRyaW J1dGFyaw 9zl GFsl ENvbn
RyawJ1ewVudGUwWHhcNMTY XM TEIM TexOTMOWheNMjAXMTELIM TcyM DEOW]CBzzEbM BKGA TUEAXM SQO9INV EVMUOFUIFNBIERFIENWMRswG
QY DVQQpEXJDTOLURUXTQVQgUOEGREUGQLY xGzAZBgNVBAOTEKNPTVRFTFNBY CBTQSBERSBDVjELMAKGA 1TUEBhM CTV gxljAgBgkghki GOwO
BCQEWE21tY X RhQGxhdW 1hbi5jb20ubX gxJTAjBgNVBCOTHENPTTAXMDMxM 1INV OCAvVIE1BQ004NjA3M DM 1VOEXH]AcBgNVBAUTFSAVIE1BQO0
4NjA3MDNIREZUUOcwNzCCASIwDQY JKoZIhveNAQEBBQA DggEPA DCCA QoCggEBANO4OtATbmjwpogxGzV bpuxbODDOWFQXWOswIjLZyY 6Gzhsw
WOlkyMO7Y 1Wz1xoEWvVIRUDX EQiKi2e+tl mF3upryh9Uoi M K m6ogvz2ywtEM 6p17Ux352A] FQmj Objy49ghY jl QBL 0a5j uudHGyxx9JL 7Wzy5bL | AuOl Rsim0
hLQzBZZIMmPgrDVaVZLNV Gp897HV eet+yu358BHK 7400ScNQtCsSUSS2RV | cZDWd4bCPgnDRg7fHAnmalEJGcecf 2r4/V D8Qvg7jj Qjd2tpquUizeh+BweZ
PIUI0X BwZQoB/mxhcteHi KUUGmMg6kug/vteL NHz6QNHTcwZCbW1icBV W/UCAWEAAaNPMEOWDAY DVROTAQH/BAIWADALBgNVHQSEBAM CA9gw
EQYJYIZIAY b4QgEBBAQDAgWgMBOGA 1UdJIQQWMBQGCCSGAQUFBwWM EBggrBgEFBQCDAjANBgkghki GOWOBA QsFAAOCAgEAat98pY OuK sK1v/8
fSQGNkrV Rewhpx|69M 1 qtpNFy4TV V/I5COvOpX r/ixWdURNOS5Y EmIWZ988ri Y mPEy 3tk 1GxlucO9umg/ZBJeBGaxOJcY KadMyW Gf490hGj Jyv6Qy 1wQjP9Z
vG6JiDgfY +d9PK|YiulgL /kOLMMSEW7rJC2Y L9IZPgntj SATyGjvNRsuvEmy8Zzf X 9RyA L gCPl/1dIz3mV NIQpl 50d4Q4yPgpSY V Z66Z/ro8V z60p+5TsFInQ
G430usuK 1Y G466X X b86MtwL WV de7L TRA4UOggE0SPrD3knad+B4Fpi UF/INKRAUggP4X QMyOwxrcROeljnDCU18QB Tw6MkQh/Q3FwS7yORgaDY P84qC
1IWpCFms/WFbcV/IJTWfuCNBblg4xobcf Qz2Radt17HUMyeH+nxhbpl QQzZ LlumhZW21hDBbXjuM pP+Q1vg99eSrJZj SHmncvykdbcHzBBY vdgCyA Fg80OJLV
wOjaPtuc515K NONOf T+4j H+OFn02BTyV 425V ZWR1xrveJgp+kAsh4nosBdw7WQmx5BTvQgZ 7xPz1CV DxK g2kfRchjcRuF7BCgZzFmdrkHL X 1811yeUt0glx2
gnD1Pj3cEK B11v2F3Py8C5D SkTdsL op/zb1l RHzX 3Sqi WQya33hoHx7Z1r2g4DiK bOWs7vj/jQ=





