
PROVEEDOR

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE 
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O NUEVAS 

LICENCIAS

Soporte técnico a incidentes, sin cargo adicional, para los productos MICROSOFT

Acceso a actualizaciones de seguridad

Acceso a actualizaciones de mejora

Acceso a soporte en línea a bases de datos y de conocimiento, FAQs, herramientas de diagnóstico, 

entre otros

Sí, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la Propuesta Microsoft, Anexo 1 y 
Anexo 1.1 de la misma.

PROPUESTACONCEPTOS

Sí, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la Propuesta Microsoft, Anexo 1 y 
Anexo 1.1 de la misma.

Sí, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la Propuesta Microsoft, Anexo 1 y 
Anexo 1.1 de la misma.

Sí, conforme a lo establecido en el numeral 3.1 de la Propuesta Microsoft, Anexo 1 y 
Anexo 1.1 de la misma.

Requerimientos generales



PROVEEDOR

Suscripción de Servicios en Línea para productos de escritorio

Suscripción de Servicios en Línea para productos de colaboración

Suscripción de Servicios en Línea para productos de servidores

Requerimientos generales

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS 
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O 

NUEVAS LICENCIAS

PROPUESTACONCEPTOS



PROVEEDOR

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS 
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O 

NUEVAS LICENCIAS

Suscripción de Servicios on-premise para productos de escritorio, incluye actualización y soporte

Suscripción de Servicios on-premise para productos de colaboración, incluye actualización y soporte

Suscripción de Servicios on-premise para productos de servidores, incluye actualización y soporte

CONCEPTOS PROPUESTA

Requerimientos generales



PROVEEDOR

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS 
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O 

NUEVAS LICENCIAS

CONCEPTOS PROPUESTA

Adquisición de prodcutos on-premise para productos de escritorio, incluye actualización y soporte

Adquisición de prodcutos on-premise para productos de colaboración, incluye actualización y 

soporte

Adquisición de prodcutos on-premise para productos de servidores, incluye actualización y soporte

Requerimientos generales



PROVEEDOR

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS 
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O 

NUEVAS LICENCIAS

PROPUESTA

El soporte proactivo cubre los productos y tecnologías Microsoft

El soporte premier contempla horas de Administración de la entrega de soporte

El soporte premier comtempla horas de soporte técnico

El soporte premier comtempla horas para la resolución de problemas

CONCEPTOS

Requerimientos generales



PROVEEDOR

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS 
DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O 

NUEVAS LICENCIAS

Servicios de nube bajo demanda

CONCEPTOS PROPUESTA

Requerimientos generales



PROVEEDOR

CONCEPTOS

Requerimientos funcionales.
Capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y/o prestar
los servicios por cada partida completa

Requerimientos funcionales.
Prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridos o
suscripciones de los productos contratados

Requerimientos no funcionales.
Acceso a las versiones que se liberen de los productos adquiridos
durante la vigencia del contrato.

Requerimientos no funcionales.
Para el caso de licenciamiento el proveedor deberá permitir la
transferencia de derechos de uso de la licencia entre Dependencias o
Entidades Públicas

Vigencia del contrato vigencia del contrato será por 1 (uno) año

Vigencia del contrato vigencia del contrato será por 3 (tres) años

Niveles de servicio

Términos y condiciones de 

entrega.
11.1 Adquisición de nuevas licencias, suscripción de derechos de uso y
actualización y soporte.

Términos y condiciones de 

entrega.
11.2 Servicio de Soporte Proactivo y Soporte Premier

Entregables
12.1 Adquisición de nuevas licencias, suscripción de nuevas licencias en
sitio, suscripción de derechos de uso y actualización y soporte

Entregables 12.2 Soporte Proactivo y Soporte Premier.

FORMATO DE PROPUESTA TÉCNICA PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS Y ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO 
MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN Y SOPORTE O NUEVAS LICENCIAS

PROPUESTA

Requerimientos generales

CARACTERÍSTICAS REQUERIDAS



DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de SHCP

Oficial Mayor de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Razón Social THALIA CONCEPCION LAGUNAS 

ARAGON

RFC

No. Serie 1000000413828534 CURP

Firma Electrónica

Wbo92cgJsV2c5V3F/fv7Zkij+H6yiYobDLo8ZW30ZccW8fNi3KnXfDiPR4j/irYHgFF0CKxdFeqKiAuhOIG+yqy9G5s9GIOlzPtP4cWyEaTSR9WY4mVwakY/L

we95nIf909d7Yk1xZ2gjAGe/SrFOtMz/xE48sEOP+6iEPsxhVVxuJnw/KquobccJZSk2EP2o1/qEkfD8BL2YQvOc001Ho0BQkNFpu/diyHO+XVDjD2fSfDsg5L2

qe2gL5iTrN6UOU1Xu/OmbAEucSvDpT5I1Wce+K9xh6sp+/OVRJJwacyeoV4+U/C1JU/ImaSpCwc2h607VHF8RzQZA2ShF7wf+Q==

Certificado

MIIGeTCCBGGgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA0MTM4Mjg1MzQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGyMTgwNgYDVQQDDC9BLkMuIGRlbCBTZ

XJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY2nDs24gVHJpYnV0YXJpYTEvMC0GA1UECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRtaW5pc3RyYWNpw7NuIFRyaWJ1dGF

yaWExODA2BgNVBAsML0FkbWluaXN0cmFjacOzbiBkZSBTZWd1cmlkYWQgZGUgbGEgSW5mb3JtYWNpw7NuMR8wHQYJKoZIhvcNAQkBFhBhY29k

c0BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk

1YMRkwFwYDVQQIDBBEaXN0cml0byBGZWRlcmFsMRQwEgYDVQQHDAtDdWF1aHTDqW1vYzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMV0w

WwYJKoZIhvcNAQkCDE5SZXNwb25zYWJsZTogQWRtaW5pc3RyYWNpw7NuIENlbnRyYWwgZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ1dGFyaW9zIGFsIENvbnR

yaWJ1eWVudGUwHhcNMTkwMzExMTcwOTIzWhcNMjMwMzExMTcxMDAzWjCB5zEpMCcGA1UEAxMgVEhBTElBIENPTkNFUENJT04gTEFHVU5B

UyBBUkFHT04xKTAnBgNVBCkTIFRIQUxJQSBDT05DRVBDSU9OIExBR1VOQVMgQVJBR09OMSkwJwYDVQQKEyBUSEFMSUEgQ09OQ0VQQ0lPT

iBMQUdVTkFTIEFSQUdPTjELMAkGA1UEBhMCTVgxIjAgBgkqhkiG9w0BCQEWE2JhbGFtODhAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUxBQVQ1ODA

zMzFNQUExGzAZBgNVBAUTEkxBQVQ1ODAzMzFNT0NHUkgwMDCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIZyYNamtN7DatR2

pmV2KQmSjy96C4MQt2yb6gkAsrpT95gLFxW3Y3VUm/DLpUhkJeZnai57qzTJR0HZjWnQmfEhroeGZR9GkT8+kpjU6SoDKNVp7MzMNR5zo/c25VWQLM

KiGBiWpFTmSSIiLoiUkD1gNzzDuoQ2j46K4+51pPXIt77zB9+VxBM6Zxgc/4wPZyrtDMDEBRT5q5HOPXTXBU4IOYdvy+zf+i6PbSNo+QhzWluhYidQqxa7

GwpmI9HnszVB/peGT7doR3qcO5q/zZBpS9xxN6iMeVUGXxX8/50iszW7I9335vqMJFoF2DyhFR66aaIir/JeyePq91Mrl9MCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TA

QH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG

9w0BAQsFAAOCAgEAYZxDLqkvsV6XDxtHfPw1o5vRWqH2zUhslOhK+dv+BMZ6+M6Tt2e5qM60vk1vXhUQgp5aoOYcIgN6yxwtuI+l/yTXyGirYl+xVssfe

BnN1FIZy5/meV71LATly2SjmUt5LhD2tGG6OdufUgbZtom/o6eDdqWv/JbNEfF0+VxqweIfsMUPqKhNApm4Rs2uf+H5VzIzndGa6bExkrmfsrFrdD42eY51WF

4c2KXaXX9ewOH7okmufKI1lRcWsKCyl+2TnHba2OzEh6uhsYDQgNsB0hc0yzvahSK2p1xs9mUiln10jZ56mrpGW5NoZvJfNicFyw3mtHuW4bemGH2jDmV5

NBtPUybpK4eL2ijV8CThSmL3gp2q+DpSUt3i2cHqADFv7uuyqESCOh97ZYdOPN1PzAwOBuNuyi1xu2bh3tPenjERYSp20l7IqTRlB7x9BbOjB+opmAqLaMD

qrymPYEMxbV/Vy+HTvp78g3acbmL2XpO9CMxoH4ZNPRXjLFBz8hJDENCb5ouCm3Urj9SiR1Syl6xt7U6Op2pd/w6I4Veu2S1U3YctK4bOdcM4ovZZnr7kO

f8i6YkQO+sgClVZV5737dLrQHJRazPq2uMwc+ZoAL1/uM/opw1bh6j/5sjvUEp6fhDd5RCrdxBJK+oPJ5hWbjCANVFXju4AyAjjpXmcGWg=

Por parte de EDN

COORDINADOR DE ESTRATEGÍA DIGITAL NACIONAL

Razón Social CARLOS EMILIANO CALDERON 

MERCADO

RFC

No. Serie 1000000503528795 CURP

Firma Electrónica

SSEKtR/plovSyvexR+bsoRbnV9C/TCIWHyRLhQA3Q+lyZDDTZrQNwg5UbkPtizgk4o6i/lCnlBXRN7RWZMqddLV3M3K0WpJ5XaHb53Jiaf1SheC1x3Vytae

K69OmarchG+1TiofLQ21Hw3b8SUHY0QvAwBlxfFURy2m62RYO8hE1LmPBnC7EeJYMUiY5XMdXa2hoKdz2T1sEus1/xj3q7uvVT+pAnUMaFcd5FFzVDg

pDFQPRxuL83eHU09r7r7bfoYv/0psq3Z5J712pBQah3UR999kuY2ZQ5jBDMK3Cwj9emLjwpcxn0qJUVIWUfGbtF3WghUy6CjwD3+w/km0CQw==

Certificado

MIIGUzCCBDugAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDM1Mjg3OTUwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQg

Q0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUy

BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC

4gR1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwK



Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcNAQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ

0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMDAzMTIyMDAwMTVaFw0yNDAzMTIyMDAwN

TVaMIHvMSkwJwYDVQQDEyBDQVJMT1MgRU1JTElBTk8gQ0FMREVST04gTUVSQ0FETzEpMCcGA1UEKRMgQ0FSTE9TIEVNSUxJQU5PIENBTER

FUk9OIE1FUkNBRE8xKTAnBgNVBAoTIENBUkxPUyBFTUlMSUFOTyBDQUxERVJPTiBNRVJDQURPMQswCQYDVQQGEwJNWDEqMCgGCSqGSIb3

DQEJARYbZW1pbGlhbm8uY2FsZGVyb25AZ21haWwuY29tMRYwFAYDVQQtEw1DQU1DNzcwNDI5VE03MRswGQYDVQQFExJDQU1DNzcwNDI5SE

RGTFJSMDAwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCM8h3YN+DUqtaIRhrSUELF+jGWKqpTyhNzKGP9SDCEq9M6lvMwrse58NE

nxsvCv2TQGH1nBT/RzFEyydpti+eUssVLaKFD4kFYnEMwrj32DRhIJvQwXBMvZzcAEakapxzfoPlZmbyw8E2CZGNjNLXIHjcsf9Q+wseLicaJkI9h+QVHCF

+qEzh5BvaWQRbWLgaWmXTCQMrUSTkVjq8P6GmJp1bSAyKt84fK/2tWaaff+AnxVkP9d1N2FeBNoI+tGmbyidUTBdGn3BVWeoWDmSBnNP5aPbZTIXl

W1MT4QKT0fSVWVIbsydVl9s+4AamOrYR7W3Pc523Vyz/C8EAfx385AgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEG

CWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAE6siIEx7dOc+XswLRR

1lN1t6KicD/byYzBXQ3SF1WsWP3RJQMO74VsZ/Xw1rkNz7bLvrMLU9ZJHnHn9WTzX+Nm9YfEdy2DVBv+fVUvGRm2Bm7xKlewrCWInMErtSMcdsOca1

0RuC6sfThIhEXIN8DYOdEcIzwTX1m9Az/9mw91b3Bdesh6hqzr4uQAv2ybMfzykGnXKSP4Xr4Q55xbgo3aAnmDYbU7UOO/cnP0k+oQB/mpGoD/1/b6mjBir

Hsoo+SeKOS8fCkZ8ESkbljXti9A9Xkcf+Jk3t5FCWPoASjZR0ZYTtupQxmMOf/2CPvRVKVugd5MuumMtAQ6E4/6KQo6VQzYKWker2c/DTz/74+F9DD5qtL

I8334YXssRY6GMiQPZR/VEJenA6Ts1rd4K7EQt6WrVI6qlNVzJUKhFQwI2U1loV3UscZVOCPwfba8JUVTc5AQf5/Npjql7YO22UINkYT2rvvz3X+8A2w6H

NZqMtz4khPlNqej87e8WNNoGX4fQiRbwLCtWcBWMuThiGEUBck0k3LWlENzfVfUv6cJPJADBRq8q33KqhuNCRGh49gs1/q1RA3an8okH24cI140uqMJtI2

YToc0+bi7SEhWGBKHTfqWoo6TT+GdP+gfbfK7//zzI5VppZHFAPvq825ji+bRsDKnh2BtNlsKFoz/1

Por parte de los Proveedores 

Razón Social ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS RFC

No. Serie 1000000402976883 CURP

Firma Electrónica

EkRxOqFl8CVgYCzC21TxTMjsAHChF+rkqR/C0wvXNWx3euEsmgUf1FJJUO5Ifqcfs5jvzRVAIa5CubctmmYtyCGasbgz8eQJc+mBH8vBxRPYpkXrTaO9utM

JVzweybSq3LwA8cDeW2TkodWC1+sjd9oJJIK8i42vjToCnfgBkTpB6iMtIy6JbLUX84HHbM6XeBOU/Qub0rgKJKP38oM+VhfilYR/dYD/yCStTJF4Jt8E452S5

Oy1JBFgu/2CdNqJfoKeWWQYw+xKxpdcItMZtUL7+phAzSDqqjDC0NnOwzSSKkl1eY+CJuj+3FNlRgj+8Fd4lpdC/NJ/6aR/pV7KlQ==

Certificado

MIIGXzCCBEegAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA0MDI5NzY4ODMwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGyMTgwNgYDVQQDDC9BLkMuIGRlbCBTZX

J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJhY2nDs24gVHJpYnV0YXJpYTEvMC0GA1UECgwmU2VydmljaW8gZGUgQWRtaW5pc3RyYWNpw7NuIFRyaWJ1dGFya

WExODA2BgNVBAsML0FkbWluaXN0cmFjacOzbiBkZSBTZWd1cmlkYWQgZGUgbGEgSW5mb3JtYWNpw7NuMR8wHQYJKoZIhvcNAQkBFhBhY29kc0

BzYXQuZ29iLm14MSYwJAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1

YMRkwFwYDVQQIDBBEaXN0cml0byBGZWRlcmFsMRQwEgYDVQQHDAtDdWF1aHTDqW1vYzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMV0w

WwYJKoZIhvcNAQkCDE5SZXNwb25zYWJsZTogQWRtaW5pc3RyYWNpw7NuIENlbnRyYWwgZGUgU2VydmljaW9zIFRyaWJ1dGFyaW9zIGFsIENvbnR

yaWJ1eWVudGUwHhcNMTYwNjMwMTcwNzQ5WhcNMjAwNjMwMTcwODI5WjCBzTEhMB8GA1UEAxMYQUxFSkFORFJPIE1BUlRJTkVaIFJBTU9T

MSEwHwYDVQQpExhBTEVKQU5EUk8gTUFSVElORVogUkFNT1MxITAfBgNVBAoTGEFMRUpBTkRSTyBNQVJUSU5FWiBSQU1PUzELMAkGA1UE

BhMCTVgxIDAeBgkqhkiG9w0BCQEWEWJyYXNjQGxpdmUuY29tLm14MRYwFAYDVQQtEw1NQVJBNzMwOTE1ODQwMRswGQYDVQQFExJNQVJB

NzMwOTE1SERGUk1MMDcwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQC6U9PVxp1gedJJnQFnPeGtcV/iRPgYkWOxOBIU8UlTUQFQJ

TT5vUuHuxQlMDoBbk8LR+beJV/1TBY9IL/mP4S9aq9aSpIdRhfxGLQwsZ9f2hbGFwOQGB1KYzfg8v23sIi+oqY83+pw3AtPyb+nfCRHVmqjkUMJ0DMt9PJ

Rhg5Y5gAGDk1fz8HiGoY1GBhaYOeHZxiPW4NZWACutpLJS4q8GbrWW8Lz2D/LqVHXC3W7ATtgL74l02ta3DFu37Ra7zaOJh8C2LLGKAETnzho46DFxx

wzs/YLtpVlS8Wjlt4KewORt9WpQjqwdWaUMBZahDMDifpK2irqrivawVkUuh8VAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgP

YMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBADmjIfiCGtxOp

wvqFsdqkJYTOx+w1RJDlDZLmR6xo0L3KNK3sXUOVuizCTrS60MGJdssoJfVRHi9rEgZKFgmg7+zbyhWeEXERw0oimEiUxOU3o+CszDqeT1xyR+1gvOlo

DTqJmtps/SkEUH80MuU7k5qbKgBCsjpLqFWiJOlME7LJcXATpu6GCxrn7FQDtcoGB8DoNoolhP+c2gwppO/pQAOSJtU0GWqCDPuMwRGCo5yyMm8CsTb

FotbsE4YHkDkuOBCuj9zFBpmD09+sOUwLA+yzr20L31U1H8y8TP5LE9Z1K0Lb+QWUlFMS/rCZGIchFUjcQdoWISRBYjfU/KdL93ejlv8Dfp+9k03lS2Qda3

Z9Hl91JHgb4KbVEHZ6ow2krnewYrvHj1Ytq25GdoNmMlbhT7Bp4T94xrIuJ9ZT4ArM5DX0TSbSli3OufAGSyfvq6AyipdqVi72XiLcmpJU8r5uqG7K/TsJMTM

8cMHBR2WUjNAJKPr5YsMi3udAc36F3LfbnSnFSwBRU81+1nt3g/uMZgoqnehPBR8mvvLbGeYUZJTtiaUf8YxyMMVE6914g2GRDaJ0qQLyuC05A5tEOT7f

bwBDeqL80rQtjCN2qvJfSZpPnVTreIT18lZeKmNLHrDZvCXKyRzN5pu++NXlVGn/avlkJlursjhY+EKgIAv
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