“Contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcion, actualizacion y soporte o nuevas licencias”

ANEXO TECNICO
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1. Objetivo de la contratacion

Contratacién de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo los
esquemas de actualizacidon y soporte, suscripcion de derechos de uso y adquisicion de nuevas
licencias, mediante contrato abierto o cerrado de acuerdo a las necesidades de cada Dependencia
o Entidad, el cual quedard determinado en el contrato especifico correspondiente.

2. Alcance

La contratacion de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcion de derechos de uso, actualizacién y soporte o adquisicion de nuevas
licencias estd dirigido a atender las necesidades de productos MICROSOFT de todas las
Dependencias y Entidades, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro y
aprovechamiento dptimo de los recursos del Estado.

2.1 Familias de productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar en el
presente anexo técnico:

* Microsoft 365: Solucién que integra capacidades de seguridad, productividad y
colaboracién que incluyen Windows Enterprise, Office 365 y Enterprise Mobility & Security.

* Office: Solucion de ofimatica que, dependiendo de la versién, puede contar con
caracteristicas adicionales de productividad y colaboracién.

e Office 365: Solucién de productividad, colaboracidon y comunicaciones en modelo de
suscripcion que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcidn.

* Windows Enterprise: Actualizaciéon al Sistema Operativo Windows desarrollado por
Microsoft que da acceso a las caracteristicas empresariales, disefiado para adaptarse a las
necesidades y preferencias del usuario, asi como al equipo en donde se esté ejecutando.
Puede operar en modo tableta (optimizado para su uso con pantallas téctiles), y uno
optimizado para el ratén y teclado.

* Project: Herramienta de software para administracién de proyectos, que permite a los
administradores de proyectos el desarrollo de planes, la asignacion de recursos a tareas,
seguimiento al progreso del proyecto, administracién del presupuesto del proyecto y
analisis de cargas de trabajo.

* Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como
diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre
otros, soportando la colaboracién de trabajo en equipo.

*  Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para proveer servicios de red
a otros sistemas operativos de escritorio, ademas de optimizar las capacidades del servidor
fisico, haciéndolo mas eficiente y seguro, proporcionando herramientas de administracion
a entornos de red, asi como posibilidades de virtualizacion.
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SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales. Su principal lenguaje de
consultas es Transact-SQL soportando la norma ANSI/ISO estandar Structured Query
Language (SQL).

Exchange: Servidor de correo electrénico capaz de manejar grandes volimenes de buzones
y con capacidades adicionales como manejo de contactos, manejo de salas, altamente
integrado con los servicios de colaboracion de Microsoft y de terceros.

SharePoint: Servidor de colaboracion que permite a las Dependencias o Entidades, crear
sitios web de acceso interno, establecimiento de flujos de trabajo y flujos de aprobacidn,
librerias compartidas de documentos, imagenes, etc., permite la gestion documental
organizada segun las necesidades de cada Dependencia o Entidad, y permitiendo el nivel de
seguridad de cada Dependencia o Entidad, ingresando por medio de un explorador web.

Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado que puede utilizarse para editar depurar y
compilar codigo para después publicar una aplicacidn. Contiene numerosas caracteristicas
que pueden utilizarse segun el aspecto de cada desarrollo, incluye compiladores,
herramientas de finalizacién de cddigo, disefiadores graficos y permite la colaboracion en
equipo.

Administracion de dispositivos: Herramientas de administracién y gobernanza que ayuda a
los administradores de sistemas y a los desarrolladores a mantener los recursos protegidos
conforme a la normatividad vigente aplicable y politicas que cada Dependencia o Entidad,
permitiendo la supervision de la infraestructura y aplicaciones, aprovisionando vy
configurando recursos, actualizando aplicaciones, analizando posibles amenazas, creando
copias de seguridad de los recursos, implementando sistemas de recuperacion de desastres
y aplicando directivas.

Colaboracion: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en equipo, de manera
simultdnea y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar la seguridad en
el acceso a la informacion, se encuentren almacenados en un sitio seguro, identificando los
cambios realizados por otros usuarios y la edicién en grupo.

Comunicaciones: Herramientas de software para comunicacion via mensajeria instantdnea,
audio y video llamada via internet entre una o mas personas, llamadas a la red telefénica
publica, comunicacién con conmutadores (PBX) y habilitacién de salas de juntas y sus
dispositivos para video/audio conferencia.

Azure: Plataforma de informdtica en la nube de Microsoft, que permite: ejecutar
aplicaciones en mdquinas virtuales desde las mas sencillas hasta las mas exigentes en
coémputo o memoria, almacenar y analizar grandes volimenes de datos, hasta explorar
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios
adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary
Commitment).

Biztalk: Plataforma de orquestacion de mensajes a nivel de aplicacién, que permite

implementar procesos empresariales mediante la orquestacion, administracion y’

seguimiento. Habilitando escenarios de comunicacion en tiempo real Negocio-a-Negocio.
(B2B), y con una consola de administracion, supervision, definicion de alertas y perfiles de
administracion.
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* Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes y tableros de
control para visualizar los datos y compartir informacién con toda la Dependencia o Entidad,
o insertar esta informacién en sitios web que la Dependencia o Entidad defina, permitiendo
la conexién a origenes de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de procesos de negocio
mediante aplicaciones de bajo cddigo, generacion de flujos de trabajo, asi como asistentes
virtuales para atencién ciudadana.

*  Dynamics 365: Herramienta de software de tipo GRP y GRM, para la gestion de procesos
propios de la Dependencia o Entidad, asi como procesos relacionados a la atencién a
ciudadanos, que permite aplicar la inteligencia de negocio a las formas de datos, ddndole la
facilidad a la Dependencia o Entidad de conocer proactivamente, la informacién para la
toma de decisiones, asi como otorgar una herramienta que le permita a las Dependencias o
Entidades, eficientar sus actividades.

e Seguridad y proteccion contra amenazas: Plataforma que integra soluciones de seguridad
alineadas a los siguientes rubros, administracion de identidades y Acceso, Administracidén
de dispositivos y aplicaciones mdviles, proteccién de la informacidn y proteccidn contra
amenazas de seguridad avanzadas.

e Soporte Proactivo y soporte Premier: Soporte orientado a los productos y tecnologias de
MICROSOFT que se encuentran en operacion en los ambientes productivos de la
Dependencia o Entidad

3. Descripcion de las partidas

3.1 Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance.

El servicio de actualizacidn y soporte se contratara para los productos previamente adquiridos por
la Dependencia o Entidad, incluye:

e Soporte técnico a incidentes (Web o Telefdnicos aplicables), sin cargo adicional, para los
productos MICROSOFT.

® Acceso a actualizaciones de seguridad.

e Acceso a actualizaciones de mejora.

e Acceso a soporte en linea a bases de datos y de conocimiento, FAQs, herramientas de
diagndstico, entre otros.

3.2  Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripciéon para Servicios en Linea para escritorios y colaboracién se contratara para los
productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema
bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso
legal de los servicios en linea.

La suscripcidn para Servicios en Linea para servidores se contratara para los productos de servidores
bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por
derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.
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3.3 Partida 3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance.

La suscripcién para licencias on-premise se contratard para los productos Microsoft bajo la
modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a dicha Condicién de Uso de las Licencias, en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare
el uso legal de las licencias.

3.4 Partida 4: Adquisicion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance

Corresponde a la adquisicion de los productos de licenciamiento Microsoft que la Dependencia o
Entidad con base en sus necesidades de operacion requiera; incluyendo Software Assurance.

3.5 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacidn en
los ambientes productivos de la Dependencia o Entidad.

El soporte Proactivo es un soporte orientado a la implementacion, y acompafiamiento de productos
y tecnologias Microsoft.

El soporte Premier tiene tres componentes: Administracion de la Entrega de Soporte (SAM), Paquete
de Soporte Preventivo y Soporte para Resolucion de Problemas (PRS). El proveedor deberd
presentar por escrito, la descripcion detallada del servicio de soporte Premier.

3.6 Partida 6: Computo y plataforma en la nube.

La suscripcion para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se contratard bajo
modalidad en linea (On-Line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho
de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

4. Forma de adjudicacion

Para la presente contratacion, las partidas serdn adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor por cada una de las Dependencias o Entidades.

5. Requerimientos funcionales

El Proveedor debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y/o prestar
los servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo a las necesidades
de cada Dependencia o Entidad.

El Proveedor debera prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o suscripciones
de los productos contratado, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

6. Unidad de medida

6.1 Licencia

Cddigo unico que el Proveedor asigna al producto contratado por la Dependencia o Entidad,
aplicable a la Partida 3.1: Servicio de Actualizacidn y Soporte o Software Assurance, 3.3: Suscripcion
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de nuevas licencias en sitio (on-premise) y 3.4: Adquisicion de nuevas licencias incluyendo Software
Assurance.

6.2 Unidad de servicio

Se refiere a las unidades de Servicio Proactivo o Servicio Premier que la Dependencia o Entidad
contrata por unidades aplicable a las Partida 3.5: Soporte Proactivo y Soporte Premier.

6.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcion de:

e Usuario por mes que la Dependencia o Entidad contrate aplicable a la Partida 3.2 Suscripcién
para Servicios en Linea (OnLine Services).
e Unidades de compromiso monetario.

7. Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido en los Derechos
de Uso de actualizacién y soporte, suscripcion o adquisicion de nuevas licencias MICROSOFT,
descritas a continuacion:

e Inscripcion Empresarial (Enterprise Agreement)

e Inscripcién Empresarial por Suscripcion (Enterprise Agreement Suscription)

* Inscripcion de Servidor y Nube (Server and Cloud Enrollment)

e Orden de Trabajo para Soporte Premier y Proactivo (Enterprise Services Work Order)

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcion detallada de dichas condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.

La Dependencia o Entidad tendrd acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en
el numeral 2.1 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

Para el caso de licenciamiento el Proveedor debera permitir la transferencia de derechos de uso de
la licencia entre Dependencias o Entidades Publicas.

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato serd por 12 meses calendario completos, de acuerdo con las necesidades
de la Dependencia o Entidad.

Las Dependencias o Entidades tendran opcién de celebrar contratos especificos con una vigencia
menor a la sefalada en el parrafo anterior en la primera contratacidon especifica que celebren
durante el primer afio de vigencia de este contrato marco, para que permitan ajustar el término de
la vigencia al 31 de diciembre 2020, a fin de poder celebrar en lo posterior, contrataciones por meses
calendario completos, con término de vigencia al 31 de diciembre del afio correspondiente.
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La vigencia del licenciamiento y/o servicios debera ser igual a la vigencia del contrato.

10. Niveles de servicio

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario para los productos
de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el presente anexo técnico.

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad de servicio en linea
para los servicios de actualizacién y soporte a los productos de licenciamiento descritos en el
presente anexo técnico.

Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento, el Proveedor
debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de uso de servicios
en linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

El Proveedor debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance)
durante la vigencia del contrato.

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor deberd proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a
consolas de administracién de los productos contratados.

11. Términos y condiciones de entrega.
11.1 Adquisicién de nuevas licencias, suscripcion de derechos de uso y actualizacion y soporte.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad las nuevas
licencias, suscripciones y actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante cédigos de
descarga.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve licenciamiento ya
existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacidon de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con el Proveedor o
adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega sera dentro de los 10 (diez)
dias habiles posteriores a la firma del contrato.

11.2 Servicio de Soporte Proactivo y Soporte Premier

La prestacion del Soporte Proactivo y Soporte Premier debera ser de acuerdo a las necesidades de
cada Dependencia o Entidad, y podrd prestarse via remota o en sitio de la Dependencia o Entidad,
de acuerdo al plan de trabajo incluido en la solicitud del servicio levantada al Proveedor.

12. Entregables

12.1 Adquisicion de nuevas licencias, suscripcion de nuevas licencias en sitio, suscripcion
de derechos de uso y actualizacion y soporte.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad lo
siguiente:
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* Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que
ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcion.

¢ Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que
acredite la propiedad de las licencias adquiridas conforme el modelo de contrato.

¢ Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de
administracion de los servicios o productos contratados.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve licenciamiento ya
existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con el Proveedor o
adquiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de la prestacién del
servicio serd dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

12.2  Soporte Proactivo y Soporte Premier.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:

Entregable Descripcion Tiempo de entrega

Para aquellos casos en que la
Dependencia o Entidad renueve
licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo maximo de
entrega serd dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de
Documento en papel notificacion de la adjudicacion del

Carta que ampare | membretado firmado por el | cOntrato.

acceso a soporte | representante legal del | Para aquellos casos en que la
proactivo o soporte | Proveedor que ampare el | Dependencia o Entidad contrate por
premier. acceso a soporte proactivoo | primera vez con el Proveedor o
soporte premier. adquiera servicios y/o productos por
primera vez, el plazo de entrega o
inicio de la prestacion del servicio sera
dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de firma del

contrato.
Linea de Tiempo | Aprobado por la| 10 dias naturales posteriores a la
para la ejecucion del | Dependencia o Entidad y por | formalizacién de la aprobacién de la
soporte solicitado. el Proveedor. solicitud del soporte.
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Segun se acuerde en plan de trabajo

Firmados por el
para cada solicitud de Servicio.

Administrador del contrato y
por el Proveedor.

Reportes de
seguimiento.

Con el visto bueno de la| 3 dias posteriores a la finalizacion en

Reporte de atencion. . . -
P Dependencia o Entidad. la entrega del soporte solicitado.

Para aquellos casos en que la
Dependencia o Entidad renueve
licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo mdaximo de
entrega sera dentro de los 5 dias
naturales posteriores a la fecha de
notificaciéon de la adjudicacion del

contrato.
Aprobado por la

Dependencia o Entidad y por
el Proveedor.

Plan de entrega de
servicio.

Para aquellos casos que |Ia
Dependencia o Entidad contrate por
primera vez con el Proveedor o
adquiera servicios y/o productos por
primera vez, el plazo de entrega o
inicio de la prestacion del servicio serd
dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de firma del
contrato.

13. Condiciones y forma de pago

Para Soporte Proactivo bajo demanda el pago correspondiente se realizard dentro de los 20 dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa prestaciéon del servicio a entera
satisfaccion de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP).

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Premier, el pago correspondiente se realizard por
anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega’de la factura,
previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfaccion de las Dependencias
o Entidades en términos del presente Anexo técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizara mediante depésito o transferencia de fondos a la cuenta bancaria
especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 45 Fraccién Xlil
de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podrédn ser cotizados y pagaderos en
délares de los Estados Unidos de América.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera
incurrir.
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14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el administrador del
contrato podrd optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada,
o0 bien, optar por rescindir el contrato en términos de la Ley.

14.1 Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la Dependencia o Entidad una pena convencional por no presentar
los entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexo técnico.
Dicha pena serd del 0.5% al 5% segln la normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad
sobre el monto del licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte proactivo o soporte
premier, no entregado en tiempo, segun lo solicitado por la Dependencia o Entidad, por cada dia
natural de atraso.

14.2 Deductivas

14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicara una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral
10. Dicha deductiva serd del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o
Entidad, por cada dia natural de atraso en la atenciéon del incidente, sobre el monto del
licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de la afectacién. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

14.1.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte
Proactivo y Soporte Premier

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos en la siguiente
tabla. Dicha deductiva serd del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o
Entidad sobre el valor del monto de la solicitud de soporte proactivo o solicitud de soporte premier,
por cada hora de atraso en la atencién del incidente del licenciamiento o servicio objeto de la
afectacién. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Pagina12de15



Actividad Descripcion Alcance Nivel del servicio
Impacto empresarial Soporte Respuesta a |la
catastishies. premiery | primera llamada en
Pérdida absoluta de un| °POT® la primera hora.

.| proactivo .

Gravedad 1 | proceso de negocio Escalamiento a los
fundamental que detenga la equipos de
operacion de la producto
Dependencia o Entidad. MICROSOFT.

L Soporte Respuesta a la
Impacto de negocio critico. premiery | primerallamadaen

GravedsdA Pérdida o degradacion del| soporte la primera hora.
servicio significativo. proactivo
Impacto empresarial Soporte Respuesta a |la
moderado premiery | primerallamadaen

. | soporte las primeras dos
Pérdida o degradacidén broactive —

Gravedad B | moderada de los servicios,
sin que detenga la operacion
de la Dependencia o
Entidad.

Impacto empresarial Soporte Respuesta en la
minimo. proactivoy | primera llamada en

soporte 4 horas laborales
La  operacion de la premier Friditiio:

Gravedad C | pependencia o Entidad no se
ve afectada, y refiere a
temas de mejora de
rendimiento.

15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso

corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la
LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilio de las Dependencias o Entidades.
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15.2 Garantia del servicio

El Proveedor debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado
firmada por el representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre
de defectos, hasta el término de vigencia del contrato.

Los Servicios de Soporte tendran una garantia de noventa (90) dias a partir de la prestacién a la
Dependencia o Entidad.

16. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién
designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacidn del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacién.

Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
(LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter reservada y/o confidencial.

17. Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas serd binario, con base en la LAASSP.

18. Responsabilidad laboral

El (los) Proveedor (es) se constituye (n) como Unico(s) responsable(s) del personal que ocupe para
llevar acabo la prestacion del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud
de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

19. Cotizacion

Los Proveedores deberén cotizar por precios unitarios, en periodos mensual y/o anual, sin incluir el
l.V.A., conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian.

20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

* Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificaciones
segun el procedimiento de contratacion) (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion).

* Acreditacion del representante legal (poder notarial).
¢ Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).

e Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.
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= Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual de los productos de software ofertados (en su caso).

*  Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Pérrafo de la LAASSP.

* Declaracion de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no
adoptara conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

*  Firma electrdnica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacion)
(SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que subcontrate con terceros a su personal,
adicionalmente, deberd presentar contrato de prestacién de servicios celebrado con el
tercero, asi como la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este ultimo, en su defecto documento que acredite el no
cumplimiento de dicha obligacién.

*  Manifestacidn de estratificacion de la empresa (MIPYME).

* Ademas de los documentos especificos que cada Dependencia o Entidad requiera de
manera adicional.

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y/o
prestacion del servicio. Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de
conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

La Dependencia o Entidad deberd definir a un contacto técnico, quien serd responsable del
seguimiento a las solicitudes de soporte técnico o soporte premier o soporte proactivo.

ATENTAMENT

P
DAVID PANTOJA MELENDEZ
TITULAR DE LA UNIDAD HE GOBIERNO DIGITAL
EN LA COORDINACION DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de SHCP

Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Razén Social THALIA CONCEPCION LAGUNAS RFC I
ARAGON
No. Serie  1000000413828534 CURP I

Firma Electroénica

CD6mIUzZWMK VytaftG5X zrmL Jrg+3I OEObpE9K 8l pu++wuK tpgx 7dUX KNHGkwz5kZM4irY 4eZUX kvQdI DL 4ge+zL 9f uSdX 4ym/FEUyCV+TMGQDPSAboL
DLrgmpq7A8QgldntHSnC6B X +gaDHeBJHBUywi TOY xsY jpsSWxieY nkdP3Ak3gpGSeHkaq0pJmj Z+ehOTrsEmWkpJZDbeUIpAFa6NKENSCSUrqGLA8yV 7912
GS+W30jDf Th1gRxL Mfboxq0lmWzcszuleJzK ctX Cq2X EPj4Xri+JzWJf IRNgRhsAwbwNrOmxK 9TQ7957M Y sX pwxL Uc+TgfsR1ICDvV Av8rW32Q==

Certificado

MI1GeTCCBGGgAwIBAglUMDAwWMDEWMDAwWMDAOMTM4MjgiMzQwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDCIBLkMulGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gVHJpY nVOY XJpY TEvM COGA 1TUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGF
yaWEXODA2BgNV BAsM L OFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1lemlkY WQgZGUgbGEgSW5mb3XtY WNpw7NuMR8wWHQY JK oZIlhveNAQKBFhBhY 29k
c0BzY XQuzZ29iLm14M SYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA ITUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcml0byBGZWRIcmFsM RQWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQkCDESSZ X Nwb25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU 2V ydmljaw 9zl FRyaw J1dGFyaWw9zl GFsl ENvbnR
yaWJ1eWwVudGUwHhcNM TkwMzEXM TewOTIzZWheNMjMwMzEXM TexM DA zWjCB5zEpM CcGA1UEAxMgV EhBTEIBIENPTKNFUENJT04gTEFHV U5SB
UyBBUKFHT04xK TANBgNVBCKTIFRIQUxJQSBDTO5DRVBDSU90IEXBR1VOQVMgQV IBROIOM SkwiwY DV QQK EyBUSEFM SUEgQ090Q0V QQOIPT
iBMQUAV TKFTIEFSQUAPT]ELMAKGA1IUEBhMCTYV gxljAgBgkghki GOw0B CQEWE2IhbGFtODhAaG90bW FpbC5jb20xF AUBgNVBCOTDUXBQVQ1ODA
ZMzFNQUEXGzAZBgNVBAUTEkxBQV Q1ODAzMzFNTONHUkgwMDCCASIwDQY JKoZlhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIZyY NamtN7DatR2
pmV 2KQmSjy96C4AM Qt2yb6gkAsrpT95gL FxW3Y 3V Um/DL pUhkJeZnai 579zTIJROHZjWnQmfEhroeGZRIGKT 8+kpj U6SoDKNV p7MzMNR5z0/c25VWQLM
KiGBiWpFTmSSIiLoiUkD1gNzzDuoQ2j46K 4+51pPX1t77zB9+VxBM6Zxgc/4wPZyrtDM DEBRT505HOPX TXBU4IOY dvy+zf+i6PbSNo+QhzWIuhY idQgxa?
Gwpml9HnszV B/peGT 7doR3gc0O5q/zZBpS9xxN6i M eV UGX x X 8/50isz2W 719335vgM JFoF2DyhFR66aal ir/ JeyePg91Mrl 9M CAWEAAaNPM EOWDAY DVROTA
QH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA9gwWEQY JY IZIAY b4QgEBBA QDA gWgM BOGA 1UdJQQWMBQGCCsGA QUFBWMEBggrBgEFBQCcDAjANBgkghkiG
9WOBAQSFAAOCAQEAY ZxDL gkvsV 6X DxtHf Pw1o5vRWgH2zUhsl OhK +dv+BM Z6+M 6 Tt2e5qM 60vk1vX hUQgp5a00Y clgN6yxwtul +I/yTXyGirY [+xV ssfe
BnN1FIZy5/meV 71L ATly2SjmUt5L hD2tGG60Oduf UghZtom/o6eDdgwWv/IJbN Ef FO+V xqwel fsM UPgK hNA pm4Rs2uf+H5V zI z7ndGabbExkrmfsrFrdD42eY 51WF
4c2K X axX X 9ewOH70okmufK I 1IRcWsK Cyl+2TnHba20zEh6uhsY DQgNsBOhcOyzvahSK 2p1xs9mUiln10j Z56mrpGW5NoZvJfNicFyw3mtHuwW4bemGH2jDmV 5
NBtPUybpK4el 2ijV8CThSmL 3gp2g+DpSUt3i2cHgA DFv 7uuygESCOh97ZY dOPN1PzAwOBUNuyi 1xu2bh3tPenj ERY Sp201 71 TRIB7x9BbOjB+opmAgLaMD
grymPY EMxbV/Vy+HTvp78g3acbmL 2X pO9CMxoH4ZNPRXjL FBz8hJDENCb50uCm3Urj9SiR1Sy16xt7U60p2pd/w6l 4V eu2S1U3Y ctk 4bOdcM4ovZZnr7kO
f8i6Y kQO+sgClV 2V 5737dLrQHIRazPg2uMwc+Z0A L 1/uM/opw1bh6j/55 vUEp6f hDASRCrdxBJK +0PI5hWhjCANV FXjudAyAjjpXmcGWg=

Por parte de EDN

COORDINADOR DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

Razén Social CARLOSEMILIANO CALDERON RFC I
MERCADO
No. Serie  1000000503528795 CURP I

Firma Electrénica

cM/clrzO8cvJB836Y 9K A 78hfZhl/oR1Feuzl AT v+jnl G72sCabFSG5shz4rxalzxrkvlat5v/gW I QV RFe7Pecsa 8D T TEzGWhgi Cya3a3nCUtINaV zaBGM B 7tqx29u4
+V 2tbcv+SZBwWrRY ERsmkORO0T| SKK epoZy 1yH60pA ZywuQdL X 9rd7thSm6X N ujbEvj GpUxUqq76cL JD9Ecd/54TMhmM 6+ODEaoxh4X Y 9RiWLigPf5gk5iL 2
CZopL eu8gNz5myZtdiNrdyjdd1Dd4r+qC4Y MErwTgQHTZ+VfH60zG/Cqll CbCzBV QHM 9T vtL gtCyoUnvwEhX zA5rNK 3mzo4Q==

Certificado

MI1GUzCCBDugAw|BAglUMDAwWMDEWMDAwWMDA IMDM1Mjg30TUwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwWggGEM SAwHgY DVQQDDBdBYVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBREISQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SVKIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJQT EaM BgGA TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOwOBCQEWG2NvbnRhY 3RVLNRIY 25pY 29A c2FOL madvY i5SteDEmM CQGA TUECQwdQV Y ul EhJREFMRO8gNzcs| ENPTC
4gR1VFUIJFUk8XDjAMBgNVBBEMBTA2M zZAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA 1TUECAWQQOIV REFEI ERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBWWK



Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA 1JUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JK oZI hveNAQKCEOlyZX Nwh25zY WJIsZ TogQURN SUS5JUIRSQUNJIT04gQ
OVOVFIBTCBERSBTRVJIJWSUNJT1MgV FIJQIVUQVJIIT1IMgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFwOyMDAzMTIyMDAWM TV aFwOyNDAzM TIyMDAWN
TVaMIHvM SkwlwY DVQQDEyBDQVIMT1IMgRULITEIBTk8gQOFM REV ST04gTUV SQOFET zEpM CcGATUEK RMgQOFSTEITIEVNSUXJQUSPIENBTER
FUK9OIE1IFUKNBRESXK TANBgNVBAOTIENBUkxPUyBFTUIM SUFOTYBDQUXERV JPTiBNRVJDQURPM QswCQY DV QQGEWINWDEgM CgGCSqGSIb3
DQEJARY bZW1pbGlhbm8uY 2FsZGVyb25AZ21haWwuY 29tMRY wFAY DV QQtEw1DQU1DNzcwNDI5V EO3MRswGQY DV QQFEXJDQU1DNzcwNDISSE
RGTFJSMDAwggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4I BDWAWgYEK Aol BAQCM8h3Y N+DUqtal RhrSUEL F+GWK gpTyhNzK GP9SDCEqOM 6lvMwrse58NE
nxsvCv2TQGH 1nBT/RzFEyydpti+eUssV LaK FD4kFY nEMwrj32DRhl vQwXBMvZzcA EakapxzfoPl Zmbyw8E2CZ GNjNL X HjcsfOQ+wsel icalkl 9h+QVHCF
+gEzh5BvaW QRbWL gaWmX TCQMrUSTkVjg8P6GmJIplbSA YK t84fK/2tWaaff+AnxVkPOd1N2FeBNol +tGmbyidUTBAGn3BVWeoWDmMSBNNP5aPhZ TI X
WIMT4QKTOfSVWV IbsydVI9s+4AamOrY R7W3Pc523Vyz/C8EATx385AgM BAAGj TzBNM AWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DV ROPBAQDAgPY MBEG
CWCGSAGG+EIBAQQEAwI FoDAdBgNVHSUEFR AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZIhveNAQEL BQADggl BAEGsi | Ex7dOc+XswLRR
1IN1t6KicD/byY zBX Q3SFIWsWP3RIQM O74V sZ/Xwi1rkNz7bLvrMLU9ZIHNHNOWTZzX+Nm9Y fEdy2DV Bv+V UvGRmM2Bm7xKlewrCWInMErtSMcdsOcal
ORuC6sf ThIhEXIN8DY OdEcl zw T X 1m9A z/9mw91b3Bdesh6hqzr4uQAv2ybM fzykGnX K SPAX r4Q55xbgo3aAnmDY bU7UOO/cnPOk+0QB/mpGoD/1/bém;jBir
Hsoo+SeK OS8fCkZ8ESkblj Xti9A X kcf+Ik3t5FCWPoA S ZROZY TtupQxmM Of/2CPvRV KV ugd5M uumMtA Q6E4/6K Qo6V QzY KWker2c/DTz/74+FIDD5qtL
18334Y X ssRY 6GMiQPZR/VEJenA6Ts1rd4K 7EQt6WrV16gINV zJUKhFQwI 2U 110V 3UscZV OCPwfbaB8JUV Tc5A Qf5/Npj gl 7Y O22UINKY T2rvvz3X +8A2w6H
NZgMtz4khPINgej87eBWNNoGX 4fQiRbwL CtWcBWMuThi GEUBckOk3L WIENzfVfUv6cIPIA DBR(8033K ghuNCRGh49gs1/q1RA 3an8okH24cl 140ugM Jtl 2
Y TocO+hi 7SEhWGBKHTfqWoo6TT+GdP+gfbfK 7//zz15V ppZHFA Pvg825ji+bRsDK nh2BtNIsK Foz/1

Por parte de los Proveedores

Razén Social ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS RFC I

No.Serie  1000000402976883 CURP I

Firma Electrénica

SMnviKKb7ZIXTzXmrOfh3Mw4K pB 7wp++lixPzBHAfHOIytEU Xi 36+fuX L Z1yI Bw3+WI3v3cV 5H4FGgO6i kX I LWjBKrRIL Ep5cL gjOx51L GGhQi6S2Y AtScX
2inE+Jdnw6914UNR3QybY xL OgOyJQEf GrdAWUNTjbO20SkB3w4rwWNA02Y iIHDY ngX 1V Lgi EWSKeNrXIGWI4CQk4wo7S8dY +jt2564hmX rxPCVzQHW
aEoMKuH5Qo+U3RWaW66luBE7TMUNNHART/UNFXB/WV +uAOhL xtx10jo/Y hoG448dFA5Fg6Y mNOacM 1fef A+GxfjBK tnv5A Dhyy SMVt0Gi pu+Hw==

Certificado

MI1GXzCCBEegAwIBAgIUMDAwWMDEwWMDAwWMDAOMDI5NzY 40DMwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DV QQDDCIBLKMulGRIbCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gV HJpY nVOY X JpY TEvM COGA 1UECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGFya
WEXODA2BgNV BAsMLOFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWdlecmlkY WQgZ GUghGEgSW5mb3dtY WNpw7NuMR8WHQY JKoZlhveNA QkBFhBhY 29kcO
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaXNOcml0byBGZWRIcmFsMRQWEgGY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNZzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtawW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgzZGUgU2Vydml jaW9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWJ1eWwVudGUwWHhcNM TY wNjMwM TewNzQ5WhecNMjAwWNjMwM TewODI5WjCBZTERM B8GA TUEAXM Y QUXFSKFORFIPIEIBUIRITKVal FIBTU9T
MSEwHwWY DV QQpEXhBTEV KQUS5EUK8gTUFSV EIORV ogUKFNT1IMxXITAfBgNVBAoTGEFMRUPBTKRSTYBNQV JUSUSFWiBSQU1PUZEL MAKGA1UE
BhMCTV gxIDAeBgkghkiGOwOBCQEWEWJyY XNjQGxpdmUuY 29tL m14MRY wFAY DV QQtEWINQVIBNzMwOTE1IODQwWMRswGQY DV QQFEXIJNQVJB
NzMwOTE1SERGUk1IMM DcwggEiMAO0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4I BDWAwggEK Aol BAQCEU9PV xplgeddInQFnPeGtcV/iRPgY kWOxOBIUSUITUQFQJ
TT5vUuHUXQIMDoBbk8L R+belV/1TBY 91 L/mP4S9an9aSpl dRhfXGL QwsZ9f2hbGFwOQGB1K Y zfg8v23sli+oqY 83+pw3AtPyb+nfCRHV majkUM JODMt9PJ
Rhg5Y 5gAGDk1fz8HiGoY 1GBhaY OeHZxi PWANZWA Cutpl JS4q8GhbrWW8L z2D/L gV HX C3W7ATtgL 74102ta3DFu37Ra7za0Jh8C2L L GK AETnzhod6DFxx
wzs/Y LtpVIS8Wijlt4K ewORtOWpQjgwdWaUM BZahDM DifpK 2irgrivawVkUuh8V AgMBAAGj TZBNMAwWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DVROPBAQDAgP
YMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwWIFoDAdBgNVHSUEFR AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZIhveNAQEL BQA Dggl BADmjIfi CGtxOp
wvFsdakJY TOx+w1RJIDIDZL mR6x00L 3K NK 3sX UOV uizCTrS60M GJdssoJfV RHi9rEgZK Fgmg7+zbyhWeEX ERw00i mEi UXOU30+CszDgeT 1xyR+1gvOlo
DTgdmtps/SKEUH80M uU7k50bK gB Csj pL gFWiJOIME7L JcX AT pu6GCxrn7FQDtcoGB8DoN ool hP+c2gwppO/pQA OSItUOGWACD PUMWRGCo5yyMm8CsTh
FotbsE4Y HKDkuOBCuj9zFBpmD09+sOUwL A+yzr20L 31U1H8y8TP5L E9Z 1K OL b+QWUIFM SirCZ Gl chFUjcQdoWI SRBY jfU/K dL 93¢j I v8Dfp+9k031 S2Qda3
Z9HI91IHgb4K bV EHZ60w2krnewY rvHj 1Y tg25GdoNmMIbhT7Bp4T94xrIuJ9ZT4ArM5DX 0T SbSli30uf AGSyfvgbAyipdgVi72XiL cmpJU8r5uqG7K/TsIMTM
8cMHBR2WUjNAJK Pr5Y sMi3udA c36F3L fbnSnFSwBRU81+1nt3g/uM ZgognehPBR8mvvL bGeY UZJTtiaUf8Y xyM MV E6914g2GRDalogQL yuCOSA StEOT 7f
bwBDeqL 80rQtj CN2qvJfSZpPnV Trel T18|ZeKmNL HrDZvCXKyRzN5pu++NXIVGn/avikJurghY +EK gl Av





