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Documentacidn para acreditar la Oferta Técnica
1. ESCRITO LIBRE DE DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES DE BIENES Y/O SERVICIOS

Ciudad de México, a 17 de marzo de 2020

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Presente

Estimados Sefiores:

Adjuntamos al presente el detalle de la propuesta de Microsoft Corporation “Contratacién de servicios y
adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema de suscripcion, actualizacién y soporte
o nuevas licencias”, mismo que contiene la descripcién y especificaciones de los bienes y/o servicios ofrecidos
conforme al Anexo Técnico, y complementa la informacion de los bienes y/o servicios ofrecidos.

Bajo protesta de decir verdad, manifestamos que la descripcién y especificaciones de los bienes y/o servicios
ofertados, cumplen con lo sefialado en el Anexo Técnico.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.
ATE AMENTE

N
S —Microsoft Corporation \

Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado

Microsoft Corporation is an equal opportunity employer.
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Introduccion

En 1975 Bill Gates y Paul Allen, vendieron el primer software de lenguaje de programacién llamado
“Basic”, operado en la MITS Altair 8800, la primera “computadora personal”. Basic y muchos otros
programas de software que pronto salieron de los desarrolladores y socios de Microsoft, ayudaron a
iniciar una revolucién tecnologica que ha transformado la manera en la que negociamos, vivimos y
aprendemos.

La vision inicial de Bill Gates y Paul Allen de una computadora en cada escritorio y en cada hogar
parecia una fantasia para la mayoria de la gente. Hoy es casi una realidad. Lo que impuls6 esta
revolucion fue la creencia de que el software — si se convertia en algo accesible y econdmico para mas
gente — eliminaria barreras y transformaria la tecnologia en una herramienta extraordinaria para
millones de personas alrededor del mundo.

Esta idea revolucionaria, ha evolucionado hasta convertirse en la compafiia de software mas grande
del mundo, teniendo 100,000 empleados en casi todos los paises. Desde lenguajes de programacion
y sistemas operativos hasta servicios de Internet y juegos, Microsoft se ha aventurado en casi
cualquier tipo de software imaginable.

El compromiso de Microsoft con la innovacién constante se refleja en su continua inversién en
investigacion y desarrollo. Cada afio invierte un significativo porcentaje de su ingreso anual para
continuar desarrollando programas de computo, dispositivos, servicios y soluciones de negocio
innovadoras, asi como consolas y videojuegos. A través del grupo de investigacién de Microsoft se
exploran nuevas tecnologias de software, avanzando en las fronteras del disefio de interfaz del
usuario, medios digitales, procesamiento de voz y lenguaje, computo en la nube, Internet de las Cosas
e Inteligencia Atrtificial.

Microsoft esta en el mercado latinoamericano desde principios de los afios ochenta, y abri6 su
primera subsidiaria dentro de la regién, precisamente en México.

En la actualidad, Microsoft continta desarrollando una amplia gama de productos de software,
sistemas operativos, plataforma de computo en la nube en todas sus modalidades, y desarrollos de
Internet de las Cosas e Inteligencia Artificial. El mercado objetivo de Microsoft a nivel mundial es muy
amplio; los clientes van desde consumidores finales hasta empresas del sector educativo,
gubernamental y de iniciativa privada; también cuenta con una red de socios estratégicos como
desarrolladores de aplicaciones y fabricantes de equipos de computo que brindan servicios de
implantacién y proveen soluciones complementarias a la plataforma Microsoft.

Como corporacion global tiene una responsabilidad en el uso de los recursos y en la influencia que
puede ejercer logrando tener un impacto positivo en el mundo y en su gente. Microsoft esta
comprometida a construir una cultura de honestidad y responsabilidad social corporativa.

Con el creciente desarrollo e impacto de Internet, el uso de dispositivos moviles, plataformas y
servicios de computo en la nube, Internet de las Cosas e Inteligencia Artificial, se ha dado un cambio

Confidencial Pagina 4 de 229



. . Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080
. M |c rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329
Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

fundamental en la experiencia de los usuarios y consumidores en uso de la tecnologia. Hemos entrado
a una era de conexién continua en que la tecnologia tiene mas que nunca el potencial de crear
desarrollo social, cultural y econdmico para usuarios y sus organizaciones y comunidades.

Conforme los dispositivos proliferan, se ha vuelto mas claro el hecho de que los consumidores desean
tener una sola experiencia en toda su tecnologia. Yendo hacia el futuro, la estrategia de Microsoft se
enfoca en soluciones innovadoras de software que aprovechen la enorme capacidad del computo en
la nube, inteligencia artificial, Internet de las Cosas, redes sociales, y aplicaciones de nuevas
tecnologias.
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1. Objetivo de la contratacion

La presente propuesta técnica presentada por Microsoft Corporation (en lo sucesivo, Microsoft) esta
orientada a la contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft bajo los
esquemas de actualizacién y soporte, suscripcién de derechos de uso y adquisicidon de nuevas licencias,
mediante contrato abierto.

Esta propuesta es valida para todas las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal,
asi como sus 6rganos desconcentrados y aquellos con autonomia otorgada por la Constitucion, Estados,
Municipios.

2. Alcance

La contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema de
suscripcion, actualizacion y soporte o nuevas licencias esta dirigido a atender las necesidades de
productos Microsoft de todas las Dependencias y Entidades, para darles continuidad operativa desde una
perspectiva de ahorro y aprovechamiento 6ptimo de los recursos del Estado.

2.1

Familias de productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar en la presente
propuesta:

Microsoft 365: Solucidn que integra capacidades de seguridad, productividad y colaboracion que
incluyen Windows Enterprise, Office 365 y Enterprise Mobility & Security.

Office: Solucion de ofimatica que, dependiendo de la version, puede contar con caracteristicas
adicionales de productividad y colaboracion

Office 365: Solucion de productividad, colaboracién y comunicaciones en modelo de suscripcion
que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcion.

Windows Enterprise: Actualizacion al Sistema Operativo Windows desarrollado por Microsoft
que da acceso a las caracteristicas empresariales, diseflado para adaptarse a las necesidades y
preferencias del usuario, asi como al equipo en donde se esté ejecutando. Puede operar en modo
tableta (optimizado para su uso con pantallas tactiles), y uno optimizado para el raton y teclado.

Project: Herramienta de software para administracién de proyectos, que permite a los
administradores de proyectos el desarrollo de planes, la asignacion de recursos a tareas,
seguimiento al progreso del proyecto, administracion del presupuesto del proyecto y analisis de
cargas de trabajo.

Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como diagramas
de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre otros, soportando
la colaboracién de trabajo en equipo.
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* Windows Server: Sistema operativo especialmente disefiado para proveer servicios de red a otros
sistemas operativos de escritorio, ademas de optimizar las capacidades del servidor fisico,
haciéndolo mas eficiente y seguro, proporcionando herramientas de administracion a entornos
de red, asi como caracteristicas de virtualizacion incluidas, acordes a la version contratada.

*  SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales. Su principal lenguaje de consultas
es Transact-SQL soportando la norma ANSI/ISO estandar Structured Query Language (SQL).

» Exchange: Servidor de correo electronico capaz de manejar grandes volUmenes de buzones y con
capacidades adicionales como manejo de contactos, manejo de salas, altamente integrado con
los servicios de colaboracién de Microsoft y de terceros.

* SharePoint: Servidor de colaboracién que permite a las dependencias o entidades, crear sitios
web de acceso interno, establecimiento de flujos de trabajo y flujos de aprobacion, librerias
compartidas de documentos, imagenes, etc., permite la gestion documental organizada segun las
necesidades de cada dependencia o entidad, y permitiendo el nivel de seguridad de cada
dependencia o entidad, ingresando por medio de un explorador web.

* Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado que puede utilizarse para editar depurar y
compilar cédigo para después publicar una aplicacion. Contiene numerosas caracteristicas que
pueden utilizarse segun el aspecto de cada desarrollo, incluye compiladores, herramientas de
finalizacién de cédigo, disefladores graficos y permite la colaboracién en equipo.

* Administracion de dispositivos: Herramientas de administracién y gobernanza que ayuda a los
administradores de sistemas y a los desarrolladores a mantener los recursos protegidos conforme
a la normatividad vigente aplicable y politicas que cada entidad o dependencia define,
permitiendo la supervision de la infraestructura y aplicaciones, aprovisionando y configurando
recursos, actualizando aplicaciones, analizando posibles amenazas, creando copias de seguridad
de los recursos, implementando sistemas de recuperacion de desastres y aplicando directivas.

* Colaboracion: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en equipo, de manera
simultanea y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar la seguridad en el
acceso a la informacién, se encuentren almacenados en un sitio seguro, identificando los cambios
realizados por otros usuarios y la edicion en grupo.

» Comunicaciones: Herramientas de software para comunicacion via mensajeria instantanea, audio
y video llamada via internet entre una o mas personas, llamadas a la red telefénica publica,
comunicacién con conmutadores (PBX) y habilitacion de salas de juntas y sus dispositivos para
video/audio conferencia.

+ Computo y plataforma en la nube (Azure): Plataforma de informatica en la nube de Microsoft,
que permite: ejecutar aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas sencillas hasta las mas
exigentes en computo o memoria, almacenar y analizar grandes voliumenes de datos, explorar
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios adquiridos
mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary Commitment).
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BizTalk: plataforma de orquestacién de mensajes a nivel de aplicacion, que permite implementar
procesos empresariales mediante la orquestacion, administracion y seguimiento. Habilitando
escenarios de comunicacion en tiempo real Negocio-a-Negocio. (B2B), y con una consola de
administracion, supervision, definicion de alertas y perfiles de administracion.

Power Platform: Conjunto de soluciones que permiten generar reportes y tableros de control
para visualizar los datos y compartir informacion con toda la Entidad o Dependencia, o insertar
esta informacion en sitios web que la Dependencia o Entidad defina, permitiendo la conexién a
origenes de datos, de diferentes fuentes. Desarrollo de procesos de negocio mediante
aplicaciones de bajo cddigo, generacion de flujos de trabajo, asi como asistentes virtuales para
atencién ciudadana.

Dynamics 365: Herramienta de software de tipo GRP y GRM, para la gestion de procesos propios
de la Dependencia o Entidad, asi como procesos relacionados a la atencion a ciudadanos, que
permite aplicar la inteligencia de negocio a las formas de datos, dandole la facilidad a la entidad
o Dependencia de conocer proactivamente, la informacion para la toma de decisiones, asi como
otorgar una herramienta que le permita a las entidades o dependencias, eficientar sus actividades.

Seguridad y proteccion contra amenazas: Plataforma que integra soluciones de seguridad
alineadas a los siguientes rubros, administracién de identidades y Acceso, Administracion de
dispositivos y aplicaciones méviles, proteccion de la informacion y proteccidon contra amenazas
de seguridad avanzadas.

Soporte Proactivo y soporte Premier: Soporte orientado a los productos y tecnologias de
Microsoft que se encuentran en operacion en los ambientes productivos de la Dependencia o
Entidad

3. Descripcion de las partidas

3.1 Partida 1: Servicio de actualizacion y soporte o Software Assurance

El servicio de actualizacion y soporte se contratara para los productos previamente adquiridos por la
Dependencia o Entidad, incluye:

Soporte técnico a incidentes (Web o Telefénicos aplicables), sin cargo adicional, para los
productos Microsoft.
Acceso a actualizaciones de seguridad.

Acceso a actualizaciones de mejora.

Acceso a soporte en linea a bases de datos y de conocimiento, FAQs, herramientas de diagnostico,
entre otros.

La presente partida es elegible para el programa de licenciamiento de Inscripcién Empresarial o Enterprise
Agreement.
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3.2 Partida 2: Suscripcion para Servicios en linea

La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracion se contratara para los productos de
escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda.
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en
linea.

La suscripcidn para Servicios en Linea para servidores se contratara para los productos de servidores bajo
la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de
uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

La presente partida es elegible para el programa de licenciamiento de Inscripcion Empresarial o
Enterprise Agreement, Inscripcion Empresarial por Suscripcion o Enterprise Agreement Subscription,
o Inscripcién de Servidor y Nube o Server and Cloud Enrollment.

3.3 Partida 3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance

La suscripcion para licencias on-premise se contratara para los productos Microsoft bajo la modalidad
en sitio (on-premise) que correspondan a dicha modalidad de Condicion de Uso de las Licencias, en
un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de las licencias.

La presente partida es elegible para el programa de licenciamiento de Inscripcion Empresarial por
Suscripcion o Enterprise Agreement Subscription.

3.4 Partida 4: Adquisicién de nuevas licencias incluyendo Software Assurance

Corresponde a la adquisicion de los productos de licenciamiento Microsoft que la Dependencia o
Entidad con base en sus necesidades de operacion requiera; incluyendo Software Assurance.

La presente partida es elegible para el programa de licenciamiento de Inscripcion Empresarial o
Enterprise Agreement.

3.5 Partida 5: Soporte Proactivo y Soporte Premier

Soporte orientado a los productos y tecnologias de Microsoft que se encuentran en operacion en los
ambientes productivos de la Dependencia o Entidad.

El soporte Proactivo es un soporte orientado a la implementacién, y acompafiamiento de productos
y tecnologias Microsoft.

El soporte Premier tiene tres componentes: Administracién de la Entrega de Soporte (SAM), Paquete
de Soporte Preventivo y Soporte para Resolucion de Problemas (PRS). Su descripcién detallada se
encuentra en el Anexo 2.1. Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

La presente partida es elegible para el programa de licenciamiento de Inscripcién Empresarial o
Enterprise Agreement, Inscripcion Empresarial por Suscripcion o Enterprise Agreement Subscription,
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Inscripcion de Servidor y Nube o Server and Cloud Enrollment, u Orden de Trabajo para Soporte
Premier y Proactivo o Enterprise Services Work Order.

3.6 Partida 6: Computo y plataforma en la nube

La suscripcién para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se contratara bajo modalidad
en linea (On-Line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un
periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

La presente partida es elegible para el programa de licenciamiento de Inscripcién Empresarial o
Enterprise Agreement, Inscripcion Empresarial por Suscripcion o Enterprise Agreement Subscription,
o Inscripcién de Servidor y Nube o Server and Cloud Enrollment.

4. Programas de Licenciamiento

Microsoft ofrece los siguientes Programas de Licenciamiento:

e "Enterprise Agreement” (EA): este tipo de licenciamiento posee las siguientes caracteristicas
minimas:

o
o
o

Al menos doscientos cincuenta (250) computadores personales, dispositivos o usuarios.
Periodo de doce (12) meses.

Licenciamiento "En-Sitio” perpetuo, es decir al término del contrato, la Dependencia o
Entidad en caso de no renovarlo, tiene derecho a la Ultima version disponible.
Licenciamiento “En-la-Nube”, al término del contrato, en caso de no renovarlo, la
Dependencia o Entidad no contara con el servicio a partir del dia siguiente del vencimiento.

e "Enterprise Agreement Subscription” (EAS): este tipo de licenciamiento posee las siguientes
caracteristicas minimas:

@)

O
O
O

Al menos doscientos cincuenta (250) computadores personales, dispositivos o usuarios.
Periodo de doce (12) meses.

Licenciamiento "En-Sitio”, con derechos de uso temporales.

Licenciamiento “En-la-Nube”, al término del contrato, en caso de no renovarlo, la
Dependencia o Entidad no contara con el servicio a partir del dia siguiente del vencimiento.
Derechos de uso temporal, al término del contrato, en caso de no renovarlo, la
Dependencia o Entidad no tendra derecho alguno a los programas parte del contrato.

e “Server and Cloud Enrollment” (SCE): es una inscripcidon que permite a los clientes estandarizar
una o mas tecnologias clave de servidor y nube de Microsoft tales como Core Infrastructure que
incluye Windows Server y System Center, SQL Server, Biztalk Server, Visual Studio, Dynamics,
Azure. Este tipo de licenciamiento puede ser “En-Sitio” que puede tener derechos perpetuos, o
“En-la-nube”. A continuacidn, las caracteristicas de este licenciamiento:

O

o O O O

Confidencial

50 Cores de SQL Server por Core, o 5 SQL Server con 250 licencias de acceso de usuario
(cualquier edicidén), o

400 Cores de Core Infrastructure Server (Estandar, DataCenter o combinados), y

24 Cores de Biztalk Server (cualquier edicién), o

20 Visual Studio, o

10 Unidades de Azure Monetary Commitment
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o Paraaquellas Dependencias o Entidades que deseen adquirir licenciamiento perpetuo bajo
este programa de licenciamiento, aplicara la lista de precios de Enterprise Agreement, para
doce (12) meses de vigencia.

5. Requerimientos funcionales
Microsoft debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y/o prestar los

servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo a las necesidades de cada
Dependencia o Entidad.

Microsoft prestara el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridos o suscripciones de los
productos contratado, de acuerdo con el Anexo Técnico, durante la vigencia del contrato especifico.

6. Unidad de medida

6.1 Licencia

Cddigo unico que Microsoft asigna al producto contratado por la Dependencia o Entidad, aplicable a
la Partida 3.1: Servicio de Actualizacién y Soporte o Software Assurance, 3.3: Suscripcién de nuevas
licencias en sitio (on-premise) y 3.4: Adquisicion de nuevas licencias incluyendo Software Assurance.

6.2 Unidad de servicio

Se refiere a las unidades de Servicio Proactivo o Servicio Premier que la Dependencia o Entidad
contrata por unidades aplicable a las Partida 3.5: Soporte Proactivo y Soporte Premier.

6.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcion de:

e Usuario por mes que la Dependencia o Entidad contrate aplicable a la Partida 3.2 Suscripcién para
Servicios en Linea (OnLine Services).
e Unidades de compromiso monetario (Azure Monetary Commitment).

7. Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido en los Derechos de
Uso de actualizacién y soporte, suscripcién o adquisicién de nuevas licencias Microsoft, descritas en el
Anexo 3. Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte.

e Inscripcién Empresarial (Enterprise Agreement)
e Inscripcién Empresarial por Suscripcion (Enterprise Agreement Suscription)
e Inscripciéon de Servidor y Nube (Server and Cloud Enrollment)

8. Requerimientos no funcionales.

La Dependencia o Entidad tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos adquiridos
durante la vigencia del contrato.
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Para el caso de licenciamiento, Microsoft permitira la transferencia de derechos de uso de licencias
perpetuas entre Dependencias o Entidades Publicas, siempre y cuando la Dependencia o Entidad firme el
formato de cesién de licencias y demas documentos aplicables.

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato especifico sera por doce (12) meses calendario completos, de acuerdo con las
necesidades de la Dependencia o Entidad.

Las Dependencias o Entidades tendran opcion de celebrar contratos especificos con una vigencia menor
a la sefalada en el parrafo anterior en la primera contratacion especifica que celebren durante el primer
ano de vigencia de este contrato marco, para que permitan ajustar el término de la vigencia al 31 de
diciembre 2020, a fin de poder celebrar en lo posterior, contrataciones por meses calendario completos,
con término de vigencia al 31 de diciembre del afio correspondiente.

La vigencia del licenciamiento y/o servicios debera ser igual a la vigencia del contrato especifico.

10. Niveles de servicio

Microsoft debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario para los productos de
Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en la presente propuesta.

Microsoft debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad de servicio en linea para
los servicios de actualizacion y soporte a los productos de licenciamiento descritos en la presenta
propuesta.

Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento, Microsoft debera
cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de uso de servicios en linea 'y de
disponibilidad y descarga de licencias.

Microsoft debera garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance) durante la
vigencia del contrato.

Para los productos bajo suscripcion Microsoft debera proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a consolas de
administracién de los productos contratados.

11. Términos y condiciones de entrega.

11.1 Adquisicion de nuevas licencias, suscripcion de derechos de uso y actualizacion y
soporte.

Microsoft debera entregar al Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad las nuevas
licencias, suscripciones y actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante cédigos de
descarga.
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Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve licenciamiento ya existente
con Microsoft, el plazo maximo de entrega sera dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.

Para aquellos casos que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con Microsoft o adquiera
productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega sera dentro de los 10 (diez) dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

11.2 Servicio de Soporte Proactivo y Soporte Premier

La prestacion del Soporte Proactivo y Soporte Premier debera ser de acuerdo con las necesidades de
cada Dependencia o Entidad, y podra prestarse via remota o en sitio de la Dependencia o Entidad, de
acuerdo al plan de trabajo incluido en la solicitud del servicio levantada a Microsoft.

12. Entregables
12.1 Adquisicion de nuevas licencias, suscripcion de nuevas licencias en sitio, suscripcion de
derechos de uso y actualizacion y soporte.

Microsoft entregara al Administrador del Contrato de la Dependencia o Entidad lo siguiente:

* Documento en papel membretado firmado por el apoderado legal de Microsoft que ampare los
derechos de uso en la modalidad de suscripcion.

* Documento en papel membretado firmado por el apoderado legal de Microsoft que acredite la
propiedad de las licencias adquiridas conforme el modelo de contrato.

» Documento en papel membretado firmado por el apoderado legal de Microsoft proporcionando
el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de administracién de los
servicios o productos contratados.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve licenciamiento ya existente
con Microsoft, el plazo maximo de entrega sera dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores a la
fecha de notificacion de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con Microsoft o
adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

12.2 Soporte Proactivo y Soporte Premier.

Microsoft debera entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:
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BT Microsoft

Entregable

Carta que ampare
acceso a soporte
proactivo o soporte
premier

Descripcion

Documento en papel
membretado firmado por el
representante legal del
proveedor que ampare el
acceso a soporte proactivo
o soporte premier.

Tiempo de entrega

Para aquellos casos en que la Dependencia o
Entidad renueve licenciamiento ya existente con
el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera
dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores
a la fecha de notificacion de la adjudicacion del
contrato.

Para aquellos casos en que la Dependencia o
Entidad contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera productos y/o servicios
por primera vez, el plazo de entrega sera dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha
de firma del contrato.

Linea de Tiempo
para la ejecucion del
soporte solicitado

Aprobado por la
Dependencia o Entidad y por
el proveedor

Diez (10) dias naturales posteriores a la
formalizacion de la aprobacion de la solicitud
del soporte.

Minutas de
seguimiento

Firmadas por el
Administrador del contrato y
por el Proveedor

Segun se acuerde en plan de trabajo para cada
solicitud de Servicio.

Reporte de atencion

Con el visto bueno de la
Dependencia o Entidad

Tres (3) dias posteriores a la finalizacion en la
entrega del soporte solicitado.

Plan de entrega de
servicio

Aprobado por la
Dependencia o Entidad y por
el Proveedor

Para aquellos casos en que la Dependencia o
Entidad renueve licenciamiento ya existente con
el Proveedor, el plazo maximo de entrega sera
dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores
a la fecha de notificacion de la adjudicacion del
contrato.

Para aquellos casos en que la Dependencia o
Entidad contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera productos y/o servicios
por primera vez, el plazo de entrega sera dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha
de firma del contrato.

13. Condiciones y forma de pago

Para Soporte Proactivo bajo demanda el pago correspondiente se realizara dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion de las
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Dependencias o Entidades en términos del Anexo Técnico de conformidad con el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en lo sucesivo, LAASSP).

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Premier, el pago correspondiente se realizara por anualidad
anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura, previa entrega del
acta que ampare el acceso al servicio a entera satisfaccion de las Dependencias o Entidades en términos
del presente Anexo Técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas expedidas por Microsoft Corporation debera realizarse mediante transferencia
internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria, salvo que Microsoft Corporation indique por
escrito lo contrario. De acuerdo con el articulo 45, fraccién XlII de la LAASSP o su correlativo en la
legislacion aplicable, y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios estan cotizados en dolares de los
Estados Unidos de América, y son pagaderos en dicha moneda dado que la cuenta bancaria receptora
reside fuera de territorio nacional, y esta denominada sélo en dicha moneda:

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency: US Dollars

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #: 3752072765

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)

*No es posible aceptar pagos con cheque.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar por
concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que pudiera incurrir.

14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el administrador del
contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima
a el Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien,
optar por rescindir el contrato en término de la Ley.

14.1 Penas convencionales

El Proveedor se obliga a pagar a la Dependencia o Entidad una pena convencional por no presentar
los entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexo técnico.
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Dicha pena sera del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o Entidad sobre
el monto del licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte proactivo o soporte premier, no
entregado en tiempo, segun lo solicitado por la Dependencia o Entidad, por cada dia natural de
atraso.

14.2 Deductivas

14.2.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicara una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral
10. Dicha deductiva sera del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de cada Dependencia o
Entidad, por cada dia natural de atraso en la atenciéon del incidente, sobre el monto del
licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de
conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

14.2.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte Proactivo
Yy Soporte Premier.

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos en la
siguiente tabla. Dicha deductiva sera del 0.5% al 5% segun la normatividad aplicable de cada
Dependencia o Entidad sobre el valor del monto de la solicitud de Soporte Proactivo o solicitud
de Soporte Premier, por cada hora de atraso en la atencién del incidente del licenciamiento o
servicio objeto de la afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 bis

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Actividad Descripcion Alcance Nivel del servicio
Impacto empresarial Soporte Respuesta a la primera
catastrofico premier y llamada en la primera hora
Pérdida absoluta de un soporte Escalamiento a los equipos

Gravedad 1° proceso de negocio proactivo
fundamental que detenga la
operacion de la
Dependencia o Entidad

de producto Microsoft
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Impacto de negocio critico Soporte Respuesta a la primera
Pérdida o degradacion de premier y llamada en la primera hora.
.. N . r
Gravedad A servicio significativo S0po t.e
proactivo
Impacto empresarial Soporte Respuesta a la primera
moderado premier y llamada en las primeras dos
Pérdida o degradacion soporte horas.

Gravedad B moderada de los servicios, proactivo
sin que detenga la operacion
de la Dependencia o Entidad

Impacto empresarial minimo | Soporte Respuesta en la primera

La operacién de  la proactivoy | llamada en 4 horas

Dependencia o Entidad no se soporte laborales maximo.
Gravedad C premier

ve afecta, y refiere a temas de
mejora de rendimiento

15. Garantias

15.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar Microsoft, se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual
debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con
los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio de las Dependencias o Entidades.

15.2 Garantia del servicio

Microsoft presentara a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado firmada por el
representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre de defectos,
hasta el término de vigencia del contrato.

En los Servicios de Soporte, Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios Profesionales con
diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y la Dependencia o Entidad lo notifica a
Microsoft en un plazo de noventa (90) dias contados a partir de la fecha en que fueron prestados los
Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir entre volver a proporcionar los
Servicios Profesionales o devolver a la Dependencia o Entidad el precio pagado por ellos.
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Los unicos recursos de que dispone la Dependencia o Entidad ante un incumplimiento de las garantias
son los indicados anteriormente en esta seccion. La Dependencia o Entidad renuncia a cualquier
reclamacion por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

16. Confidencialidad

Microsoft presentara en la propuesta especifica carta en papel membretado firmada por el apoderado
legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién designada como
tal, a la cual tenga acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacion conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
("LGTAIP") a la que tenga acceso el personal que Microsoft designe para el cumplimiento del contrato,
sera considerada de caracter reservada y/o confidencial, conforme a la clasificacién establecida en la
Ley antes mencionada.

17. Estructura Contractual del Licenciamiento y Soporte

La estructura contractual de Licenciamiento y Soporte estd compuesta de la siguiente forma, con la
finalidad de proveer flexibilidad a las entidades que poseen multiples dependencias o geografias. A
continuacién, se describen los componentes:

= Contrato Especifico, y los siguientes Anexos (segun apliquen):
o Microsoft Business And Services Agreement (MBSA)
Enterprise Agreement
Inscripciones Empresariales (EA), Empresariales por Subscripcion (EAS) o Servidor y Nube (SCE)
Orden de Trabajo de Servicios de Soporte Premier y Proactivo
Adendum de Entidad Publica cualificada
Adendum de Legislacion aplicable
Formato de Inscripciones anteriores (cuando aplique)
Adendum de Término de Inscripcion (aplicable en todas las inscripciones al tener vigencia
menor a 36 meses)
Adendum de Proteccién de Datos (aplicable en caso de contratar Soporte Premier, Soporte
Proactivo y/o Servicios en Linea)
CPS o Hoja de Precios del Cliente, con el detalle de la adquisicién realizada
Formulario de Seleccién de Productos
Formulario de firmas
Formato de Factura

o O O 0O O O O

O

o O O O

' Los citados Anexos son documentos internos de Microsoft, que deben formar parte integral del Contrato Especifico, dado que
son indispensables para que Microsoft esté en posibilidad de activar los productos o servicios contratados.
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o Formato de cesién de licencias (cuando aplique)
= Otros anexos que resulten aplicable segun la transaccion especifica

18. Responsabilidad laboral

Microsoft se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar acabo la prestacion
del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando a
las Dependencias y/o Entidades de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

19. Cotizacion

Microsoft cotizara por precios unitarios, en periodos mensual y/o anual, sin incluir el .V.A., conforme al
Anexo Técnico y a los formatos que forman parte de este.

20. Términos y condiciones legales

Microsoft cuando resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fracciéon V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del apoderado legal.

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite que Microsoft es el exclusivo titular de todos los derechos, incluidos los
de propiedad intelectual de los productos de software ofertados (en su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.
Declaracién de integridad de Microsoft de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de
que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, deberd presentar contrato de
prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este ultimo, en su defecto
documento que acredite el no cumplimiento de dicha obligacién.

Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

Nota: Para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y el ultimo
parrafo de la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2020, expedida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Microsoft Corporation es una entidad residente en el extranjero que no
se encuentra obligada a presentar solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los
avisos al mencionado Registro, ni declaraciones periddicas en México. Asimismo, al ser una entidad
residente y constituida bajo las leyes de los Estados Unidos de América, que no se encuentra obligada a
presentar alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, ni cuenta con empleados contratados en México
que deban ser inscritos ante el citado Instituto; de igual modo, no se encuentra obligada a presentar alta
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ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores, ni tiene empleados contratados
en México que deban o puedan ser inscritos o beneficiarios ante el citado Instituto.

21. Anexos de la presente Propuesta Técnica y Econémica

» Anexo 1 Descripcién detallada de familias de productos.

o Anexo 1.1. Relacion de familias de productos.
= Anexo 2. Servicios de Soporte Premier y Soporte Proactivo.

o Anexo 2.1. Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.
» Anexo 3. Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte.

22. Consideraciones adicionales

Accesibilidad: Con el propésito de promover la inclusién digital de los usuarios con discapacidad, las
instituciones publicas contratantes procuraran la contratacion de productos y servicios de tecnologias de
informacion y comunicaciones que satisfagan requisitos funcionales de accesibilidad, segun lo dispuesto
en la Norma Mexicana NMX-R-099-SCFI-2018 “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) aplicables a la contratacion publica en México”.

Actualizacion de la lista de productos y servicios: Con la finalidad de que la oferta de productos y servicios
se mantenga efectivamente como la mejor disponible, y que las instituciones publicas puedan tener la
posibilidad continua de contratar los productos o servicios actualizados y vigentes disponibles, Microsoft
actualizara la lista de productos y soporte ofrecidos y su correspondiente precio o nivel de descuento, asi
como especificaciones técnicas y de calidad si asi fuere el caso, al menos una vez por afo.

Tratandose de precios a la baja o de un mayor nivel de descuento, Microsoft lo podra ofrecer en cualquier
momento, sin necesidad de que dicho precio menor o mayor nivel de descuento sea incorporado
previamente en la actualizacion. Dicho precio menor o mayor nivel de descuento sélo sera aplicable a la
contratacién de productos adicionales, o para nuevas contrataciones.

Obligaciones fiscales: Cada parte sera exclusivamente responsable del cumplimiento de sus respectivas
obligaciones fiscales conforme a la normatividad vigente.

La presente propuesta formara parte integral del Contrato Marco que derive del procedimiento de
contratacion correspondiente.

Atentamente,

L B

~—Microsoft Corporation
Por: Alejandro Martinez Ramos
Apoderado
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Anexo 1 Descripcion detallada de familias de productos.

Las siguientes descripciones pretenden proporcionar las caracteristicas generales de las tecnologias que
son consideradas dentro de cada familia de productos y no se pretende proporcionar aqui descripciones
detalladas de productos ni de funcionalidades. Estas descripciones de familias son enunciativas mas no
limitativas, por lo que podran variar de tiempo en tiempo.

Microsoft 365:

Solucién que integra capacidades de seguridad, productividad, comunicaciones y colaboracién, de
modo tal que puedan ser administradas de manera centralizada, en una sola consola de
administracién. Esta solucion integra: Windows Enterprise, Office 365 y Enterprise Mobility & Security.

Existen al momento 3 perfiles (o planes) dentro de la familia de Microsoft 365, de modo tal que la
dependencia pueda seleccionar el perfil mas adecuado para el usuario final. Estos perfiles se conocen

como:

Office:

Microsoft 365 Plan F1: Funcionalidad basica recomendada para usuarios que su dispositivo
principal de trabajo es una tableta o un teléfono inteligente, y que pueden o no tener acceso a un
equipo de coémputo de tipo Laptop o PC de escritorio en forma compartida con otros usuarios
(Quiosco).

Microsoft 365 Plan E3: Funcionalidad intermedia que ofrece la capacidad de trabajar con la suite
de ofimatica sin necesidad de contar con conexion a Internet de manera permanente, incluye los
servicios de Office 365 E3 y Windows E3 descritos mas adelante ademas de caracteristicas
intermedias de seguridad y comunicacion (chat, video y llamadas via Internet, entre otras)
Microsoft 365 Plan E5: Incluye la funcionalidad de Microsoft 365 E3 y funcionalidad avanzada
para usuarios que requieren niveles de seguridad adicional con una proteccidon preventiva,
deteccion de amenazas e intrusiones, investigacion y respuesta automatizada ante amenazas, la
capacidad de hacer llamadas a la red telefonica publica y/o requieren generar tableros y reportes
con informacién a través de visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia con una
interfaz lo suficientemente simple como para que los usuarios finales puedan crear sus propios
informes y reportes.

Solucién de ofimatica que incluye procesador de palabras (Microsoft Word), hoja de calculo
(Microsoft Excel), herramienta para realizar presentaciones (Microsoft PowerPoint), un cliente para
lectura de correo electrénico (Microsoft Outlook), herramienta de notas (Microsoft OneNote), v,
dependiendo de la version seleccionada puede incluir herramienta de publicaciones (Microsoft
Publisher) y base de datos de escritorio (Microsoft Access)

Estas versiones pueden ser instaladas en una PC o en una Mac
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Office 365:

Familia que comprende los servicios de productividad, colaboracion y comunicaciones en modelo de
suscripcion y que puede incluir también la suite de ofimatica también en modelo de subscripcion.

Existen al momento 7 perfiles (o planes) dentro de la familia de Office 365, de modo tal que la
dependencia pueda seleccionar el perfil mas adecuado para el usuario final. Estos perfiles se conocen
como:

e Office 365 Business (Empresa): Recomendado para organizaciones pequefas (hasta 300
usuarios). Incluye las aplicaciones de Office en sus versiones web e instalada, siempre actualizadas
a la versiébn mas reciente, ademas de 1 TB de almacenamiento en la nube de OneDrive. No se
incluye correo electrénico empresarial.

e Office 365 Business Essentials (Empresa Essentials): Recomendado para organizaciones
pequeias (hasta 300 usuarios), incluye las aplicaciones de Office en sus versiones web, siempre
actualizadas a la version mas reciente, ademas de 1 TB de almacenamiento en la nube de OneDrive
y un correo electronico de grado empresarial personalizado con 50 GB. Se incluye Microsoft
Teams y Microsoft Sharepoint.

e Office 365 Business Premium (Empresa Premium): Recomendado para organizaciones
pequeias y medianas. Incluye las aplicaciones de Office en su versién web e instalada, ademas de
1 TB de almacenamiento en la nube de OneDrive y un correo electronico empresarial con 50 GB.
Se incluye Microsoft Teams y Microsoft Sharepoint.

e Office 365 ProPlus: Aplicaciones de Office, ademas de almacenamiento y uso compartido de
archivos en la nube. Office 365 ProPlus utiliza Servicios de nube para extender sus capacidades,
pero puede ser utilizado fuera de linea ya que se instala localmente en las PCs de los usuarios,
por lo que puede utilizarse sin impactar negativamente el ancho de banda de la Dependencia o
Entidad. Puede ser instalado en PC, Mac y la versién mévil en dispositivos iOS y Android

e Office 365 E1: Servicios incluidos: correo electronico de grado empresarial, almacenamiento y
uso compartido de archivos, Office Online, reuniones y mensajeria instantanea, etc. Aplicaciones
de Office no incluidas.

e Office 365 E3: Todas las caracteristicas de Office 365 ProPlus y Office 365 E1, ademas de las
herramientas de seguridad y cumplimiento, como suspension legal, prevencion de pérdida de
datos, etc. Una licencia cubre 5 teléfonos, 5 tabletas y 5 PC o Mac por usuario

e Office 365 E5: Todas las caracteristicas de Office 365 E3, ademas de seguridad, analisis de datos,
evaluacion de riesgos e informacion acerca de amenazas potenciales de ciberseguridad y
funcionalidades de voz. Una licencia cubre 5 teléfonos, 5 tabletas y 5 PC o Mac por usuario

Dependiendo del perfil seleccionado, las caracteristicas y capacidades de los servicios incluidos varian
en capacidad, asi como la cantidad de dispositivos cubiertos. Office 365 cuenta con un servicio (cuyo
costo esta ya incluido en la subscripcion) para la planeacién, implementacion y adopcion de las nuevas
funcionalidades del servicio
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Windows Enterprise (Windows E3):

Actualizacion al Sistema Operativo Windows desarrollado por Microsoft que da acceso a las
caracteristicas empresariales, disefiado para adaptarse a las necesidades y preferencias del usuario,
asi como al equipo en donde se esté ejecutando.

Permite la actualizacion del sistema operativo que se encuentre instalado en equipos existentes o
nuevos, y opcionalmente permite la migracion de la configuracion y los datos de usuario del equipo
antiguo al nuevo. Es posible también un proceso en donde se conserva las aplicaciones, la
configuraciony los datos de usuario que tenia el equipo previo a la actualizacion del sistema operativo
de escritorio.

Puede operar en modo tableta (optimizado para su uso con pantallas tactiles), y uno optimizado para
el raton y teclado.

Ofrece caracteristicas de seguridad adicionales; los administradores pueden establecer normativas
para el cifrado de datos de manera automatica y bloquear selectivamente las solicitudes de acceso a
los datos cifrados. Windows 10 también ofrece Device Guard, una caracteristica que permite a los
administradores reforzar la seguridad de un espacio digital, mediante el bloqueo de la ejecucion de
software que no esta firmado digitalmente por un proveedor de confianza o Microsoft. Device Guard
se ejecuta dentro de un hipervisor, por lo que permanece separado del sistema operativo.

Project:

Herramientas de software para administracion de proyectos, que permiten a los administradores de
proyectos el desarrollo de planes, la asignacion de recursos a tareas, seguimiento al progreso del
proyecto, administracién del presupuesto del proyecto y analisis de cargas de trabajo. Hay soluciones
dentro de la familia de Project que pueden ser adquiridas para instalacion en las premisas de la
dependencia o como un servicio de nube.

De acuerdo con el Instituto de Administraciéon de Proyectos (Project Management Institute — PMI), la
gestién de proyectos esta definida por la gestion de procesos. Una gestion de procesos debe
considerar las siguientes etapas: analisis, planificacién, ejecucidn, supervision y control, y cierre.
Microsoft Project provee soluciones a nivel de servidor (como servicio o en las instalaciones del
cliente) y a nivel de usuario final para cubrir con todas las etapas.

Visio:

Herramienta de software que permite el modelado, disefio de diagramas y representacion de ideas
como diagramas de flujo, diagramas de red, modelado de procesos de negocios, diagrama de carriles,
organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre otros, soportando la colaboracion de trabajo en
equipo. Permite ademas:

e Describir multiples aspectos de un negocio en todas sus areas
e Laintegracién con otros sistemas como editor de texto, hojas de calculo, sistema de
presentaciones, etc.
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e Integracion con otros elementos de la familia de Microsoft para mostrar procesos en tiempo real
a manera de semaforos

Exchange:

Servidor de correo electronico capaz de manejar grandes volumenes de buzones y con capacidades
adicionales como manejo de contactos, manejo de salas, altamente integrado con los servicios de
colaboraciéon de Microsoft y de terceros. Exchange puede ser adquirido para instalaciéon en las
premisas de la dependencia o como un servicio de nube.

A través del servidor de correo electrénico es posible compartir informacion de manera segura a uno
o mas destinatarios de correo electrénico. Los mensajes de correo pueden consultarse a través de
diversos lectores de correo, entre ellos, Microsoft Outlook.

Si es contratado como servicio en la nube y dependiendo de la edicion seleccionada, puede incluir:

e Capacidades de archivado y retencién legal, ademas del almacenamiento casi ilimitado para
necesidades de cumplimiento
e Establecimiento de directivas de prevencion de pérdida de datos (Data Loss Prevention —
DLP) y sugerencias de directivas que formen a los usuarios en este ambito para reforzar el
cumplimiento de normas aplicables.
e Administracion de correo de voz con capacidades de operador automatico
e Servicio de cifrado de mensajes a usuarios externos a la organizacion
e Buzones de correo inactivos para guardar la informacién del correo de empleados que
abandonan la organizacion pudiendo reasignar la licencia de usuario a otro empleado
Si selecciond algunas de las soluciones de Microsoft 365, este servicio viene incluido, y si selecciono
alguna de las soluciones de Office 365, este componente puede o no venir incluido. La capacidad de
los buzones dependera del perfil seleccionado

SharePoint:

Servidor de colaboracién que permite a las dependencias o entidades, crear sitios web de acceso
interno, establecimiento de flujos de trabajo y flujos de aprobacidn, librerias compartidas de
documentos, imagenes, etc., permite la gestion documental organizada segun las necesidades de
cada dependencia o entidad, y permitiendo el nivel de seguridad de cada dependencia o entidad,
ingresando por medio de un explorador web. SharePoint puede ser adquirido para instalacién en las
premisas de la dependencia o como un servicio de nube.

Si selecciond algunas de las soluciones de Microsoft 365, este servicio viene incluido, y si selecciono
alguna de las soluciones de Office 365, este componente puede o no venir incluido. La capacidad de
almacenamiento dependera del perfil seleccionado.

Administracion de dispositivos:

En esta familia hemos considerado todas aquellas herramientas de administracion y gobernanza que
ayuda a los administradores de sistemas y a los desarrolladores a mantener los recursos protegidos
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conforme a la normatividad vigente aplicable y politicas que cada entidad o dependencia define,
permitiendo la supervisién de la infraestructura y aplicaciones, aprovisionando y configurando
recursos, actualizando aplicaciones, analizando posibles amenazas, creando copias de seguridad de
los recursos, implementando sistemas de recuperacion de desastres y aplicando directivas.

Estas herramientas pueden estar disponibles como servicio de nube, para instalacion en las premisas
de los clientes. Cuando se trata del servicio en la nube para la administracion de dispositivos, este
recibe el nombre de Microsoft Intune:

Microsoft Intune es un servicio de administracion de movilidad empresarial (EMM) basado en nube
que ayuda a los empleados a ser productivos mientras mantiene protegidos los datos corporativos.
Intune permite:

e Administrar los dispositivos moéviles que los empleados usan para tener acceso a datos de la
organizacion.

e Administrar las aplicaciones méviles que utiliza el personal de la organizacién

e Proteger la informacion de la organizacién al ayudar a controlar la manera en que los empleados
tienen acceso a ellay la comparten.

e Garantizar que los dispositivos y las aplicaciones sean compatibles con los requisitos de seguridad
de la organizacion.

e Inscribir dispositivos en la administracion para que el departamento de Tl tenga un inventario de
los dispositivos con acceso a los servicios corporativos

e Configurar dispositivos para asegurarse de que cumplen los estandares de mantenimiento y
seguridad de la empresa.

e Proporcionar certificados y perfiles de Wi-Fi o VPN para tener acceso a los servicios corporativos.

e Maedir el cumplimiento de los estandares corporativos por parte del dispositivo y crear informes
al respecto.

e Quitar datos corporativos de los dispositivos administrados.

En esta familia se incluyen también la suite de herramientas de System Center. Que incluye los
moddulos de Configuration Manager, Operations Manager, Data Protection Manager, Virtual Machine
Manager, Orchestrator y, Service Manager.

A continuacién, un resumen de las funcionalidades mas resaltantes de cada herramienta.

e Configuration Manager es una herramienta para la automatizacion de la configuracion de
dispositivos de escritorio y servidores. Permite reducir los esfuerzos en la implementacion de
politicas y cumplimiento de estandares de software. Puede administrar equipos fisicos y virtuales,
con SO Windows Server o Linux.

e Operations Manager, realiza una supervision completa de la infraestructura fisica, virtual y en la
nube. Provee informacién para mejorar los procesos de DevOps y reducir el tiempo de resolucién
de incidentes con informacién detallada sobre las aplicaciones. Posee la flexibilidad para crear
reportes personalizados.
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o Data Protection Manager, herramienta para el respaldo de datos, de sistemas operativos y
aplicaciones Microsoft, corriendo en servidores fisicos o virtuales. DPM admite la proteccién a
corto plazo en disco, a largo plazo en cinta y Azure para copia de seguridad en la nube.

e Virtual Machine Manager, herramienta para la administracion de ambientes virtuales, creacién de
nubes privadas y centros de datos hibridos.

e Orchestrator, herramienta para la automatizacién de tareas administrativas repetitivas para
simplificar la gestion de los centros de datos.

e Service Manager, permite la administracion de incidentes, problemas, cambios y versiones.
Permite construir un catalogo de servicios, la automatizacién de sus solicitudes, y el seguimiento
en el cumplimiento de los SLAs. Permite apoyar procesos de mesa de ayuda o centros de soporte
a usuarios internos.

Colaboracion:

En esta familia hemos considerado las herramientas que dotan de las capacidades adicionales sobre
el resto de las familias aqui detalladas, las cuales permiten trabajar en equipo, de manera simultanea
y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar la seguridad en el acceso a la
informacion, se encuentren almacenados en un sitio seguro, identificando los cambios realizados por
otros usuarios y la edicién en grupo.

Aqui también se incluyen las licencias de acceso de cliente (Client Access License — CAL) que llegan a
ser requeridos para conectarse a otros servicios.

Adicionalmente se consideran es esta familia servicios de productividad y comunicaciones como
Kaizala, servicios de importacion para Office 365, almacenamiento adicional, mapas, capacidad de
gjecucioén de flujos de trabajo, etc.

Comunicaciones:

Herramientas de software para comunicacion via mensajeria instantanea, audio y video llamada via
internet entre una o mas personas, llamadas a la red telefénica publica, comunicacion con
conmutadores (PBX) y habilitacion de salas de juntas y sus dispositivos para video/audio conferencia,
asi como servicios adicionales que puedan ser requeridos para realizar dicha comunicacién.

En particular esta familia considera productos de la sub-familia de Skype for Business y de Microsoft
Teams

Skype for Business: Aplicacion de comunicaciones unificadas que mejora la productividad y que
debera permitir a los usuarios finales comunicarse y explorar facilmente con otros que se encuentren
en zonas horarios o lugares distintos mediante diversas opciones de comunicacién, como mensajeria
instantanea (M), voz, uso compartido de escritorio y video. Debera integrase con los programas de
Microsoft Office (incluidos Word, Excel, PowerPoint, OneNote y SharePoint) para proporcionar a los
usuarios finales muchas maneras de comunicarse directamente desde el ambito de sus actividades.
Esta solucion requiere del software a nivel de servidor y software en los dispositivos del usuario final.
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Microsoft Teams: Es un concentrador de los servicios de colaboracion y comunicacion
(proporcionados por Microsoft 365 o por Office 365), con la que los trabajadores pueden interactuar
y compartir ideas entre si en un solo sitio, utilizando al maximo todos los servicios que tienen
contratados.

Algunos de los productos de esta familia pueden ser adquiridos para instalacion en las premisas de
la dependencia o como un servicio de nube.

Seguridad y protecciéon contra amenazas:

En esta familia se agrupan todas las soluciones que ofrecen servicios de seguridad y proteccion contra
amenazas, estas soluciones se encuentran alineadas a los siguientes rubros:

e Administracion de Identidades y Accesos (Azure Active Directory Premium),

e Administracion de Dispositivos y Aplicaciones Moviles (Microsoft Intune),

e Proteccion de la Informacion (Azure Information Protection),

e Proteccidn contra amenazas avanzadas de seguridad (Advanced Threat Analytics).

A continuacion, se listan las capacidades clave de cada uno de los pilares de la solucién:
Administracion de Identidades y Accesos

Representado principalmente por Azure Active Directory Premium. Es una solucién de
administracién de identidades y accesos hibrida, es decir, permite a las organizaciones extender
las identidades de su directorio(s) a la nube para ser consumidas por aplicaciones SaaS y PaaS.
Caracteristicas principales:

¢ Single Sign-on sin limite de aplicaciones permitidas

e Colaboracion B2B

e Cambio y restablecimiento de contrasefias como autoservicio
e Reportes de seguridad

e Application Proxy

e Sincronizacién bi-direccional con al directorio en sitio

e Cloud App Discovery

e Connect Health

e Acceso condicional basado en grupo, ubicacion y estado del dispositivo
e Integracion con Cloud App Security

e Azure AD Join en conjunto con Windows 10

e Segundo factor de autenticacion

Administracion de Dispositivos y Aplicaciones Moviles
Representado principalmente por Microsoft Intune, mas no se limita Unicamente a este servicio.

Servicio de administracion de movilidad empresarial (EMM) basado en nube que ayuda a los
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empleados a ser productivos mientras mantiene protegidos los datos corporativos. Intune
permite:

e Administrar los dispositivos méviles que los empleados usan para tener acceso a datos de la
organizacion.

e Administrar las aplicaciones méviles que utiliza el personal de la organizacion

e Proteger la informacion de la organizacion al ayudar a controlar la manera en que los
empleados tienen acceso a ella y la comparten.

e Garantizar que los dispositivos y las aplicaciones sean compatibles con los requisitos de
seguridad de la organizacion.

Microsoft Intune se integra con Azure AD para permitir una amplia gama de escenarios de control

de acceso. Por ejemplo, puede requerir que un dispositivo mévil sea compatible con los

estandares corporativos que define en Intune para que pueda acceder a un servicio corporativo

como Exchange. También puede bloquear el servicio corporativo para que no tenga acceso a un

conjunto especifico de aplicaciones moviles. Por ejemplo, puede bloquear Exchange Online de

modo que solo Outlook o Outlook Mobile tengan acceso a él.

Proteccion de la informacién

Representado principalmente por Azure Information Protection, es una solucion integral para
proteccién, cifrado y monitoreo de informacién sensible y privilegiada, asi como para establecer
derechos de uso apropiados de la informacién. Cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Proteccion para contenido Microsoft Exchange Online, Teams y Microsoft Sharepoint
Online

e "Bring your own key"” para provisionamiento de llaves administradas por el cliente

e Plantillas personalizadas incluyendo plantillas departamentales

e Proteccion para Exchange y Sharepoint en sitio con el conector para Rights Management

e Protecciéon para formatos no Microsoft incluyendo PTXT, PJPG Y PFILE (proteccion
genérica)

e Encriptacion de mensajes para Office 365

e Control administrativo

e Clasificacion de documentos manual, por default y obligatoria

e Azure Information Protection scanner para descubrir contenido de archivos on-premise
gue se crucen con cualquier tipo de informacion sensible

e Seguimiento de documentos y revocacién de permisos

Proteccion contra amenazas avanzadas de seguridad

La soluciéon mas representativa de este pilar es Advanced Threat Analytics, la cual es una solucion
de User and Entity Behavior Analytics que no da una forma simple y rapida para entender qué
pasa dentro de la red a nivel autenticacién, identificando actividad sospechosa tanto de usuarios
como de dispositivos con inteligencia desarrollada para proveer informacion clara y relevante de
amenazas en una linea de tiempo de ataques.
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La linea de ataques de Advanced Threat Analytics da una perspectiva amplia de quién, qué, cémo
y cuando, asi como recomendaciones de investigacion y remediacion para cada actividad
sospechosa.

Los tipos de ataques que pueden ser detectados via Advanced Threat Analytics:

e Reconocimiento (Acceso anormal a recursos, Enumeracion de cuentas, Enumeracion de
sesiones de red, Enumeracién de DNS, Enumeracion de SAM-R)

e De credenciales comprometidas (Acceso en horarios inusuales, Fuerza bruta de NTLM,
Kerberos o LDAP, cuentas sensibles expuestas en texto plano, cuentas de servicio expuestas
en texto plano, actividades sospechosas en cuentas Honey Token, Implementacion inusual de
protocolos)

e Movimientos laterales (pass-the-hash, pass-the-ticket, overpass-the-hash, entre otros)

e Escalacion de privilegios (Forged PAC, Silver PAC, entre otros)

e Dominacién de dominio (Malware de skeleton key, Golden ticket, Ejecuciones remotas,
Solicitudes maliciosas de replicacién, modificacion anormal de grupos sensibles)

Adicionalmente se consideran en esta familia las soluciones que proporcionan caracteristicas de
seguridad y cumplimiento como Microsoft 365 E5 Security y Microsoft 365 E5 Compliance, entre otras

Computo y plataforma en la nube (Azure):

Azure es la plataforma de informatica en la nube de Microsoft, que. Azure le ofrece la libertad de
compilar, administrar e implementar aplicaciones en una red global masiva mediante sus
herramientas y plataformas favoritas. Proporciona mas de 100 servicios que permiten desde ejecutar
aplicaciones en maquinas virtuales hasta explorar nuevos paradigmas de software, como bots
inteligentes y realidad mixta, servicios de inteligencia artificial y aprendizaje, y soluciones de
almacenamiento que crecen dinamicamente para dar cabida a grandes cantidades de datos.

Servicios de Azure

A continuacion, una vista general de los servicios y caracteristicas mas comunes y disponibles de
Azure. La siguiente lista no se presenta de forma exhaustiva o ni limitativa. Las categorias de
servicios que se usan con mas frecuencia son:

e Computo

e Redes

¢ Almacenamiento

e Bases de datos

e Web

e Internet de las cosas

e Datos de gran tamafio (Big Data)
e Inteligencia artificial

e DevOps
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son algunos ejemplos de servicios de proceso de computo en Azure:

Nombre del
servicio

Funcion del servicio

Redes

Machine Scale
Sets

Azure Virtual Maquinas virtuales (VM) Windows o Linux hospedadas en Azure
Machines
Azure Virtual Réplicas de maquinas virtuales Windows o Linux hospedadas en

Azure

Azure Kubernetes
Service

Permite la administracion de un clister de maquinas virtuales que
ejecutan servicios en contenedores

Azure Service
Fabric

Plataforma de sistemas distribuidos. Se ejecuta en Azure o en
local

Azure Batch

Servicio administrado para aplicaciones informaticas de alto
rendimiento y paralelas

Azure Container
Instances

Ejecucion de aplicaciones en contenedores en Azure sin
necesidad de aprovisionar servidores ni maquinas virtuales

Azure Functions

Un servicio Compute sin servidor y controlado por eventos

La funcionalidad de red de Azure incluye una gama de opciones para conectar el mundo

exterior a servicios y caracteristicas de los centros de datos globales de Microsoft Azure.

Nombre del servicio Funcién del servicio

Confidencial

Azure Virtual Conecta las maquinas virtuales a las conexiones de red privada
Network virtual (VPN) entrantes.

Azure Load Equilibra las conexiones entrantes y salientes a aplicaciones o
Balancer puntos de conexion de servicio.

Azure Application  Optimiza la entrega de granja de servidores de aplicaciones vy, al
Gateway mismo tiempo, aumenta la seqguridad de la aplicacion.

Azure VPN Accede a redes Azure Virtual Network a través de puertas de
Gateway enlace VPN de alto rendimiento.

Azure DNS Proporciona respuestas DNS ultrarrapidas y disponibilidad de

dominio extremadamente alta.

Azure Content
Delivery Network

Entrega contenido de gran ancho de banda a los clientes
globalmente.

Azure DDoS Protege las aplicaciones hospedadas en Azure frente a ataques
Protection por denegacion de servicio distribuido (DDoS).

Azure Traffic Distribuye el trafico de red entre las regiones de Azure en todo el
Manager mundo.
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Azure Se conecta a Azure a través de conexiones seguras de gran ancho
ExpressRoute de banda dedicadas.
Azure Network Supervisa y diagnostica problemas de red mediante el analisis
Watcher basado en escenario.
Azure Firewall Implementa el firewall de alta seguridad y disponibilidad con
escalabilidad ilimitada.
Azure Virtual WAN Crea una red de area extensa (WAN) unificada, conectando sitios
locales y remotos.

Almacenamiento
Azure proporciona cuatro tipos principales de servicios de almacenamiento y una opcion de
conectividad hibrida con centros de datos locales. Estos servicios son los siguientes:

Nombre del Funcién del servicio
servicio
Azure Blob Servicios de almacenamiento para objetos muy grandes, como archivos
Storage de video o mapas de bits.
Azure File Recursos compartidos de archivos que puede administrar como un
storage servidor de archivos y acceder a ellos.
Azure Queue Un almacén de datos para la puesta en cola y la entrega confiable de
Storage mensajes entre aplicaciones.
Azure Table Un almacén NoSQL que hospeda datos no estructurados
storage independientes de cualquier esquema.
Azure Servicio para almacenamiento hibrido.
StorSimple

Todos estos servicios comparten varias caracteristicas:

e Durabilidad y alta disponibilidad con redundancia y la replicacion.

e Seguridad mediante el cifrado automatico y control de acceso basado en rol.

e Escalabilidad con un almacenamiento practicamente ilimitado.

e Administracion y control del mantenimiento y de cualquier problema critico que
pueda surgir.

e Accesibilidad desde cualquier parte del mundo a través de HTTP o HTTPS.
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Bases de datos
Azure proporciona varios servicios de base de datos para almacenar una gran variedad de
voliimenes y tipos de datos.

Nombre del servicio Funcion del servicio

Azure Cosmos DB Base de datos distribuida globalmente que admite opciones
NoSQL.

Azure SQL Base de datos relacional totalmente administrada con escalado

Database automatico, inteligencia integral y sequridad solida.

Azure Database for Base de datos relacional MySQL totalmente administrada y

MySQL escalable con alta disponibilidad y seguridad.

Azure Database for Base de datos relacional PostgreSQL totalmente administrada y

PostgreSQL escalable con alta disponibilidad y seguridad.

SQL Server en Hospedar aplicaciones empresariales de SQL Server en la nube.

Virtual Machines

Azure SQL Data Almacén de datos totalmente administrado con seguridad

Warehouse integral en todos los niveles de escala sin costo adicional.

Azure Database Migra las bases de datos a la nube sin cambios de cédigo de

Migration Service  aplicacion.

Azure Cache for Almacena en caché datos estaticos y usados con frecuencia para

Redis reducir la latencia de los datos y las aplicaciones.

Azure Database for Base de datos relacional MariaDB totalmente administrada y

MariaDB escalable con alta disponibilidad y seguridad.

Aplicaciones Web
Azure incluye soporte técnico de primera clase para compilar y hospedar aplicaciones web y
servicios web basados en HTTP. Los servicios de Azure centrados en el hospedaje web incluyen:

Nombre del servicio Descripcion

Azure App Service Cree rapidamente aplicaciones eficaces en la nube
basadas en web.

Azure Notification Hubs Envie notificaciones push a cualquier plataforma desde
cualquier back-end.

Azure APl Management Publique API para desarrolladores, asociados y
empleados de forma seqgura y a escala.

Azure Cognitive Search Busqueda completamente administrada como servicio.

Web Apps de Azure App Cree e implemente rapidamente aplicaciones web

Service criticas a escala.

Azure SignalR Agregue funcionalidades web en tiempo real con
facilidad.
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Internet de las cosas
Internet permite que cualquier objeto capaz de conectarse tenga acceso a valiosa informacion.
Esta capacidad de los dispositivos de obtener y luego retransmitir informacion para el analisis
de datos se conoce como el Internet de las cosas (loT).

Hay una serie de servicios que pueden ayudar e impulsar soluciones de un extremo a otro para
loT en Azure.

Nombre del Descripcion

servicio
loT Central Solucion global de software como servicio (SaaS) totalmente
administrada de loT que facilita la conexion, la supervision y la
administracion de sus recursos de loT a escala.

Azure loT Hub Centro de mensajeria que proporciona comunicaciones y
supervision seguras entre millones de dispositivos de loT.
loT Edge Inserte los modelos de analisis de datos directamente en los

dispositivos de loT para que puedan responder rapidamente a los
cambios de estado sin necesidad de consultar modelos de |1A
basados en la nube.

Big Data
Los datos de los sistemas del tiempo, sistemas de comunicaciones, investigacion genémica,

plataformas de imagenes y muchos otros escenarios generan cientos de gigabytes de datos,
dificiles de analizar y tomar decisiones en torno a ello usando métodos tradicionales.

Se han desarrollado tecnologias de clister de codigo abierto para tratar con estos grandes
conjuntos de datos. Microsoft Azure admite una amplia gama de tecnologias y servicios para
proporcionar soluciones de analisis y Big Data.

Nombre del Descripcion
servicio

Azure SQL Ejecute analisis a gran escala mediante un almacenamiento de datos
Data empresarial (EDW) basado en la nube que aprovecha el
Warehouse / procesamiento paralelo masivo (MPP) para ejecutar rapidamente
Azure Synapse consultas complejas en petabytes de datos.
Azure Procese grandes cantidades de datos con los clisteres administrados
HDInsight de Hadoop en la nube.
Azure Servicio de analisis colaborativo basado en Apache Spark que se
Databricks puede integrar con otros servicios de macro datos en Azure.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial se basa en una amplia gama de servicios, donde el principal es Machine
Learning, una técnica de ciencia de datos que permite a los equipos usar datos existentes para
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prever tendencias, resultados y comportamientos futuros. Mediante el aprendizaje automatico,
las aplicaciones aprenden sin necesidad de programarlos explicitamente.

Algunos de los tipos mas comunes de servicios de Inteligencia Artificial y Machine Learning en

Azure son:

Nombre del

Descripcion

servicio
Azure Machine
Learning Service

Entorno basado en la nube que puede usar para desarrollar,
entrenar, probar, implementar, administrar y realizar un
seguimiento de los modelos de aprendizaje automatico. Puede
generar y ajustar automaticamente un modelo. Le permite
comenzar a entrenar en su maquina local y luego escalar
horizontalmente a la nube.

Azure Machine
Learning Studio

Area de trabajo visual, colaborativa y de arrastrar y colocar donde
puede crear, probar e implementar soluciones de aprendizaje
automatico mediante algoritmos de aprendizaje automatico
predefinidos y médulos de control de datos.

Cognitive Services (Servicios Cognitivos) es un conjunto de productos estrechamente
relacionados que incorporan a las aplicaciones capacidades semejantes al comportamiento

humano. Estas son APl precompiladas que puede aprovechar en sus aplicaciones para
solucionar problemas complejos.

Nombre del
servicio

Descripcion

Vision Algoritmos de procesamiento de imagenes para identificar,
subtitular, indexar y moderar imagenes y videos.
Voz Convierta voz en texto, use la voz para la comprobacion o agregue

reconocimiento del hablante a la aplicacion.

Asignacion de
conocimiento

Asigne la informacion y los datos complejos con el fin de resolver
tareas tales como las recomendaciones inteligentes y la busqueda
semantica.

Bing Search

Agregue las Bing Search API a sus aplicaciones y aproveche la
capacidad de combinar miles de millones de paginas web,
imagenes, videos y noticias con una sola llamada API.

Procesamiento de
lenguaje natural

Permita que las aplicaciones procesen lenguaje natural con scripts
precompilados, evalien opiniones y aprendan a reconocer lo que
quieren los usuarios.

DevOps

Azure DevOps Services permite crear, compilar y liberar las canalizaciones que proporcionan
integracion continua, entrega e implementacion a las aplicaciones. Puede integrar los
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repositorios y las pruebas de aplicaciones, realizar la supervision de aplicaciones y trabajar con
artefactos de compilacion, trabajar con elementos y establecerlos como pendientes para
realizar un seguimiento, automatizar la implementacion de la infraestructura e integrar una
gama de herramientas y servicios de terceros como Jenkins y Chef.

Algunos de los servicios principales de DevOps disponibles con Azure son Azure DevOps
Services y Azure DevTest Labs.

Nombre del Descripcion

servicio

Azure DevOps Azure DevOps Services (anteriormente conocido como Visual
Studio Team Services o VSTS), proporciona herramientas de
colaboracion para la implementacion, incluidas canalizaciones de
alto rendimiento, repositorios Git privados gratuitos, paneles
Kanban configurables y numerosas pruebas de carga basadas en
la nube y automatizadas.

Azure DevTest Cree rapidamente entornos de Windows y Linux a peticion que

Labs puede usar para probar o realizar una demostracion de sus
aplicaciones directamente desde las canalizaciones de
implementacion.

Medidores de uso

Al aprovisionar un recurso de Azure, se crea una o varias instancias de medidor para ese recurso.
Los medidores realizan un seguimiento del uso de los recursos y se genera un registro de uso, el
cual se utiliza para calcular la factura.

Por ejemplo, una sola maquina virtual aprovisionada en Azure puede tener varios medidores para
realizar el seguimiento de su consumo como, por ejemplo: horas de proceso, transferencia de
datos de salida, etc.

Los medidores y los precios varian segun el producto y, a menudo, tienen diferentes niveles de
precios segun el tamano o la capacidad del recurso.

Al final de cada ciclo de facturacién mensual, los valores de uso se cobran al método de pago y
se restablecen los medidores. Puede consultar la pagina de facturacion de Azure Portal en
cualquier momento para obtener un rapido resumen del uso actual y ver facturas de ciclos de
facturacion anteriores. La conclusion principal es que los recursos siempre se cobran segtin el uso

Ahorro en costos de Infraestructura

Hay diferentes opciones para ahorrar y controlar los costos de infraestructura. A continuacion, las
de mayor impacto.
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Usar limites de gasto

De forma predeterminada, las suscripciones de Azure que tienen créditos mensuales asociados
(lo que incluye las cuentas de prueba), tienen un limite de gasto para garantizar que no se cobre
una vez que se ha agotado el crédito. Cuando se alcanza el limite de gasto de la suscripcion,
se recibe una notificacidon por correo electronico. Ademas, Azure Portal incluye notificaciones
sobre el crédito gastado. Puede ajustar el limite de gasto como quiera o incluso desactivarlo.

Usar instancias reservadas

A través del manejo de Instancias Reservadas de Azure, se puede obtener un descuento
importante en comparacion con los precios de Azure bajo demanda. La institucion de gobierno
a través de su Contrato Enterprise (EA) puede usar su Compromisos Monetario de Azure para
comprar instancias reservadas de VM de Azure.

Microsoft puede trabajar en conjunto con cualquier Institucion de Gobierno para identificar los
servicios a implementar en Azure que puedan utilizar el beneficio de Instancias Reservadas (IR),
contratadas con periodos de uno o tres afios para maquinas virtuales Windows y Linux.
Ademas, si combina el ahorro de costos que obtiene con las Rl de Azure y el valor agregado
de la Ventaja hibrida de Azure, los ahorros podran ser mayores.

Las instancias Reservadas de Azure también proporcionan flexibilidad por si cambian sus
necesidades empresariales. Puede cambiar o cancelar facilmente las instancias reservadas
cuando desee.

Se pueden asignar en el nivel de inscripcién o de suscripcion, de modo que puede controlar el
uso de las instancias reservadas a nivel de un departamento o de toda la organizacion. Las
asignaciones también se pueden cambiar facilmente después de la compra.

Las IR de Azure estan disponibles para todas las familias de maquinas virtuales, excepto las
series A, A_v2 y G. Asimismo, no estan disponibles en Alemania ni China. La institucion a través
de su contrato puede adquirir reservas en Azure, y a través de un compromiso de pago
anticipado o pago por uso.

El principal beneficio se encuentra en obtener descuentos de hasta un 70-80% comparado
contra los costos regulares en modalidad de pago por uso; asi como la flexibilidad para cambiar
las instancias reservadas de Azure en cualquier region y en cualquier serie a medida que
cambien sus necesidades de cargas de trabajo o aplicaciones.

Beneficio de uso hibrido en Windows Server y SQL Server

El beneficio de uso hibrido de Windows y SQL es una oferta que ayuda a maximizar el valor de la
inversiéon actual en licencias de Windows Server y/o SQL Server para el entorno local mientras
lleva a cabo su migracion a Azure. Con ella, las Instituciones pagan una tarifa reducida en Azure
Virtual Machines (infraestructura como servicio o laaS), Azure SQL Database (plataforma como
servicio o PaaS) y SQL Server en Azure Virtual Machines (laaS).
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Windows Server — beneficio de uso hibrido

El Beneficio de uso hibrido de Windows consiste en que cualquier Institucion puede llevar sus
licencias de Windows Server locales a Azure y ejecutar maquinas virtuales de Windows Server
en Azure a un costo reducido siempre y cuando dicho licenciamiento este pagando Software
Assurance. La ventaja de uso hibrido de Azure permite ejecutar maquinas virtuales de Windows
Server en Azure y pagar solo la tarifa de proceso basica.

Dependiendo de la edicién, la Institucion puede convertir o reutilizar las licencias para correr
maquinas virtuales Windows Server en Azure y pagar una tarifa mas baja de computo (tarifas
de maquina virtual Linux). Este beneficio incluye Windows Server 2008R2, Windows Server
2012, Windows Server 2012R2, y Windows Server 2016.

El Beneficio de uso hibrido de Azure es aplicable a Windows Server Standard y Datacenter
Edition, las licencias de Standard Edition solo se pueden usar local o en Azure. Los beneficios
de Datacenter Edition permiten el uso simultaneo tanto en el local como en Azure.

SQL Server — beneficio de uso hibrido

Confidencial

El beneficio de hibrido de Azure para SQL Server es una ventaja basada en Azure que permite
a las Instituciones utilizar licencias de SQL Server con Software Assurance o licencias de
suscripcion cualificadas para pagar un precio reducido (“tasa base”) en las opciones de SQL
Database basadas en nucleo virtual, como Instancia administrada, Base de datos Unica basada
en nucleo virtual y Grupo elastico basado en nucleo virtual; en SQL Server en Azure Virtual
Machines; y en SQL Server Integration Services.

El beneficio de uso Hibrido de Azure para SQL Server proporciona:

1) Capacidad para mover sus licencias a un producto PaaS totalmente administrado. Azure
es la Unica nube que ofrece esta posibilidad.

2) Cuatro nucleos en la nube por cada nucleo en el entorno local para clientes de
Enterprise Edition en los niveles de servicio De uso general o Hiperescala.

El beneficio de uso hibrido en Azure para SQL Server esta disponible para clientes que tengan
alguna de las siguientes opciones.

e SQL Server Enterprise Core con Software Assurance o licencias de suscripcion
cualificadas. Puede obtener un nucleo de SQL Server Enterprise Core en Azure Virtual
Machines por cada nucleo con licencia que tenga en el entorno local. Debe asignar un
minimo de cuatro licencias de nucleo por maquina virtual.

e SQL Server Standard Core con Software Assurance o licencias de suscripcion
cualificadas. Puede obtener un nucleo de SQL Server Standard en Azure Virtual
Machines por cada nucleo con licencia que tenga en el entorno local. Debe asignar un
minimo de cuatro licencias de nucleo por maquina virtual.
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SQL SERVER

Capacidades del Administrador de Base de Datos

Un sistema informatico que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccién de la
informacion en una base de datos, ademas de proporcionar herramientas para afadir, borrar,
modificar y analizar los datos.

Sequridad de la Base de Datos

A continuacion, las principales funcionalidades técnicas para el manejo de la seguridad en de SQL
Server:

Autenticacion en SQL Server

Roles de servidor y base de datos en SQL Server

Propiedad y separacion de esquemas de usuario en SQL Server
Autorizacion y permisos en SQL Server

Cifrado de datos en SQL Server

Administracion de permisos con procedimientos almacenados en SQL Server
Escritura de cédigo SQL dinamico y seguro en SQL Server
Firma de procedimientos almacenados en SQL Server
Personalizacién de permisos con suplantacion en SQL Server
Concesion de permisos de nivel de fila en SQL Server

Creacioén de roles de aplicacion en SQL Server

Habilitacién del acceso entre bases de datos en SQL Server

Bases de datos Como servicio en la nube

SQL Database es un servicio administrado de base de datos relacional de uso general de Microsoft
Azure que admite estructuras como datos relacionales, JSON, espacial y XML.

Azure SQL Database permite

Confidencial

Limitacion del acceso a la base de datos mediante reglas de firewall

Uso de mecanismos de autenticacidon que requieran sus identidades

Autorizacion del acceso a los datos a través de pertenencias y permisos basados en roles
Seguridad de nivel de fila

Enmascaramiento de datos dindmicos

SQL Database también dispone de una sofisticada supervisién, auditoria y deteccién de
amenazas

Configurar reglas de firewall de nivel de servidor para el servidor en Azure Portal
Configurar reglas de firewall de nivel de base de datos para la base de datos con SSMS
Conexion a una base de datos mediante una cadena de conexion segura

Administrar el acceso de los usuarios

Proteccién de los datos con cifrado

Habilitacion de la auditoria de SQL Database
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e Habilitacion de la deteccion de amenazas de SQL Database

Infraestructura de almacenamiento para respaldos y restauraciéon de informacién

La copia de seguridad de la base de datos de SQL Server es esencial para proteger los datos. Los
tipos de copias de seguridad son:

e Copia de seguridad de solo copia: de uso especial independiente de la secuencia normal de
copias de seguridad de SQL Server.

e Copia de seguridad de datos: Copia de una base de datos completa, una base de datos parcial
0 un conjunto de archivos de datos o grupos de archivos.

e Copia de seguridad completa: Copia de seguridad completa que incluye todos los datos de
una base de datos determinada o un conjunto de grupos de archivos o archivos, asi como una
cantidad suficiente del registro como para permitir la recuperacion de datos.

e Copia de seguridad de registros: Copia de seguridad de los registros de transacciones que
incluye todos los registros no guardados en una copia de seguridad de registros anterior.
(modelo de recuperacidon completa)

e Copiade seguridad de archivos: Copia de seguridad de uno o varios archivos de base de datos
o grupos de archivos.

e Copia de seguridad parcial: Contiene datos de algunos de los grupos de archivos de una base
de datos, incluidos los datos del grupo de archivos principal, todos los grupos de archivos de
lectura/escritura, y los archivos de solo lectura opcionalmente especificados.

Repositorio de datos masivo para la toma de decisiones Data Warehouse

SQL Data Warehouse es un almacenamiento de datos empresarial (EDW) que aprovecha el
procesamiento paralelo masivo (MPP) para ejecutar rapidamente consultas complejas en
petabytes de datos. SQL Data Warehouse se usa como un componente clave de una solucion de
macro datos. Importe macro datos en SQL

Con el almacenamiento y el proceso separados, SQL Data Warehouse hace lo siguiente:

e Cambiar la potencia del proceso independientemente de las necesidades de almacenamiento.

e Aumentar o reducir la capacidad de proceso sin mover datos.

e Pausar la capacidad de proceso mientras se dejan los datos intactos, por lo que solo paga por
el almacenamiento.

e Reanudar la capacidad de proceso durante las horas operativas.

e Procesamiento paralelo masivo de datos.

e Almacenamiento de datos y data marts

Extraccion, transformacion y carga de datos

Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS) es una plataforma que permite generar soluciones
de integracion de datos de alto rendimiento, entre las que se incluyen paquetes de extraccion,
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transformacion y carga de datos (ETL) para el almacenamiento de datos. SSIS incluye herramientas
graficas y asistentes para generar y depurar paquetes; tareas para realizar funciones de flujo de
datos tales como operaciones de FTP; ejecucidén de instrucciones SQL y envio de mensajes de
correo electronico; origenes y destinos de datos para extraer y cargar datos; transformaciones
para limpiar, agregar, combinar y copiar datos; una base de datos de administracién, SSISDB, para
administrar la ejecucion y almacenamiento de paquetes; e interfaces de programacién de
aplicaciones (API) para programar el modelo de objetos de Integration Services.

Modelo de datos multidimensionales

Microsoft SQL Server ofrece dos entornos diferentes para generar, implementar y administrar
soluciones de Analysis Services: SQL Server Data Tools (SSDT) y SQL Server Management Studio.
Ambos entornos implementan un sistema de proyectos.

e SQL Server Data Tools (SSDT) es un entorno de desarrollo basado en Microsoft Visual Studio
2010 que se emplea para crear y modificar soluciones de Business Intelligence. Con SQL Server
Data Tools (SSDT)se pueden crear proyectos de Analysis Services que contienen definiciones
de objetos de Analysis Services (cubos, dimensiones, etc.) que se almacenan en archivos XML
que contienen elementos ASSL (Analysis Services Scripting Language).

e SQL Server Management Studio es un entorno de administracion que se usa principalmente
para administrar instancias de Analysis Services, SQL Server, Integration Services y Reporting
Services. Con SQL Server Management Studio, puede administrar objetos de Analysis Services
(realizar copias de seguridad, procesar, etc.), asi como crear objetos directamente en una
instancia de Analysis Services existente con scripts XMLA. Explotacién de informacion
mediante analisis y reporteo.

SQL Server Reporting Services es una solucion que permite implementar de forma local para crear,
publicar y administrar informes y, luego, entregar a los usuarios adecuados de distintas formas:
visualizandolos en el explorador web, en el dispositivo mévil o como correo electrénico en su
Bandeja de entrada.

Para los usuarios finales de Reporting Services en modo nativo, la entrada principal es un portal
web moderno que se puede ver en cualquier explorador moderno. En el nuevo portal puede
acceder a todos los informes paginados y moviles y KPI de Reporting Services.

Visual Studio

Visual Studio proporciona un entorno de desarrollo e integrado para crear aplicaciones para
Windows, Android y iOS, asi como aplicaciones web y servicios en la nube.

Visual Studio también proporciona un conjunto de herramientas de administracién del ciclo de vida
de las aplicaciones (ALM). Las suscripciones de Visual Studio (antes conocidas como MSDN) ofrecen
ventajas como los derechos de uso de prueba y desarrollo del software de la plataforma Microsoft,
como SQL Server/Windows/Windows Server.
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Existen tres ediciones de Visual Studio: Professional, Enterprise y Community.

Visual Studio Professional

Herramientas y servicios de desarrollo profesional para desarrolladores individuales o equipos
pequefios. Desarrollo de aplicaciones y servicios para Android, iOS, Windows, web, nube y
escritorio.

Visual Studio Enterprise

Una solucion integrada y completa para equipos de cualquier tamafio con necesidades exigentes
de calidad y escalado. Servicios y herramientas para disefiar, compilar e implementar aplicaciones
empresariales complejas.

e Funciones avanzadas de productividad con informacién en tiempo real y comentarios sobre
codigo y calidad.

e Funcionalidades de soporte completo durante todo el ciclo de vida de DevOps.

¢ Planificacion, ejecucién y supervision de esfuerzos de prueba.

Visual Studio Community 2019

Es un IDE gratuito y completo para cualquier desarrollador que cree aplicaciones no empresariales
en cualquier plataforma o dispositivo. Incluye todas las capacidades necesarias para crear
aplicaciones no empresariales.

Quién puede usar los derechos de software para usar Visual Studio Community:

e Desarrolladores individuales: Cualquier desarrollador individual puede usar Visual Studio
Community para crear sus propias aplicaciones gratuitas o de pago. Ademas, cualquier
numero de usuarios puede utilizar el software para desarrollar y probar controladores de
dispositivos para el sistema operativo Windows.

e Organizaciones: Un numero ilimitado de usuarios dentro de una organizacion puede usar
Visual Studio Community para los siguientes escenarios: en un entorno de aprendizaje en el
aula, para la investigacion académica o para contribuir a proyectos de codigo abierto.
Cualquier numero de usuarios puede utilizar el software para desarrollar y probar
controladores de dispositivos para el sistema operativo Windows. Para todos los demas
escenarios de uso: en organizaciones no empresariales, hasta 5 usuarios pueden usar Visual
Studio Community.

Formas de Licenciamiento

Hay esencialmente dos componentes para las que compra licencias: 1. Usuarios 2. El entorno de
Visual Studio Azure DevOps Server.

Usuarios, es la forma principal de licenciar a los miembros del equipo de desarrollo, mediante la
compra de la suscripcion de Visual Studio de nivel adecuado para cada usuario que participara en
proyectos de desarrollo de software. El software, los servicios y el soporte técnico incluidos con
las suscripciones de Visual Studio varian segun el nivel, por lo que debe consultar la comparaciéon

de suscripciones de Visual Studio para determinar el nivel adecuado para las necesidades de cada
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miembro del equipo. El software de Visual Studio y otro software de Microsoft que el suscriptor
individual puede instalar y ejecutar se define por lo que esta disponible para ese nivel de
suscripcion de Visual Studio en Descargas de suscriptores mientras la suscripcion del usuario esta
activa.

El entorno de Visual Studio Azure DevOps Server es donde los desarrolladores de software, equipo
de pruebas, gerentes de proyectos, partes interesadas y otros participantes en el equipo de
desarrollo de software colaboran, administran el codigo fuente, administran y priorizan el trabajo,
generan compilaciones de la aplicacion y mucho Mas. Las licencias de Windows Server y Azure
DevOps Server se adquieren para cada servidor de este entorno, ademas de licencias de acceso
de cliente (CAL) de Windows Server y Azure DevOps Server para cada usuario que se conecte a
estos servidores.

BizTalk

Plataforma de orquestacion de mensajes a nivel de aplicacion, que permite implementar procesos
empresariales mediante la orquestacion, administraciéon y seguimiento. Habilitando escenarios de
comunicacién en tiempo real Negocio-a-Negocio. (B2B), y con una consola de administracién,
supervision, definicion de alertas y perfiles de administracion.

Microsoft BizTalk Server permite, conectar diferentes aplicaciones para, crear graficamente y
modificar, la l6gica del proceso que emplea dicha aplicacion. BizTalk Server también permite que
supervisar los procesos en ejecucion, interactuar con socios comerciales, instituciones financiera y
proveedores.

Conectar sistemas diferentes (BPA, BPM o EAI)

La gran mayoria de los procesos empresariales modernos dependen de al menos en parte de
software. Aunque algunos de estos procesos son compatibles con una sola aplicacién, muchas
otras se basan en distintos sistemas de software. En muchos casos, este software se ha creado en
momentos diferentes, en distintas plataformas y con distintas tecnologias. Automatizar los
procesos de negocio requiere conectar sistemas diferentes.

Abordar este desafio adopta nombres diversos: automatizacion de procesos empresariales (BPA),
administracién de procesos empresariales (BPM) y otros. Independientemente del nombre, los
dos escenarios son mas importantes para la integracion de aplicaciones. Es la conexién de
aplicaciones dentro de una sola organizacion, conocido comiunmente como la integracion de
aplicaciones empresariales (EAI). La integracion otra, denominada negocio a negocio (B2B), se
conecta a aplicaciones en distintas organizaciones.

Adaptadores Nativos

Microsoft BizTalk Server incluye los siguientes adaptadores nativos:
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Adaptador de archivo: admite leer y escribir en archivos en el sistema de archivos de Windows.
Dado que las aplicaciones implicadas en un proceso de negocio a menudo pueden obtener
acceso al mismo sistema de archivos, ya sea localmente o a través de una red, el intercambio
de mensajes a través de archivos puede ser una opcion practica.
Adaptador de FTP: admite el envio y recepcion de informacién entre un servidor de protocolo
de transferencia de archivos (FTP) y BizTalk Server.
Adaptador de HTTP: admite el envio y recepcién de informacion mediante HTTP. BizTalk Server
expone una o varias direcciones URL para permitir que otras aplicaciones enviar datos a él, y
puede utilizar este adaptador para enviar datos a otras direcciones URL.
Adaptador de MSMQ: admite el envio y recepcién de mensajes mediante Microsoft Message
Queuing (MSMQ).
Adaptador de WebSphere MQ: admite el envio y recepcion de mensajes mediante |IBM
WebSphere MQ (conocido anteriormente como MQSeries).
Adaptador de POP3: admite la recepcidon de mensajes de correo electronico y sus datos
adjuntos con la version tres del protocolo de oficina de correos (POP3).
Adaptador de SMTP: admite el envio de mensajes mediante SMTP. Direcciones de correo
electronico estandar sirven para identificar las entidades.
Adaptador de SOAP: admite el envio y recepcion de solicitudes de servicio Web para habilitar
el servidor BizTalk Server para conectarse a servicios Web.
Adaptadores de WCF: admite el envio y recepcidn de informacion mediante Windows
Communication Foundation.
Adaptador de Windows SharePoint Services (WSS): admite el acceso y publicacion de
documentos almacenados en bibliotecas de documentos de Microsoft Windows SharePoint.
Otros adaptadores de software empresarial que también estan disponibles son:

o Microsoft BizTalk Adapter para JD Edwards OneWorld
Microsoft BizTalk Adapter para JD Edwards EnterpriseOne
Microsoft BizTalk Adapter para PeopleSoft Enterprise
Microsoft BizTalk Adapter para TIBCO Rendezvous
Adaptador de Microsoft BizTalk para TIBCO Enterprise Message Service

o O O O

Automatizar procesos empresariales mediante Orquestaciones y Reglas de Negocio

El BizTalk Server usa orquestaciones para definir la l6gica de procesos empresariales. Para crear y
evaluar grupos de reglas de negocios, usa el motor de reglas de negocios. Esta seccién describe
las orquestaciones y el motor de reglas de negocios.

Orquestaciones

Confidencial

BizTalk Server permite que los gestores empresariales o programadores definan un proceso
empresarial graficamente. Esto puede ser mas rapida que la creacién del proceso directamente
en un lenguaje de programacion y también facilita el proceso de comprender, explicar y
cambiar el proceso.

Los procesos de negocio que se crean de esta forma también se pueden supervisar mas
facilmente, un hecho de que se aprovecha la tecnologia de supervisiéon de la actividad

economica (BAM).
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El motor de reglas de negocios (BRE)

BizTalk Server proporciona el motor de reglas de negocios (BRE). Los desarrolladores usan con
frecuencia el BRE, pero los usuarios empresariales pueden crear y modificar conjuntos de reglas
de negocio mediante una herramienta denominada Compositor de reglas de negocios.

Supervision de la actividad economica (BAM)

Es una coleccion de herramientas que le permiten administrar grupos, alertas y perfiles, para
supervisar métricas empresariales pertinentes (denominadas indicadores clave de rendimiento
o KPI). Le ofrece visibilidad de extremo a otro a sus procesos empresariales, proporciona
informacion precisa sobre el estado y los resultados de varias operaciones, procesos y
transacciones para que pueda identificar areas problematicas y resolver los problemas de su
negocio.

BAM proporciona reportes basados en las transacciones en tiempo real, permite supervisar las
aplicaciones empresariales y presentar los datos de consultas SQL e informes agregados
(OLAP). Puede presentar reportes sobre el estado de un proceso empresarial en curso, y
también sobre el estado y la dinamica de la organizacion.

Windows Server

Windows Server es sistema operativo producido por Microsoft para servidores, especialmente
diseflado para proveer servicios de red a otros sistemas operativos de escritorio, ademas de optimizar
las capacidades del servidor fisico, haciéndolo mas eficiente y seguro, proporcionando herramientas
de administracién a entornos de red, asi como posibilidades de virtualizacion.

El instalador ofrece la posibilidad de instalar en modo Core (interfaz de usuario minima) para
administracién remota, o Experiencia de escritorio (interfaz de usuario completa) para administracion

local.

A continuaciodn, una lista de las principales capacidades de la Ultima version de Windows Server 2019.

Computo

El

area coOmputo incluye caracteristicas y productos de virtualizacion destinados a los

profesionales de Tl para disefiar, implementar y mantener Windows Server.

Las maquinas fisicas y virtuales se benefician de una mayor precision gracias a las mejoras en los
servicios de sincronizacion de hora de Hyper-V y Win32. Windows Server ahora puede hospedar
servicios que cumplen con las préximas normas que requieren una precisién de 1 ms con respecto
a UTC.

Hyper-V, el hipervisor para hospedar y administrar maquinas virtuales esta incluido como un
servicio en todas las ediciones de Windows Server. Pude virtualizar servidores y sistemas

operativos de escritorio Windows 10 y Linux.
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Contenedores

Los contenedores en Windows Server aportan mejoras de rendimiento, una administracién de
red simplificada y compatibilidad para contenedores de Windows en Windows 10. Son
completamente compatibles con el proyecto de Docker.

Nano Server
Modo de instalacion del servidor donde se instalan componentes minimos para la ejecucién
de aplicaciones. Garantizando una menor superficie de ataque ante amenazas y un mejor
rendimiento del sistema de operacion.

Madquinas virtuales blindadas
Windows Server proporciona la capacidad de cifrar los discos de las maquinas virtuales
utilizando tecnologia de BitLocker. El modo "Cifrado admitido" que ofrece un nivel de
proteccion mayor que el de una maquina virtual comun, pero menor que el modo "Blindado”,
mientras se continda admitiendo vTPM,; el cifrado de disco; el cifrado de trafico y Migracion en
vivo; y otras caracteristicas, incluidas las facilidades en la administracion directa del tejido, como
las conexiones de consola de maquina virtual y Powershell Direct.

Subsistema de Windows para Linux (WSL)
Permite a los desarrolladores y administradores de aplicaciones usar herramientas en entornos
Linux junto con Simbolo del sistema y PowerShell.

Identidad y acceso

Las caracteristicas de Identidad aumentan la capacidad de las organizaciones de proteger los
entornos de Active Directory y les ayudan a migrar a implementaciones de solo en la nube e
implementaciones hibridas, donde algunas aplicaciones y servicios se hospedan en la nube y otros
se hospedan de forma local.

Servicio de certificados de Active Directory
El servicio de certificados de Active Directory (AD CS) en Windows Server aumenta la
compatibilidad para la autenticacién de claves de TPM: ahora puedes usar el KSP de tarjeta
inteligente para autenticacion de la clave, y los dispositivos que no estan unidos al dominio y
pueden utilizar la inscripcion NDES para obtener los certificados que pueden recibir
autenticacién para las claves que estan en TPM.

Active Directory Domain Services
Los Servicios de dominio de Active Directory incluyen mejoras que ayudan a las organizaciones
a proteger los entornos de Active Directory y mejoran la administracion de identidades tanto
para dispositivos personales como corporativos.

Servicios de federacion de Active Directory (AD FS)
Los Servicios de federacion de Active Directory (ADFS) en Windows Server incluyen nuevas
caracteristicas que le permiten configurar AD FS para la autenticacion de usuarios almacenados
en directorios de protocolo ligero (LDAP).
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Autenticacion de Azure AD
Windows Server puede unirse a Azure Active Directory (Azure AD), lo que permite nuevos
escenarios en los que se puede usar la cuenta de equipo para la autenticacion en la nube.

Administracion

El area Administracion y automatizacion se centra en la informaciéon de referencia y las
herramientas para profesionales de Tl que desean ejecutar y administrar Windows Server, incluido
Windows PowerShell.

PowerShell se puede ejecutar localmente en Nano Server, cmdlets de usuarios y grupos locales
para reemplazar la GUI y la incorporacion de compatibilidad con la depuracion de PowerShell y
en Nano Server para la transcripcion y el registro de seguridad y JEA.

Estadisticas del sistema
Ofrece capacidades de analisis predictivo local nativas de Windows Server. Estas capacidades
predictivas, cada una respaldada por un modelo de aprendizaje automatico, analizan
localmente los datos del sistema de Windows Server para proporcionar predicciones de alta
precision que ayudan a reducir los gastos operativos asociados con la administracion reactiva

de instancias de Windows Server.

Windows Admin Center
Windows Admin Center es una elegante interfaz de administracion remota HCl basada en
explorador que incluye supervision y configuracion de red definida por software.

Agregue y elimine en caliente el disco, la memoria y la red
Agregar o quitar un adaptador de red y ajustar la cantidad de memoria asignada mientras se
ejecuta la maquina virtual, sin ninguna interrupcion. La capacidad de ajuste de memoria
funciona incluso cuando tiene memoria dinamica activada para un host de Hyper-V.

Funciones de red

Esta area abarca los productos y las caracteristicas de redes dirigidos al profesional de Tl para
disefar, implementar y mantener Windows Server.

Redes definidas por software

Puede enrutar trafico a dispositivos virtuales nuevos o existentes. Junto con un firewall
distribuido y los grupos de seguridad de red, esto le permite segmentar dinamicamente y
proteger las cargas de trabajo de una manera similar a Azure. En segundo lugar, puede
implementar y administrar por completo las redes definidas por software (SDN) con System
Center Virtual Machine Manager. Por ultimo, puede usar Docker para administrar las redes de
contenedor de Windows Server y asociar directivas de SDN no solo con las maquinas virtuales,
sino también con contenedores.
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Mejoras en el rendimiento de TCP
El valor predeterminado del intervalo de congestion inicial (ICW) se ha aumentado de4a 10y
TCP Fast Open (TFO) se ha implementado. TFO reduce la cantidad de tiempo necesario para
establecer una conexiéon TCP y el ICW aumentado permite la transferencia de objetos mas
grandes a la rafaga inicial. Esta combinacion puede reducir significativamente el tiempo
necesario para transferir un objeto de Internet entre el cliente y la nube.

Adaptador de red de Azure
Conectar redes virtuales de Azure. El Centro de administracion de Windows realiza el trabajo
pesado de configurar la VPN a un nuevo adaptador de red que conectara Windows Server a
una VPN de red virtual de Azure de punto a sitio.

Sequridad y control

Incluye soluciones y caracteristicas de seguridad para que los profesionales de Tl implementen en
su entorno de nube y centro de datos.

Credenciales Suficientes de Administracién (Just Enough Administration - JEA)
Just Enough Administration (JEA) en Windows Server es la tecnologia de seguridad que habilita
la administracion delegada para todo lo que se puede administrar con Windows PowerShell.
Entre las funcionalidades se incluyen compatibilidad para la ejecucién bajo una identidad de
red, conexion a través de PowerShell Direct, copia segura hacia y desde puntos de conexion de
JEA, y configuracién de la consola de PowerShell para iniciar en un contexto de JEA de manera
predeterminada. Para mas informacion, consulte JEA en GitHub.

Credential Guard
Credential Guard usa la seguridad basada en virtualizacién para aislar los secretos de forma
que solo el software de sistema con privilegios pueda acceder a ellos.

Credential Guard remoto

Credential Guard incluye compatibilidad con sesiones RDP para que las credenciales de usuario
permanezcan en el lado cliente y no se expongan en el lado servidor. También proporciona
inicio de sesién Unico para las conexiones a Escritorio remoto. Consulta Proteger las
credenciales de dominio derivadas con Credential Guard de Windows Defender.

Device Guard (integridad de cédigo)
Device Guard proporciona integridad de codigo del modo kernel (KMCI) e integridad de cédigo
del modo de usuario (UMCI) mediante la creacion de directivas que especifican qué cédigo se
puede ejecutar en el servidor. Consulta Introduccién a Device Guard de Windows Defender:
directivas de integridad de codigo y seguridad basada en virtualizacion.

Windows Defender
Windows Server Antimalware esta instalado y habilitado de forma predeterminada en Windows
Server, aunque no asi su interfaz de usuario. A pesar de ello, Windows Server Antimalware
actualizara las definiciones de antimalware y protegera el equipo sin la interfaz de usuario. Si
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necesita la interfaz de usuario de Windows Server Antimalware, puede instalarla después de
haber instalado el sistema operativo mediante el Asistente para agregar roles y caracteristicas.

Proteccion contra amenazas avanzada de Windows Defender mejorada (ATP)
ATP de Windows Defender son un conjunto de capacidades de prevencion de intrusiones de
host, como proteccién preventiva, deteccion de ataques y vulnerabilidades de dia cero.

BitLocker
Utiliza un hardware o un chip virtual del Médulo de plataforma segura (TPM) para proporcionar
cifrado de disco para los volumenes de datos, discos de maquinas virtuales y del sistema.

Almacenamiento

El almacenamiento en Windows Server incluye caracteristicas de almacenamiento definido por el
software, asi como servidores de archivos tradicionales. A continuacion, se muestran algunas de
las nuevas caracteristicas;

Espacios de almacenamiento directo
Espacios de almacenamiento directo permite la creacion de almacenamiento altamente
disponible y escalable con servidores de almacenamiento local. Simplifica la implementacién y
administracién de los sistemas de almacenamiento definidos por software y desbloquea el uso
de las nuevas clases de dispositivos de disco, como SSD de SATA y dispositivos de disco NVMe,
que no estaban disponibles con Espacios de almacenamiento de clister con discos
compartidos.

Réplica de almacenamiento

Réplica de almacenamiento (SR) permite la replicacién sincronica independiente del
almacenamiento y a nivel de bloque entre servidores o clisteres para la recuperacién ante
desastres, asi como la extensién de un clister de conmutacion por error entre sitios. La
replicacién sincrénica permite el reflejo de datos en sitios fisicos con volumenes coherentes
frente a bloqueos para asegurar que no se produce absolutamente ninguna pérdida de datos
en el nivel de sistema de archivos. La replicacion asincronica permite la extension de sitios mas
alla del area metropolitana con la posibilidad de pérdida de datos.

Calidad de servicio (QoS) del almacenamiento
Puede usar la calidad de servicio del almacenamiento para supervisar de manera centralizada
el rendimiento del almacenamiento de extremo a extremo y crear directivas de administracion
mediante Hyper-V y clUsteres de CSV en Windows Server.

Servicio de migracion de almacenamiento de informacion
Ayuda a inventariar y migrar datos, seguridad y configuraciones de sistemas heredados entre
Windows Server y/o Azure.

Sincronizacion de servidores de archivos con Azure
Centralice los recursos compartidos de archivos de su organizacion en Azure Files mientras

mantiene la flexibilidad, el rendimiento y la compatibilidad de un servidor de archivos local.
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Des-duplicacion de datos
Proporciona ahorros de volumen de almacenamiento de hasta 90% utilizando punteros l6gicos
para guardar archivos duplicados en un volumen, sélo una vez. Windows Server agregar
compatibilidad con la des-duplicacion con volimenes ReFS.

Ediciones de Windows Server de uso General

Para efectos de este documento se describen las ediciones de Windows Sever disponibles para
uso de organizaciones, entidades y empresas.

e Windows Server 2019 Datacenter, es la version ideal para centros de datos altamente
virtualizados y entornos en la nube.

e Windows Server 2019 Standard, pensado para entornos fisicos o baja densidad de
virtualizacion virtualizados.

Ambas ediciones utilizan el modo de licenciamiento por nucleos y requieren de licencias de acceso
llamadas CAL, para usuarios o para dispositivos.

En comun, se pueden mencionar las siguientes capacidades técnicas:

e Las capacidades de réplica de almacenamiento.

e Permita a los desarrolladores crear aplicaciones nativas de la nube y modernizar las
aplicaciones tradicionales mediante contenedores y microservicios.

e Multiples capas de proteccién integradas en el sistema operativo.

e Servicios de virtualizacion y contenedores.

e Servicios de redes

e Servicios de conectividad hibrida hacia Azure.

e Servicios de seguridad, Identidad, proteccién del sistema operativo.

Sélo en Windows Server Datacenter se tienen:

e Virtualizacién de alta densidad. Incluye el beneficio de virtualizacién Ilimitada que permite el
licenciar todos los sistemas operativos Windows Server de las maquinas virtuales al cubrir
todos los nucleos fisicos del HW de virtualizacion con licencias de Windows Server Datacenter
por nucleos.

e Capacidades avanzadas de centro de datos definidos por software.

e Capacidades avanzadas de almacenamiento definido por software.

Dynamics 365

Dynamics 365 es la familia de software de tipo GRP y GRM, para la gestion de procesos propios de la
Dependencia o Entidad, asi como procesos relacionados a la atencion a ciudadanos, que permite
aplicar la inteligencia de negocio a las formas de datos, dandole la facilidad a la entidad o
Dependencia de conocer proactivamente, la informacién para la toma de decisiones, asi como otorgar
una herramienta que le permita a las entidades o dependencias realizar sus actividades de manera

mas eficiente.
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La siguiente tabla muestra las caracteristicas minimas que se habilitan por cada uno de los procesos
de negocio mas comunes en el Sector Publico:

Capacidad Caracteristicas funcionales

L . Permite a las organizaciones monitorear el desempeno de las
Gestion Financiera

- operaciones financieras y tomar decisiones basadas en datos.

(Finanzas y Habilita los siguientes procesos:

Contabilidad)

* Formulacion y preparacion del presupuesto

» Reportes Financieros, Presupuestales y de Control

» Gestion de libros diario, mayor de Inventarios y bienes muebles
e inmuebles

» Gestion de Pagos y Cobranza (Tesoreria)

» Gestion de Recursos Materiales (Activos Fijos)

Gestion del proceso de adquisicion habilita los siguientes

Gestion de )
o procesos:
adquisiciones e
inventarios » Requisiciones de compra

= Ordenes de compra

* Elaboracion de contratos abiertos con condiciones pactadas de
términos y condiciones.

= Ordenes de surtimiento o de entrega de bienes o servicios al
amparo del contrato.

» Calendarizacion de recursos a la compra

» Recepcion de bienes en almacén

» Control de inventarios

* Planificacion de inventarios

» Administracion de proveedores

Servicio de planificacién y programacion de mantenimiento para

Gestion de . : . , .
extender la vida Gtil de los equipos y activos, asi como maximizar

mantenimiento su tiempo productivo.

» Creacion de ordenes de trabajo.

* Planificacién y empaquetamiento de cronogramas de
mantenimiento de manera dinamica.

» Conexion a senales generadas por dispositivos con capacidades
de Internet de las Cosas (loT).

Optimiza los procesos de fabricacion y de la cadena de suministro.

Gestion de cadena . L .
Unifica los datos y utiliza informacion en los procesos de

de suministro . . e . .,
cumplimiento de pedidos, planificaciéon, adquisiciéon, produccion,
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Capacidad Caracteristicas funcionales

inventario, almacenamiento y transporte, para maximizar la
eficiencia operativa

. Permite simplificar e integrar procesos de gestion del capital
Gestion de recursos

humano. Habilita los siguientes procesos:

humanos

» Gestion organizacional, de personal y de transacciones.
» Gestion y control de tiempo y asistencias.

» Gestion de procesos de contratacion

» Gestion de formacion y desarrollo.

» Gestion de desempefio, rendimiento y objetivos.

» Gestion de estructuras organizativas.

L Permite gestionar y optimizar la eficacia del proyecto, asi como
Gestion integral de

. entregar proyectos de alta calidad, a tiempo y dentro del alcance.

proyectos

» Definicion de requerimientos y restricciones de diseno.

» Creacion de proyectos por tipo: tiempo, material, inversion, etc.

» Gestion de recursos e identificacion del rendimiento financiero
para cada fase del proyecto.

» Creacion de estructuras de descomposicion del trabajo.

» Asignaciones de trabajadores, categorias y recursos.

. . Permite gestionar los procesos de tiendas o expendios de las
Gestion de tiendas

organizaciones. Habilita los siguientes procesos:
* Planificacion de requerimientos de productos
» Gestion de compras

» Gestion de almacenes

* Punto de venta

L Servicio que permite al ciudadano, derechohabiente o
Atencion ciudadana : . . -
contribuyente obtener informacién detallada sobre servicios

prestados por la organizacion. Habilita los siguientes procesos:

» Gestionar perfiles de ciudadano, derechohabiente o
contribuyente.

* Interacciones con los ciudadanos.

» Panel de control visual con métricas en tiempo real e historicas
personalizables.

Servicio para la gestion de los servicios que se otorgan a

Tramites y servicios . . . ,
y ciudadanos, derechohabientes o contribuyentes, a través de su

Confidencial Pagina 51 de 229



. I:I . Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080
. M I c rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329
Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

Capacidad Caracteristicas funcionales

conocimiento, perfilacion y sequimientos de los servicios. Habilita
los siguientes procesos:

» Orquestar experiencias de servicio y dar soporte a los
ciudadanos en cada interaccion.

» Administrar la generacion y seguimiento de tickets de atencion.

= Servicio al cliente por multiples canales.

Administracion de Servicio que permite gestionar las actividades en campo por parte
servicios en campo  de los trabajadores de las dependencias.

» Gestion de ordenes de servicio por actividades realizadas en
campo.

* Herramientas de programacion de recursos fisicos y humanos
para labores en campo.

* Herramientas de comunicacién y colaboracion entre oficina
central y campo.

» Gestion de inventario, activos y materiales en campo.

» Analisis para crear informes sobre los indicadores clave de
desempefio en campo.

Gestion de Permite a la Organizacion gestionar y obtener informacion
campanas detallada sobre campanas

* Interfaz de usuario que permite gestionar perfiles de ciudadano,
derechohabiente o contribuyente.
» Gestionar segmentos de poblacion

Planificacion de campafnas.
Crear plantillas de correo electronico con etiquetas

reemplazables por contenido personalizado.

Utilizar varios métodos para monitorear la actividad de envio de
correos electronicos.

Definicion de destinatarios
» Analiticas de rendimiento y de campanas.

Permite a la organizacion unificar y comprender los datos de sus

Unificacion de datos . . . -
clientes o los ciudadanos provenientes de distintas fuentes de

de ciudadanos . .,
informacion.

(Customer Insights)
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Power Platform

Conjunto de soluciones que permiten generar reportes y tableros de control para visualizar los datos
y compartir informacion con toda la Entidad o Dependencia, o insertar esta informacion en sitios web
que la Dependencia o Entidad defina, permitiendo la conexion a origenes de datos, de diferentes
fuentes. Desarrollo de procesos de negocio mediante aplicaciones de bajo cddigo, asi como la
generacion de flujos de trabajo, asi como asistentes virtuales para atencion ciudadana.

Capacidad Caracteristicas funcionales

Generacion de tableros y reportes con informacion de negocio.

Descubrimiento _ . ) o ) .
y Su objetivo es proporcionar visualizaciones interactivas y

visualizacion de la : T . . .
capacidades de inteligencia con una interfaz lo suficientemente

informacion (Power

BI)

simple como para que los usuarios finales puedan crear sus
propios informes y reportes.

Servicio de automatizacion de tareas, recopilacion y

Gestion de flujos de administracion de datos y archivos e integracion de servicios y

trabajo (Power

origenes de datos. Considera:
Automate)

1. Procesos y reglas de negocio.

2. Integracion de aplicaciones moviles.

3. Integracién con soluciones y servicios externos.
4. Plantillas de procesos y conectores.

5. Mecanismos que permitan enviar notificaciones a sistemas
externos.

6. Definicion de eventos para generar flujos de trabajo.

Aumenta la agilidad en toda su organizacion mediante la

Generacion de L . L :
creacion rapida de aplicaciones de bajo codigo que modernizan

aplicaciones (Power - .
P ( los procesos, eliminan actividades manuales y procesos

Apps) plasmados en papel.

. Cree chatbots facilmente para interactuar conversacionalmente
Agentes virtuales

(Power Virtual
Agents)

con los ciudadanos y/o empleados, sin necesidad de
codificacion.
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Anexo 1.1. Relacion de familias de productos.

Microsoft Product Family Familias Anexo Tecnico
Add-on Azure Rapid Response Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on DSE 1600 (por consumo maximo de 12 meses) Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on DSE 400 (por consumo en maximo 3 meses)  Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on DSE 800 (por consumo maximo de 6 meses)  Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on Enhanced Application Support (EAS) Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on ITSM Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on Paquetes Premier Preventivos Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on Premier Mision Critica Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on Premier para Desarrolladores Soporte Proactivo y Soporte Premier
Add-on Servicios de Seguridad Soporte Proactivo y Soporte Premier
Advanced Threat Analytics CltMgtLic Seguridad y protecciéon contra amenazas
App Services Azure
AppFabric Cache Azure
AppFabric Service Bus Azure
Audio Conferencing Comunicaciones
Audio Conferencing Pay-Per-Min Comunicaciones
AZ STGE GPv2 ARCHIVE DATA ACCESS Azure
AZ STGE GPv2 ARCHIVE DATA STGE GB Azure
AZ STGE GPv2 FILE SYNC Azure
AZ STGE GPv2 QUEUE DATA ACCESS Azure
AZ STGE GPv2 QUEUE DATA STGE GB Azure
AZ STGE GPv2 STDPGBLB+DISK ACCESS Azure
AZ STGE GPv2 STDPGBLB+DISKSTGE GB Azure
Azure Active Directory Prem P1 Azure
Azure Active Directory Prem P2 Azure
Azure Analysis Services Azure
Azure App Service Azure
Azure Application Insights Azure
Azure ATP for Users Azure
Azure ATP for Users Add-on Azure
Azure Business Analytics Azure
Azure CDN Azure
Azure Compute Azure
Azure Container Instances Azure
Azure Container Registry Azure
Azure DevOps Azure
Azure DevOps Server Azure
Azure DevOps Server CAL Azure
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BT Microsoft

Familias Anexo Tecnico

Microsoft Product Family

Azure ExpressRoute
Azure Identity
Azure Info Prot Prem P1

Azure Info Prot Prem P2

Azure Integration

Azure Linux Support

Azure Monetary Commitment
Azure Monetary Commitment - DE
Azure Monitor

Azure Networking

Azure Oracle

Azure Platform Data Transfr

Azure Security Center

Azure Services Promo SSD

Azure Site Recovery

Azure SQL DB

Azure SSD Compute

Azure Stack Consumption

Azure Storage

Azure StorSimple

Azure Support

Bing Maps Known User

Bing Maps Light Known User

Bing Maps Transactions

BizTalk Server Branch

BizTalk Server Enterprise

BizTalk Server Standard

Business Apps Add-on

Citrix on Azure

Cloud App Security

Cognitive Services

Common Area Phone

Common Data Service DB Capacity
Common Data Service File Capacity
Common Data Service Log Capacity
Core CAL Bridge for Office 365
Core CALClient Access License
Core Infra Svr Ste Std Core

Core Infrastructure Svr Ste DC Core
CoreCal Bridge for EMS

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure

Azure
Colaboracion
Colaboracion
Colaboracion
Biztalk

Biztalk

Biztalk
Dynamics 365
Azure
Seguridad y proteccion contra amenazas
Azure
Comunicaciones
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
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Familias Anexo Tecnico

Microsoft Product Family

CoreCal Bridge for EMS From SA Windows Server
CoreCAL Bridge for Office365 FromSA Windows Server
Data Box Azure

Desktop Optimization Pack for SA Windows Enterprise
Domestic Calling Plan Comunicaciones
Dyn365 For Customer Service Dynamics 365
Dyn365 For Operations Dynamics 365
Dyn365 For Operations Server Dynamics 365
Dyn365 For Ops Activity Dynamics 365
Dyn365 For Ops Device Dynamics 365
Dyn365 For Sales Dynamics 365
Dyn365 For Team Members Dynamics 365
Dyn365 Pro Direct Support Dynamics 365
Dyn365E Call Intelligence Dynamics 365
Dyn365E Cst Eng PIn Dynamics 365
Dyn365E Cst Eng PIn Add-on Dynamics 365
Dyn365E Cst Eng PIn FromSA Dynamics 365
Dyn365E CstEng Addl Portal Dynamics 365
Dyn365E CstEng Addl PtPgVw Dynamics 365
Dyn365E CstEng Addl SclPost Dynamics 365
Dyn365E Cust Insights AddIProfiles Dynamics 365
Dyn365E Customer Insights Dynamics 365
Dyn365E Customer Insights Attach Dynamics 365
Dyn365E Customer Service Insights Dynamics 365
Dyn365E CustServinsights Add| Cases Dynamics 365
Dyn365E For Customer Service Dynamics 365
Dyn365E For Customer Service Add-on Dynamics 365
Dyn365E for Customer Service Chat Dynamics 365
Dyn365E For Customer Service FromSA Dynamics 365
Dyn365E for CustSrvcPro Dynamics 365
Dyn365E for CustSrvcPro Add-on Dynamics 365
Dyn365E for CustSrvcPro FromSA Dynamics 365
Dyn365E For Field Service Dynamics 365
Dyn365E For FId Srv RSO Inst Dynamics 365
Dyn365E for Mktg Dynamics 365
Dyn365E for Mktg - Addnl App Dynamics 365
Dyn365E for Mktg Attach Dynamics 365
Dyn365E for MktgAddIContacts T1 Dynamics 365
Dyn365E for MktgAddIContacts T2 Dynamics 365
Dyn365E for MktgAddIContacts T3 Dynamics 365
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Familias Anexo Tecnico

Dyn365E for MktgAddIContacts T4
Dyn365E for MktgAddIContacts T5
Dyn365E For Proj Serv Auto
Dyn365E for Retail

Dyn365E for Retail Add-on
Dyn365E for Retail FromSA
Dyn365E For Sales

Dyn365E For Sales Add-on
Dyn365E For Sales FromSA
Dyn365E for Sales Pro

Dyn365E for Sales Pro Add-on
Dyn365E for Sales Pro FromSA
Dyn365E for Sales Pro Old
Dyn365E for Talent

Dyn365E for Talent FromSA
Dyn365E for TalentCompHiring T1
Dyn365E for TalentCompHiring T2
Dyn365E for TalentCompHiring T3
Dyn365E Layout

Dyn365E Plan

Dyn365E Plan Add-on

Dyn365E Plan FromSA

Dyn365E Relationship Sales
Dyn365E Relationship Sales Plus
Dyn365E Remote Assist

Dyn365E Sales Insights

Dyn365E Team Members

Dyn365E Team Members Add-on
Dyn365E Team Members FromSA
Dyn365E Unf Ops - Activity
Dyn365E Unf Ops - Activity Add-on
Dyn365E Unf Ops - Activity FromSA
Dyn365E Unf Ops - Device
Dyn365E Unf Ops - Device Add-on
Dyn365E Unf Ops - Device FromSA
Dyn365E Unf Ops - Order Lines
Dyn365E Unf Ops Add| DB Capacity

Dyn365E Unf Ops Addl File Capacity

Dyn365E Unf Ops PIn
Dyn365E Unf Ops PIn Add-on

Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
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Familias Anexo Tecnico

Dyn365E Unf Ops PIn FromSA
Dyn365E UnfOps Sandbox Tier1
Dyn365E UnfOps Sandbox Tier2
Dyn365E UnfOps Sandbox Tier3
Dyn365E UnfOps Sandbox Tier4
Dyn365E UnfOps Sandbox Tier5
ECAL Bridge for EMS

ECAL Bridge for EMS From SA
ECAL Bridge for Office 365

ECAL Bridge for Office 365 From SA
Ejecutivo de Entrega

Ent Mob and Security E3

Ent Mob and Security E3 from SA
Ent Mob and Security E3 Full

Ent Mob and Security E5

Ent Mob and Security E5 from SA
Ent Mob and Security E5 Full
Enterprise CAL

Enterprise CAL Srvcs for Ent
Enterprise Desktop

EO Arch for Exch Online

Exch Online Arch for Exch Server
Exchange Ent CAL Srvcs for Ent
Exchange Enterprise CAL
Exchange Online Kiosk
Exchange Online Plan 1
Exchange Online Plan 1 Add-On
Exchange Online Plan 2
Exchange Online Protection
Exchange Server - Enterprise
Exchange Server - Standard
Experto Digital

Flow 50k Runs Add-On

Flow P1

Flow P2

Forms Pro Addl Responses

GH Enterprise

Identity Manager - CAL

Identity Manager External Connector

Import Service for 0365

Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Dynamics 365
Colaboracion
Colaboracion
Colaboracion
Colaboracion

Soporte Proactivo y Soporte Premier

Seguridad y proteccion contra amenazas
Seguridad y protecciéon contra amenazas

Seguridad y proteccién contra amenazas

Seguridad y protecciéon contra amenazas

Seguridad y proteccién contra amenazas
Seguridad y proteccion contra amenazas

Colaboracion
Colaboracion
Colaboracion
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange
Exchange

Soporte Proactivo y Soporte Premier

Colaboracion
Colaboracion
Colaboracion
Colaboracion
Visual Studio

Seguridad y proteccion contra amenazas

Seguridad y proteccion contra amenazas

Colaboracion
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Familias Anexo Tecnico

Ingeniero Especialista

Ingeniero Especialista JR 1
Ingeniero Especialista JR 2
Ingeniero Especialista SR
International Calling Plan
Intune Device

Intune USL

Intune USL Add On

M365 E3 Add-on Original
M365 E3 Add-on Unified
M365 E3 From SA Original
M365 E3 From SA Unified
M365 E3 Full USL Original
M365 E3 Full USL Unified
M365 E5 Add-on Original
M365 E5 Add-on Unified
M365 E5 Compliance
M365 E5 From SA Original
M365 E5 From SA Unified
M365 E5 Full USL Original
M365 E5 Full USL Unified
M365 E5 Security

M365 F1 Full USL

Meeting Room

Mobile Asset Mgmt

MS Kaizala Pro

MS Stream

MS Workplace Analytics
MSDN Platforms

0365 E1
0365 E1 Add-On
0365 E1 From SA
0365 E3
0365 E3 Add-On
0365 E3 From SA

MCA Azure Front Door Service

0365 Adv eDiscovery Storage
0365 Adv Threat Protection Plan 1
0365 Adv Threat Protection Plan 2
0365 Advanced Compliance

Soporte Proactivo y Soporte Premier
Soporte Proactivo y Soporte Premier
Soporte Proactivo y Soporte Premier
Soporte Proactivo y Soporte Premier
Comunicaciones

Administracion de equipos
Administracion de equipos
Administracion de equipos

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Microsoft 365

Azure

Comunicaciones

Administracion de equipos

Colaboracion

Comunicaciones

Colaboracion

Visual Studio

Seguridad y protecciéon contra amenazas
Seguridad y proteccién contra amenazas
Seguridad y protecciéon contra amenazas
Seguridad y protecciéon contra amenazas
Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Confidencial

Pagina 59 de 229




. I:I . Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080
. M I c rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329
Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

Microsoft Product Family Familias Anexo Tecnico

0365 E3 w/o ProPlus Add-on
0365 E5

0365 E5 Add-on

0365 E5 from SA

0365 Ent Online Services

0365 Extra File Storage

0365 F1

0365 ProPlus

0365 ProPlus From SA

Office 365 Data Loss Prevention

Office Professional Plus
OneDrive for Business Plan 1
OneDrive for Business Plan 2
OpenShift

Phone System

Power Bl Premium EM1
Power Bl Premium EM2
Power Bl Premium EM3
Power Bl Premium P1

Power Bl Premium P2

Power Bl Premium P3

Power Bl Premium P4

Power Bl Premium P5

Power Bl Pro

PowerApps P1

PowerApps P2

PowerBI PaaS

Premier Base 0

Premier Base 1

Premier Base 2

Professional Desktop

Proj Online Essentials

Proj Online Essentials Addon
Proj Online Premium

Proj Online Premium Addon
Proj Online Premium From SA
Proj Online Professional

Proj Online Professional Addon
Proj Online Professional From SA

Office Audit and Control Management

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Office 365

Seguridad y protecciéon contra amenazas
Seguridad y proteccion contra amenazas
Office

Office 365

Office 365

Azure

Comunicaciones

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Power Platform

Colaboracion

Colaboracion

Power Platform

Soporte Proactivo y Soporte Premier
Soporte Proactivo y Soporte Premier
Soporte Proactivo y Soporte Premier
Colaboracion

Project

Project

Project

Project

Project

Project

Project

Project
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Familias Anexo Tecnico

Project Professional

Project Server

Project Server CAL

Project Standard

Reserved VM Instance

SfB Plus CAL

SfB Server

SfB Server Ent CAL

SfB Server Plus CAL

SharePoint Enterprise CAL
SharePoint Online Plan 1
SharePoint Online Plan 1 Add-On
SharePoint Online Plan 2
SharePoint Server

Skype for Business

SQL CAL

SQL Enterprise Core Ext Security
SQL Server Enterprise Edition
SQL Server Enterprise Ext Security
SQL Server Standard Edition

SQL Server Standard Ext Security
SQL Svr Enterprise Core

SQL Svr Standard Core

SQL Svr Standard Core Ext Security
Stream Storage

Sys Ctr Data Prtcn Mgr Clt Mgmt Lic
Sys Ctr Datacenter

Sys Ctr DataCenter Core

Sys Ctr Ops Mgr Clt Mgmt Lic
Sys Ctr Orchestrator Svr

Sys Ctr Service Mgr Clt Mgmt Lic
Sys Ctr Standard Core

Translator API

VDI Suite w/MDOP

VDI Suite w/o MDOP

Visio Online Plan 1

Visio Online Plan 1 From SA
Visio Online Plan 2

Visio Online Plan 2 Cld Add-on
Visio Online Plan 2 From SA

Project

Project

Project

Project

Azure

Comunicaciones
Comunicaciones
Comunicaciones
Comunicaciones
SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint

SharePoint
Comunicaciones

SQL Server

SQL Server

SQL Server

SQL Server

SQL Server

SQL Server

SQL Server

SQL Server

SQL Server

Colaboracion
Administracion de equipos
Administracion de equipos
Administracion de equipos
Administracion de equipos
Administracion de equipos
Administracion de equipos
Administracion de equipos
Colaboracion

Windows Server

Windows Server

Visio

Visio

Visio

Visio

Visio
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Familias Anexo Tecnico

Visio Professional

Visio Standard

Visual Studio App Center

Visual Studio Ent Sub w/ GH Ent
Visual Studio Enterprise

Visual Studio Enterprise Sub MSDN
Visual Studio Pro Sub MSDN

Visual Studio Pro Sub w/ GH Ent
Visual Studio Professional

Visual Studio Test Pro Sub MSDN
Voice Apps

WIN E3

WIN E3 Add-on to WIN ENT per DVC
WIN E3 From SA

WIN E5

WIN E5 AddOn to WIN ENT per DVC
WIN E5 From SA

WIN E5 StepUp frm WIN E3

WIN ENT LTSC

WIN ENT per DVC

WIN PER USER OLS ACTIVATION
Win Rmt Dsktp Svcs CAL

Win Rmt Dsktp Svcs Ext Conn

WIN VDA E3

WIN VDA E3 Step-up from WIN VDA
WIN VDA E5

WIN VDA E5 SU frm WIN VDA perDVC
WIN VDA E5 SU from WIN VDA E3
WIN VDA Per Device

Windows 7 ESU 2020

Windows 7 ESU 2020 for M365
Windows Rights Mgmt Services CAL
Windows Rights Mgt Svcs ExtnConn
Windows Server Datacenter
Windows Server DC Core

Windows Server DC CORE Ext Security
Windows Server STD CORE

Windows Server STDCORE Ext Security
Windows Svr ExtrnConn

Visio

Visio

Visual Studio

Visual Studio

Visual Studio

Visual Studio

Visual Studio

Visual Studio

Visual Studio

Visual Studio
Colaboracion
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Server
Windows Server
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Windows Enterprise
Seguridad y proteccién contra amenazas
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
Windows Server
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Anexo 2. Servicios de Soporte Premier y Soporte Proactivo

La propuesta incluye las siguientes ofertas de Soporte:

e Soporte Premier
e Soporte Proactivo

El Soporte Premier es un soporte orientado a los productos y tecnologias de Microsoft que se
encuentran en operacion en los ambientes productivos de las Dependencias o Entidades. Este Soporte
tiene 3 componentes: Administracion de la Entrega de Soporte (SAM), Servicios de Soporte
Preventivos y Soporte para Resolucion de Problemas (PRS).

En La Propuesta se incluyen tres (3) ofertas de Soporte Premier base las cuales podran ser
seleccionadas de acuerdo con las necesidades de las Dependencias o Entidades.

El Soporte Proactivo es un soporte orientado a la implementacion, y acompafnamiento de productos
y tecnologias Microsoft. Este Soporte requiere de un analisis de requerimientos y estimacion de
recursos necesarios de acuerdo con las necesidades de las Dependencias o Entidades.

Para mayor informacion consultar el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de
Servicios.

Componentes del Soporte Premier

Esta seccion detalla el Soporte Premier que Microsoft ofrece a las "Dependencias o Entidades” bajo
el Contrato Marco, y establece las responsabilidades de las partes, los prerrequisitos y los supuestos
asociados con el Soporte.

El Soporte Premier tiene los siguientes componentes:

Elemento Servicios Disponibles

Servicios Preventivos Los servicios descritos en la Seccion 2.1 «Servicios preventivos»
estan disponibles para que los incluya en su paquete de
soporte
Administracion de Incluido en todos los paquetes. El modelo de prestacion y el nivel
Prestacion de Servicios del servicio estan personalizados tal y como se describe en la

Seccién 2.2 «Administracion de prestacion de servicios»

Servicios reactivos Los servicios descritos en la Seccion 2.3 «Servicios reactivos»
estan disponibles para que los incluya en su paquete de soporte

Servicios mejorados Los servicios adicionales descritos en la Seccion 2.4 «Servicios
mejorados» pueden incluirse en su paquete de soporte
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Descripcion de los Servicios

En esta seccidn, se describen los elementos que se han combinado para formar su paquete de Soporte

Premier.

Servicios Preventivos

Los servicios preventivos evitan problemas en su entorno Microsoft. Para garantizar la
disponibilidad de recursos y su prestacion durante el plazo de la solicitud de servicios aplicable,
los servicios proactivos deben programarse de forma oportuna. Los servicios proactivos que
siguen estan disponibles tal y como se definen a continuacion o como se detallan en su Solicitud
de servicios.

e Servicios de planificacion:

o

Colaboracion para que el cliente pueda obtener pruebas para evaluar la viabilidad de
una solucién técnica propuesta. La prueba puede ser en forma de prototipos de
trabajo, documentos y disefios, aunque no suelen ser productos para la produccion.

¢ Servicios de mantenimiento:

o

Confidencial

Programa de evaluacion: Una evaluacion del disefio, la implementacién técnica, las
operaciones o gestién del cambio de sus tecnologias de Microsoft segun las practicas
recomendadas de Microsoft. Al concluir la evaluacion, el recurso de Microsoft trabajara
directamente con la Dependencia o Entidad para corregir posibles problemas y
presentar un informe que contenga la evaluacion técnica de su entorno, lo cual puede
incluir un plan de correccién.

Comprobacion del mantenimiento: Un analisis de la evaluacién de la implementacion
de su tecnologia de Microsoft respecto a nuestras practicas recomendadas. Un
ingeniero de Microsoft planea la colaboracién para la comprobacién del
mantenimiento con usted, realiza la revision, analiza los datos y entrega un informe al
terminar.

Evaluacién sin conexion: Una evaluacion automatizada de la implementacion de su
tecnologia Microsoft con datos recogidos de forma remota o por un ingeniero de
Microsoft en su ubicacion. Microsoft analiza los datos recogidos usando herramientas
in situ y le proporcionamos un informe sobre nuestros resultados y recomendaciones
para su correccion.

Supervision preventiva: Prestacion de herramientas para la supervision de operaciones
técnicas y recomendaciones para ajustar los procesos de gestion de incidencias en su
servidor. Este servicio le ayuda a crear matrices de incidencias, realizar evaluaciones de
incidentes graves y crear el disefio para un equipo de ingenieria constante.
Programas de operaciones preventivos: Una revision de la planificacién, el disefio, la
implementacion o los procesos operativos con su personal respecto a las practicas
recomendadas de Microsoft. Esta revisidn se hace presencialmente o de forma remota
por parte de un recurso del soporte de Microsoft.
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Programa de evaluacion de riesgos y mantenimiento como un servicio (RAP como un
servicio): Una evaluacion automatizada de la implementacion de su tecnologia
Microsoft con datos recogidos de forma remota. Microsoft analiza los datos recogidos
para crear un informe de resultados que contiene recomendaciones para su correccion.
Programa de evaluacién de riesgos y mantenimiento como un servicio adicional (RAP
como un servicio adicional): RAP como Servicio se proporciona y se le realiza un
seguimiento con un curso de optimizacion del sistema personalizado en su ubicacion
(de hasta dos dias) que se centra en la planificacion de la correccidon y la transmision
de conocimiento.

Servicios de Optimizacién

o

Servicios de adopcion: Los servicios de adopcidon proporcionan un conjunto de
servicios que le ayudan a evaluar la capacidad de su organizacion para modificar,
supervisar y optimizar los cambios vinculados a la compra de tecnologia de Microsoft.
Esto incluye el soporte en el desarrollo y la ejecucion de su estrategia de adopcién en
relacion con la parte humana del cambio. Los clientes tienen acceso a los recursos con
la experiencia, el conocimiento y las buenas practicas asociadas a Microsoft, como
apoyo a su programa de adopcion.

i.  Servicios centrados en el desarrollo: Servicios disponibles para ayudar a su
personal a tener practicas para las aplicaciones creadas con tecnologias de
Microsoft.

i.  Administracion de servicios de Tl: Un conjunto de servicios disefiados para
ayudarle a hacer evolucionar su entorno Tl heredado usando métodos de
administracién de servicios nuevos que permitirdan mejoras en la innovacion, la
flexibilidad, la calidad y el coste operativo. Los servicios de Administracion de
servicios de Tl nuevos pueden prestarse a través de sesiones de asesoramiento
remoto o in situ o mediante cursos para garantizar que los procesos de
supervision, gestion de incidencias y atencion al cliente se optimicen y lograr
la dinamica de los servicios basados en la nube cuando se traslada una
aplicacién o servicio a la nube. Los servicios de Administracion de servicios de
Tl pueden ser un elemento de un programa de servicios de soporte
personalizado, disponible por un precio adicional y se puede definir como un
complemento y se puede citar en su Solicitud de servicio.

iii. Servicios de laboratorio: Si estd disponible en su zona geografica, Microsoft
puede proporcionarle acceso a un laboratorio para que le ayude con el
desarrollo de productos, simulaciones, pruebas, prototipos y actividades de
migracion en los productos de Microsoft.

iv.  Servicios de correccion: Colaboracion directa con un ingeniero de Microsoft
para abordar los resultados identificados durante un servicio de Evaluacion. La
duracién de cada colaboracion es de dias y viene especificada en la Solicitud
de servicio y se presta en colaboracién con su personal de ingenieria.

v.  Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft
incluye cuatro areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad,
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proteccion mejorada de la informacion e infraestructura segura. Los servicios
de seguridad ayudan a los clientes a comprender cémo proteger e innovar en
su infraestructura, aplicaciones y datos de Tl frente a amenazas internas y
externas. Los servicios de Administracion de servicios de Tl pueden ser un
elemento de un programa de servicios de soporte personalizado, disponible
por un precio adicional y se puede definir como un complemento y se puede
citar en su Solicitud de servicio.

e Servicios de formacion

o Charlas: Servicios cortos e interactivos, habitualmente sesiones de un dia, que cubren
temas de soporte y productos facilitados en formato de conferencia y demostracion
practica y las realiza un ingeniero de Microsoft ya sea en persona u online.

o Formacion a demanda: Un servicio de suscripcién que concede acceso a una coleccion
de materiales formativos online desde una biblioteca de cursos desarrollados por
ingenieros de Microsoft. Las suscripciones se venden por cada puesto de trabajo.

o Emisiones por Internet: Sesiones formativas organizadas por Microsoft, disponibles en
una amplia selecciéon de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, se prestan a
través de Internet. Las emisiones por Internet se pueden adquirir por cada asistente o
como una prestacion especifica para su organizaciéon, segun como se especifique en
su Solicitud de servicio.

o Cursos: Sesiones de formacién técnicas de nivel avanzado, disponibles en una amplia
seleccién de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, prestadas por un
ingeniero de Microsoft en persona u online. Los cursos se adquieren por cada asistente
0 como una prestacion especifica para su organizacién, segin como se especifique en
su Solicitud de servicio. No se pueden grabar los cursos sin un permiso escrito expreso
de Microsoft.

Administracion de Prestacion de Servicios

Administracion de prestacién de servicios Todos los paquetes de Soporte Premier estan
coordinados e iniciados por un Administrador de prestacion de servicios (SDM). En ciertas zonas
geograficas, esta funcion también se llama Gestor de cuentas técnico (TAM) o Gestor de cuentas
de soporte (SAM). En el Soporte Premier para el Desarrollador y en los paquetes centrados en el
desarrollador, la administraciéon de prestacién del servicio la proporciona un Administrador de
desarrollo de aplicaciones (ADM) que tiene una amplia experiencia en la industria del desarrollo,
asi como un gran conocimiento de las tecnologias de desarrolladores. Esta prestaciéon se puede
afinar en funcion del modelo de prestacion, el nivel de servicio y la zona geografica. Si no se indica
lo contrario en su Solicitud de servicio, el modelo de prestacion sera Designado y el nivel del
servicio sera Principal.

Los siguientes servicios estan disponibles para los clientes que adquieran el servicio de Soporte
Premier que incluye administracién de prestacion de servicios:
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Introduccion al servicio: Una descripcion de los servicios de Soporte Premier, incluida una
explicacion de cdmo seleccionar y planificar servicios proactivos y una demostracion de como
registrar las solicitudes de soporte reactivo asistidas y utilizar las herramientas disponibles.

Plan de prestacion del servicio (SDP): La base de sus servicios de Soporte Premier que
incluye un plan de servicio personalizado creado en colaboraciéon con el equipo de la
Dependencia o Entidad para determinar cémo y cuando aplicar los servicios. Supervisamos y
ajustamos su SDP en funcion de sus necesidades durante el periodo de vigencia.

Revisiones del servicio: Revisamos de forma continua los servicios de los periodos anteriores,
le informamos sobre lo que se le ha entregado y mejorado, revisamos sus comentarios y
tratamos cualquier accion o ajuste que pueda ser necesario. Estas revisiones pueden consistir
en informes de estado estandar y reuniones de estado presenciales o virtuales (si se autoriza
viajar al lugar). Si tiene servicios online, las revisiones del servicio incluiran las solicitudes del
estado del servicio y las incidencias del mismo, asi como informacion sobre el tiempo de
funcionamiento. También esta disponible la personalizacion de la revisidon del servicio, pero
esto puede necesitar una adquisicion adicional, dependiendo del nivel de la administracién
de la prestacién del servicio incluida en sus servicios adquiridos.

Informacion sobre el soporte de la seguridad fundamental: Notificacion de boletines de
Seguridad de Microsoft fundamentales. Si tiene un SDM Designado o Especifico, el SDM le
ayudara a evaluar el efecto de esta informacidn en su infraestructura de TI.

Gestion de incidencias: Supervision por parte de nuestro equipo de prestacién de servicios
de soporte de incidencias para conseguir una solucién oportuna y una prestacion de soporte
de gran calidad. Esto puede incluir el desarrollo de planes de respuesta a incidencias,
identificacion de un contacto principal para la actualizacion del estado durante las incidencias
y facilitar un analisis de la raiz del problema después de que se produzca la incidencia. Si solo
tiene servicios Online, esto puede incluir un resumen de la causa de la incidencia y el Acuerdo
de Nivel de Servicio (SLA).

Gestion de crisis: Control sobre el problema las 24 horas del dia y comunicacién con usted
desde nuestro equipo de prestacion de servicios y los Gestores de situaciones criticas durante
las situaciones en las que experimente efectos empresariales criticos.

Servicios de informacion: Entrega de boletines, sitios web y recursos centrados en los
productos y servicios de Microsoft importantes para su entorno. Pueden incluir soporte e
informacion operativa acerca de las tecnologias de Microsoft, herramientas para solucionar
problemas y referencias de articulos de base de conocimiento.

Administracion de suscripcion a servicios: A |os clientes con servicios online, su SDM puede
ayudarle a escalar los temas relacionados con su suscripcion a servicios Online y facilitar las
respuestas a preguntas sobre facturacién, provisién de cuentas y crédito SLA.
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Los clientes que adquieren un nivel de servicio Estandar obtendran servicios de nivel Principal
ademas de los siguientes servicios:

e Evaluacion inicial: Una evaluacién de exploracién para identificar las necesidades del
servicio dentro del entorno de operaciones de Tl que ayuda a crear un plan viable para
obtener el estado deseado de sus operaciones de TI. E SDM puede organizar, para los
clientes que tienen servicios Descripcion de servicios Servicios de soporte online, un
analisis de la infraestructura en las instalaciones necesaria para conectar a los usuarios con
el servicio online. Ademas, el SDM puede trabajar con su personal para documentar los
riesgos que pueden afectar a su conectividad y sugerir posibles formas de mitigarlos.

e Planificacion de correcciones: Una concentracion de acciones para la mejora impulsada
por los resultados de las evaluaciones proactivas. Estos resultados se documentaran como
informacion de mejoras con correcciones asociadas dentro de su SDP. El seguimiento se
realiza durante las revisiones de servicio programadas.

e Administracion de prestacion de servicios presencial: Las visitas presenciales de su
administrador de prestaciones de servicios estan disponibles y puede que requieran un
cargo adicional por visita. Este servicio estd sujeto a la disponibilidad de recursos de
Microsoft.

Servicios Reactivos

Los servicios reactivos ayudan a resolver problemas en el entorno de Microsoft y normalmente se
utilizan a demanda y pueden incluir cualquier combinacion de los siguientes servicios:

e Soporte para la solucion de problemas (PRS): Asistencia para problemas con sintomas
concretos que se encuentre mientras utiliza productos de Microsoft, incluida la solucién de un
problema en concreto, mensajes de error o una funcionalidad que no funciona como se espera
en los productos Microsoft. Las definiciones de gravedad de incidencias, los tiempos de
respuesta inicial estimados de Microsoft y los requisitos de comunicacion, estan detallados en
«Tabla: Respuesta ante incidencias».

PRS se cobra por hora y las horas se deducen de las horas pagadas previamente y que estan
establecidas en la Solicitud de servicio salvo que determinemos que el problema ha surgido por
un error en un producto que esté en el soporte estdndar. Si agota todas las horas pagadas
previamente mientras soluciona un problema en particular, le cobraremos posteriormente y
debera adquirir horas de PRS adicionales antes de que respondamos a incidencias adicionales. Si
lo solicita, colaboraremos con proveedores de tecnologias de terceros para resolver problemas
complejos de interoperabilidad de productos de varios proveedores; sin embargo, es
responsabilidad del tercero proporcionar soporte para este producto.

PRS se suministra a los servicios online segun sea necesario. Las horas adquiridas de PRS no se

deduciran de incidencias abiertas por estas tecnologias.
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La gravedad de la incidencia determina los niveles de respuesta de Microsoft, el tiempo de
respuesta inicial estimado y sus responsabilidades. La Dependencia o Entidad es responsable de

exponer el impacto empresarial para su organizacion y, en consulta con nosotros, Microsoft

asignara el nivel de gravedad adecuado. Puede solicitar un cambio en el nivel de gravedad durante

este periodo de incidencia si el impacto empresarial requiere cambiarse.

Respuesta ante incidentes:

Gravedad y situacion

Respuesta esperada Microsoft

Respuesta esperada
Cliente

Gravedad 1

Impacto empresarial
catastrofico:

e Pérdida absoluta de un
proceso de negocio
fundamental sin que se
pueda continuar el
trabajo dentro de lo

Respuesta a la primera llamada en una
hora o menos

Nuestros recursos en su centro lo antes
posible

Gestor de situacién critica asignado
Trabajo continuo las 24 horas del dia
Rapido escalamiento a los equipos de
productos de Microsoft

Notificacion a nuestros ejecutivos
superiores

Notificacion a sus ejecutivos
superiores

Asignacion de recursos
adecuados para mantener el
trabajo continuo las 24
horas del dia

Acceso y respuesta rapidos
de la autoridad de control
de cambios

Comunicacion solo a través

e Pérdida o degradacion
significativa de servicios

o Necesita atencion

en la primera hora

Impacto de negocio critico:

hora o menos

Nuestros recursos en su centro, segun
lo solicite

Gestor de situacion critica asignado
Trabajo continuo las 24 horas del dia
Notificacion a nuestros
administradores superiores

razonable
o Necesita atencion del teléfono3
inmediata
Gravedad A Respuesta a la primera llamada en una Asignacion de recursos

adecuados para mantener el
trabajo continuo las 24
horas del dia

Acceso y respuesta rapidos
de la autoridad de control
de cambios

Notificacion de los
directivos

Comunicacion solo a través
del teléfono

Gravedad B

Impacto empresarial
moderado:

e Pérdida o degradacion
moderada de servicios,
pero el trabajo puede
continuar

Respuesta a la primera llamada en dos
horas o menos

Trabajo solo durante las horas
laborables

Asignacion de recursos
adecuados para equipararlo
con el trabajo de Microsoft
Acceso y respuesta de la
autoridad de control de
cambios en cuatro horas
laborables

Comunicacion por teléfono
o por Internet
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razonablemente, aunque
con dificultades
o Necesita atencion
en las dos horas
laborables

Gravedad C

Impacto empresarial
minimo:

e Funcionando
esencialmente con
impedimentos menores
o sin impedimentos en
los servicios

o Necesita atencion
en las primeras
cuatro horas
laborables

Respuesta a la primera llamada en
cuatro horas o menos

Trabajo solo durante las horas
laborables

Informacion de contacto
precisa del responsable del
caso

Respuesta en 24 horas
Comunicacion por teléfono
o por Internet

e Soporte presencial: El soporte reactivo presencial ofrece asistencia en su ubicacién. Este
servicio esta sujeto a la disponibilidad de recursos de Microsoft y puede que requiera un cargo
adicional por la visita presencial.

e Servicios de asesoramiento: Soporte por teléfono a corto plazo (normalmente seis horas o
menos) y problemas no previstos para profesionales de Tl y desarrolladores. Los Servicios de
asesoramiento pueden incluir asesoramiento, orientacién, analisis de la raiz del problema y
transmisién de base de conocimientos con la intencion de ayudarle a implementar las
tecnologias de Microsoft de forma que se eviten los problemas técnicos habituales y que
disminuya la probabilidad de interrupciones del sistema. Los servicios de asesoramiento se
venden como una cantidad de horas enumeradas en su Solicitud de servicio.

Servicios Mejorados

Los elementos descritos en esta seccion estan disponibles como suplementos, extensiones y
modificaciones de su paquete de Soporte Premier por un precio adicional. Los servicios mejorados
pueden estar disponibles por un precio adicional y se definen en un Anexo mencionado en su

Solicitud de servicio.

La Dependencia o Entidad podra contratar Servicios Mejorados en cualquier momento durante la
vigencia del contrato especifico. Los términos y condiciones especificos aplicables a dicho Soporte
se podran establecer en el documento denominado “Orden de trabajo para Soporte Premier y
Proactivo” (soporte adicional) y que formara parte del contrato especifico. El Soporte Adicional se
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cobrara al precio vigente en el momento de la emisién del documento “Orden de trabajo para
Soporte Premier y Proactivo” inicial.

Confidencial

Ingenieria de soporte designado (DSE): Los servicios DSE se pueden adquirir como ofertas
definidas previamente o como un bloque de horas personalizado que se puede utilizar para
prestar servicios proactivos agrupados.

Cuando se adquieren como horas, las horas de servicio de DSE se deducen del total de horas
adquirido a medida que se utilizan y prestan.

Las ofertas de DSE predefinidas se adaptan a su entorno de tecnologia Microsoft y le ayudan
a conseguir los resultados deseados. Estas ofertas pueden centrarse en areas como Office 365,
Azure laaS, Cybersecurity y Dynamics 365, plataforma Microsoft e incluyen servicios
integrados proactivos predefinidos y necesarios.

Las areas de interés de los servicios DSE son las siguientes:

o Ayudar a mantener un profundo conocimiento de las necesidades de su negocio, tanto
actuales como futuras, y configurar su entorno de informacién tecnoldgica para
optimizar el rendimiento

o Documentar recomendaciones de forma proactiva para el uso de los productos
relacionados —con los servicios de soporte (por ejemplo, analisis de compatibilidad,
comprobacién del mantenimiento, cursos y programas de evaluacién de riesgos)

o Ayudar a dar consistencia a las actividades de implementacion y operacién con las
implementaciones de las tecnologias de Microsoft actuales y planeadas.

o Mejorar las aptitudes técnicas y operativas de su personal de Tl

o Desarrollar e implementar estrategias que ayuden a prevenir futuras incidencias y
aumenten la disponibilidad del sistema de las tecnologias de Microsoft cubiertas.

o Ayudar a determinar la raiz del problema de las incidencias recurrentes y facilitar
recomendaciones para prevenir futuros trastornos en las tecnologias de Microsoft
designadas.

Premier Mision Critica. Es un soporte disefiado para proteger una amplia variedad de
escenarios de solucion. El Soporte Premier Mision Critica (SMC) ayuda a asegurar la
continuidad del negocio al proporcionar el mas alto nivel de soporte de Microsoft disponibles
para las tecnologias de Microsoft que forman parte de los entornos mas exigentes. El Soporte
de Mision Critica es entregado por un equipo especializado y con conocimiento de la solucién
para ayudar a nuestros clientes a lograr el mas alto desempefio y niveles de disponibilidad
para soluciones de mision critica basadas en las tecnologias de Microsoft. El equipo de SMC
utiliza un enfoque programatico basado en los modelos de madurez de Optimizacion de
Infraestructura. Este método se enfoca en alinear la utilizacion del personal de Tl, los procesos
y la tecnologia para llevar el ambiente de la solucion al objetivo deseado.
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o El Soporte de Premier Misién Critica combina los siguientes componentes: Revision y
evaluacion detallada de la solucion para crear un plan que permita mitigar riesgos y
optimizar la solucion.

o Alcanzar y mantener los niveles de requeridos de continuidad del servicio con un
enfoque proactivo que ayude a la solucion de nuestros clientes alcanzar y mantener
un estado saludable.

o Restaurar las operaciones del negocio con los mejores tiempos de respuesta y
resolucion acelerada de problemas.

o A continuacion, se enlistan los tiempos de respuesta para escenarios de Soporte
Premier Mision Critica.

Tabla de tiempos de respuesta para Premier Mision Critica (Servicios Mejorados

Gravedad Situacién Respuesta esperada de Respuesta esperada de la
Microsoft dependencia
1 En un entorno de produccion: Respuesta a la primera Las solicitudes deben
e Impacto grave para el negocio. llamada en quince (15) enviarse por teléfono al
e Pérdida absoluta de un proceso | minutos o menos®y una numero de teléfono
de negocio fundamental sin que | escalacion rapida dentro de designado de SMC
se pueda continuar el trabajo Microsoft para los equipos proporcionado por su
dentro de lo razonable. de operaciones en la nube TAM.
e Necesita atencion inmediata. para cualquier Producto y Para los Productos y/o
Servicio Online identificado Servicios Online
que se base en Azure* identificados que se basan
Respuesta a la primera en Azure, las solicitudes
llamada en treinta (30) de servicio de incidente
minutos o menos para todos | también se pueden elevar
los demas Productos y/o en linea a través del portal
Servicios Online de Azure, utilizando una
identificados.? plantilla predefinida
Administrador de situaciones | especificada por su TAM.
criticas asignado en treinta Comunicacion apropiada
(30) minutos o menos. con sus ejecutivos senior,
Recursos en el sitio, después | segun lo solicitemos.
de veinticuatro (24) horas, Asignacion de los recursos
con contrato de cliente. adecuados para mantener
Esfuerzo continuo durante un esfuerzo continuo
horario 24x7.2 durante horario 24x7.2
Acceso a especialistas Acceso y respuesta rapida.
experimentados de Microsoft
y escalacion rapida dentro de
Microsoft a los equipos de
productos.®
Participacion de los
ingenieros de soporte de
SMC, que tienen
conocimiento de la
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Gravedad Situacién Respuesta esperada de Respuesta esperada de la
Microsoft dependencia
configuracion de la Solucién.
Donde sea aplicable, esos
ingenieros pueden ayudary
simplificar el proceso de
administracion de incidentes.
Notificacion de nuestros
ejecutivos senior, segun sea
necesario.
A En un entorno de produccion: Respuesta a la primera Las solicitudes deben
e Impacto critico para el negocio. | llamada en quince (15) enviarse por teléfono al
e Pérdida o degradaciéon minutos o menos® y una numero de teléfono
importante de Servicios. escalacion rapida dentro de designado de SMC
e Necesita atencion en treinta (30) | Microsoft para los equipos proporcionado por su
minutos. de operaciones en la nube TAM.
para cualquier Producto y Para los Productos y/o
Servicio Online identificado Servicios Online
que se base en Azure* identificados que se basan
Respuesta a la primera en Azure, las solicitudes
llamada en treinta (30) de servicio de incidente
minutos o menos para todos | también se pueden elevar
los demas Productos y/o en linea a través del portal
Servicios Online de Azure, utilizando una
identificados.? plantilla predefinida
Administrador de situaciones | especificada por su TAM.
criticas asignado en treinta Comunicacion apropiada
(30) minutos o menos. con sus ejecutivos senior,
Recursos en el sitio, después | segun lo solicitemos.
de veinticuatro (24) horas, Asignacion de los recursos
con contrato de cliente. adecuados para mantener
Esfuerzo continuo durante un esfuerzo continuo
horario 24x7? durante horario 24x7.2
Acceso a especialistas Acceso y respuesta rapida.
experimentados de Microsoft
y escalacion rapida dentro de
Microsoft a los equipos de
productos.®
Participacion de los
ingenieros de soporte de
SMC, que tienen
conocimiento de la
configuracion de la Solucién.
Donde sea aplicable, esos
ingenieros pueden ayudar y
simplificar el proceso de
administracion de incidentes.
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Gravedad Situacién Respuesta esperada de Respuesta esperada de la
Microsoft dependencia
Notificacion de nuestros
ejecutivos senior, segun sea
necesario.
B Impacto moderado para el negocio: | Respuesta a la primera Si se ha solicitado
e Pérdida o degradacién llamada en dos (2) horas o esfuerzo durante horario
moderada de los Servicios, pero | menos durante el horario 24x7, usted asignara los
se puede seguir trabajando comercial.’ recursos adecuados para
razonablemente de forma Esfuerzo solo durante horario | mantener un esfuerzo
parcial. laboral normal.! durante horario 24x7.2
e Necesita atencion en dos (2) Cuando se solicite, esfuerzo
horas. durante horario 24x7 2
C Impacto minimo para el negocio: Respuesta a la primera Si se ha solicitado

Funcionamiento sustancial con
impedimentos menores o sin
impedimentos de los Servicios.
Necesita atencion en cuatro (4)
horas durante el horario
comercial.1

llamada en cuatro (4) horas o
menos durante el horario
comercial.

Esfuerzo solo durante horario
laboral normal.’

Cuando se solicite, esfuerzo

esfuerzo durante horario
24x7, usted asignara los
recursos adecuados para
mantener un esfuerzo
durante horario 24x7.2

durante horario 24x7.2

" El horario comercial normalmente se define como de 09:00 a 17:30 Hora Local Estandar, excluyendo dias festivos
y fines de semana. El comercial puede tener ligeras variaciones en su pats.

2 Nos veremos obligados a bajar el nivel de horario 24x7 si usted no puede proporcionarnos los recursos o las
respuestas que nos permitan continuar con nuestros esfuerzos para resolver el problema.

“4 La respuesta en quince (15) minutos y una escalacion rapida dentro de Microsoft para los equipos de operaciones
en la nube para los Productos y servicios Online basados en Azure solo esta disponible en ingles.

> No disponible en todas las ubicaciones de soporte ni para todas las tecnologias de Microsoft.

Confidencial

Premier para Desarrolladores. Ayuda a los clientes en la optimizacion de los servicios de
desarrollo sobre plataforma Microsoft. Es un soporte prescriptivo y flexible que proporciona
informacion y conocimiento a través de metodologias de desarrollo y establece puntos de
control para asegurar que las organizaciones alcanzan sus objetivos de acuerdo al ciclo de
vida de desarrollo en la tecnologia Microsoft. El Premier para Desarrolladores proporciona:

o Asignacion de un "Application Delivery Manager” (ADM) y otros especialistas para:

Ayudar a los clientes a construir planes exitosos de desarrollo de nuevos
aplicativos o actualizaciones de aplicativos existentes

Habilitar un proceso eficiente de migracion y actualizacion de desarrollos
Mejores practicas para el ciclo de vida de desarrollo

Asistencia para la adopcion de las tecnologias en la nube

Pruebas de concepto

Apoyo en revision de Arquitecturas aplicativas
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o Disminuir los riesgos a través de mejoras en la integracion entre los equipos de
proyecto.
o Anticipar y mitigar impactos antes de que la solucion esté disponible en un ambiente
productivo

o Ayudar eficientemente a las organizaciones de Tl en adaptarse a sus nuevas
necesidades de negocio

o Enhanced Application Support. Ayuda a los clientes en la administracion y mantenimiento
de soluciones sobre plataforma de nube, ayudando por medio de servicios proactivos a
mantener en éptimo funcionamiento las aplicaciones de nube criticas.

El soporte y mantenimiento Post produccién tienen un impacto directo en el retorno de la
inversién para cualquier solucién personalizada, lo que determina cuan rapida y facilmente una
empresa adopta la funcionalidad comercial y se beneficia de su eficiencia. Microsoft Enhanced
Application Support (EAS) proporciona soporte continuo y mantenimiento para el trabajo que
Microsoft ha realizado en una solucién personalizada desarrollada e implementada en virtud de
una orden de trabajo de Microsoft. Para aplicaciones personalizadas alojadas por completo en
Microsoft Azure, EAS también proporciona servicios de gestiéon de operaciones y supervisién
preventiva.

A medida que la aplicacion personalizada se activa, un equipo designado de EAS asume la
responsabilidad de mantenerla sana, identificando y resolviendo posibles problemas de forma
preventiva a medida que la base de usuarios crece y evoluciona. Los ingenieros de soporte de EAS
pueden ayudarlo con mejoras menores, elementos de registro de aplicaciones y optimizacion.

e ITSM. Servicios que ayudan a definir y establecer politicas, procedimientos y mejores practicas
de Tl para la administracién y operacion de los entornos de Tl On-Premise y en la nube.

Estos servicios son una guia administrativa y modelos operativos para cargas de trabajo existentes
y nuevas en un ambiente de nube y IT, que incluye modelos de gobierno para facilitar e impulsar
la adopcién y la toma de decisiones

e Azure Rapid Response. Servicio de Soporte para los ambientes de Azure que incluye
Computo, Storage, Networking y Service Bus.

Este servicio busca que las aplicaciones y plataformas en Azure se encuentren disponibles
mediante un servicio de respuesta de 15 minutos en los que el equipo estara trabajando en
resolver el incidente.

Los principales componentes de este servicio son:
o Equipo de soporte de Azure Dedicado
o Conocimiento del workload de Azure de cada cliente
o Recomendaciones de mejores practicas
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o 15 minutos de respuesta sobre incidentes criticos (A/1)
o Escalacion priorizada hacia el equipo de Ingenieros y Operaciones de Azure.

e Servicios de Seguridad. La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye cuatro
areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad, proteccién mejorada de la
informacion e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan a los clientes a
comprender cdmo proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de Tl frente
a amenazas internas y externas. Los servicios de Administracion de servicios de Tl pueden ser
un elemento de un programa de servicios de soporte personalizado.

e Premier Preventivos. Conjunto de servicios enfocados a la inspeccién, evaluacion, correccion
y optimizacién de las plataformas Microsoft, asi como la transferencia de conocimientos para
preparar al personal de las dependencias en el manejo y optimizacién de las plataformas
Microsoft.

Consideraciones de Soporte Mejorado.

La Dependencia o Entidad debera contactar a Microsoft para conocer la lista vigente de Soporte
Mejorado.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Mejorado en cualquier momento durante la
vigencia del contrato especifico. Los términos y condiciones especificos aplicables a dicho Soporte
se podran establecer en el documento denominado “Orden de Trabajo para Soporte Premier y
Proactivo” y que formara parte del contrato especifico. El Soporte Adicional Mejorado se cobrara
al precio vigente en el momento de la emision de este documento.

Microsoft facturara el Soporte Adicional Mejorado al momento de la firma del documento.

Consideraciones para Soporte Premier:

e Los precios consideran que el soporte se entrega en la Ciudad de México y Zona
Metropolitana. En caso de que se requiera la entrega del soporte en el Interior de la Republica
Mexicana se deberad considerar un veintiséis por ciento (26%) adicional por concepto de
viaticos.

e El Soporte Premier tendra una vigencia igual a la del licenciamiento, a partir de la fecha de
inicio del soporte, y en ningun caso podra exceder la vigencia del contrato especifico.

e Sise adquieren horas adicionales de Premier Preventivo y/o PRS, se requiere que el Soporte
Premier tenga al menos el treinta por ciento (30%) de horas de SAM.

e El Soporte Premier se factura anualmente al iniciar el soporte.

e Los Add-Ons de Soporte Premier requieren que la Dependencia o Entidad tenga Soporte
Premier vigente.

e No existe un limite en la cantidad de DSEs que se pueden incluir en el Soporte Premier.

e La contratacion de Add-on de Premier Mision Critica, Premier para Desarrolladores, ITSM y
Enhanced Application Support, Azure Rapid Response, Servicios de Seguridad, Premier
Preventivo, requiere que Microsoft realice un analisis del requerimiento y prepare un “Estatuto
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de Trabajo (SOW)" donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.
La Dependencia o Entidad debera contratar la cantidad de unidades estimadas para el

requerimiento especifico.

Soporte Premier

Los precios para Soporte Premier estaran establecidos en la cotizacion que presentara Microsoft
Corporation, sin embargo, es necesario considerar las definiciones listadas a continuacion.

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base 0, Premier Base 1 y Premier Base 2, que estan
compuestos de la siguiente manera:

Premier Base PRS SAM Paq. Custom |DSE Totalde
Proactive On Horas
Site
Premier Base O 30 90 1 120.00
Premier Base 1 200 390 1 590.00
Premier Base 2 400 1600 1 2,000.00
Add-on DSE 400 (por consumo en maximo 3 meses) 40 400 440.00
Add-on DSE 800 (por consumo maximo de 6 meses) 80 800 880.00
Add-on DSE 1600 (por consumo maximo de 12 meses) 160 1600 1,760.00

Nota: La Dependencia o Entidad podra contratar horas de PRS o SAM adicionales para complementar los
servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estara basado en el tipo de Premier
Base contratado.

En donde:

PRS = Resolucion de Problemas

SAM = Gestion de entrega de Servicios
DSE= Dedicated Support Engineer

Paq. Custom Proactive On Site = Paquete de revision proactive en sitio con duracion en dias, de acuerdo
al tipo de Premier Base.

Premier Base Duracién en dias de Pa. Custom Proactive On Site
Premier Base 0 3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5
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Cada paquete de Soporte Premier Base podra complementarse con los paquetes de Add-on
Soporte Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podra seleccionar uno o mas de los
siguientes paquetes para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-
on Soporte Premier Mejorado sera determinado por unidades en su monto total.

Add-on Soporte Premier Mejorado

Add-on Premier Misién Critica

Add-on Premier para Desarrolladores

Add-on Enhanced Application Support (EAS)

Add-on ITSM

Add-on Azure Rapid Response

Add-on Servicios de Seguridad

Add-on Paquete Premier Preventivo
Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacion para determinar la cantidad
de unidades que cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y
necesidades.
La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de
Soporte Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su
contrato especifico, seguira el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentaran un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizara un analisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo
(SOW)" donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WO)" y se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la "Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia o Entidad.

5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo ("WQ"), el cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementacion.

Prerrequisitos y Supuestos
La prestacion del Soporte en virtud de esta descripcién de Soporte esta basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a. Todo el Soporte se prestara a distancia, a menos que se establezca de otra forma por
escrito. EIl documento denominado “Descripcion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira el soporte que se prestara en cada
una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El detalle de la descripcion de
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servicios se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de
Servicios.

Todo el soporte se prestara en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicion del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periédicamente en Internet, en http://microsoft.com/licensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perdera si no se usa durante la vigencia de dicho contrato.
La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.

Si la Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexion remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacion de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacion de cancelaciéon o reprogramacién
se comunicé con menos de treinta (30) dias de antelacién a la primera fecha de prestacién.
En el momento de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucion de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Esta seccidn establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El
desempefio de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes
responsabilidades ademas de aquellas establecidas en la Seccion 2.6 y cualquier Anexo
correspondiente. El incumplimiento de las siguientes responsabilidades puede causar demoras en
la prestacion del Soporte, mismas que no seran imputables a Microsoft.
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a. La Dependencia o Entidad designara contactos como se estipula en el documento
"Descripcion de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”,
uno de los cuales sera el Administrador de Soporte del Cliente ("CSM"), encargado de las
actividades relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la
Dependencia o Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos
para enviar a Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrara a cada contacto un
numero de cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea,
para el envio de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de
los contactos designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de
contactos de grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacién de
contenido.

b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacién del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contraté.

c. La Dependencia o Entidad enviara solicitudes de revision junto con cualquier informacion
pertinente/necesaria a mas tardar sesenta (60) dias antes de la fecha de vencimiento del
contrato de Soporte Premier.

d. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacién entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segin corresponda.

e. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

f. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexion
telefénica y a Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos
y herramientas de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

g. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

h. La Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regira por el acuerdo,
que se adjunta a la presente como Adendum de Proteccién de Datos.

Contratacion de Soporte Premier

Para la contratacion de Soporte Premier se tendra que firmar el formato denominado “Orden de
trabajo para Soporte Premier y Proactivo”, en el cual se describen las cantidades y montos
contratados.

Para la contratacion de Soporte Adicional se tendra que firmar el formato denominado “"Orden de
trabajo para Soporte Premier y Proactivo”, en el cual se describe el alcance, entregables,
cantidades y montos del Soporte adicional contratado.
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Componentes de Soporte Proactivo

Los servicios de Soporte Proactivo son colaboraciones para proporcionar servicios relacionados con
la planificacion, implementacion y adopcion de las soluciones que impulsan el valor que los clientes
obtienen de sus inversiones en TI. Estas colaboraciones cubren servicios basados en productos y
tecnologias de Microsoft. Estos se describen a continuacion

Servicios de planificacién

Servicios de arquitectura: Una evaluacion de los objetivos en la adopcién de los servicios online
gue proporciona orientacion, planificacion y reparacién. Esta evaluacion ayuda a crear una mejor
sintonia entre los equipos y el entorno para las practicas mas adecuadas en la estructura de los
servicios online.

Programa de Servicios de asesoramiento digital: Los Servicios de asesoramiento digital
combinan el asesoramiento digital con el sector, y la experiencia empresarial con las experiencias
y estrategias de innovacion de Microsoft para facultar a las organizaciones para conseguir sus
aspiraciones digitales. Colaborando con los clientes, los asesores digitales dirigen un programa
de cambio para crear el negocio digital.

Ademas, los siguientes paquetes de colaboracién en Servicios de asesoramiento digital también
estan disponibles:

¢ Paquetes de asesoramiento digital para los negocios: Una colaboracion dirigida por un
asesor digital y asistida por el equipo de prestacién de Servicios de Microsoft que
proporciona resultados empresariales predeterminados para un cliente que requiera una
solucidon centrada en la tecnologia y en la plataforma de la nube, la movilidad y la
productividad.

e Paquetes de asesoramiento digital para informatica: Una colaboracion dirigida por un
asesor digital centrada en el proceso de disefio y cambio del negocio para que conduzca
a una transformacion digital como parte de la evolucion de los modelos de negocio del
cliente.

¢ Planificacion de soluciones: Colaboraciones estructuradas para ayudarle y orientarle en
la planificacion de soluciones Microsoft en entornos locales, en la nube o hibridos. Estos
servicios también pueden incluir un asesoramiento del disefio, la seguridad, las
operaciones de Tl o la gestion de cambios de las tecnologias de Microsoft para facilitar la
planificacion de la implementacién de su solucidn técnica para obtener los resultados
deseados. Cuando finalice el servicio, puede recibir un informe con la evaluacion técnica y
el plan de implementacion de la solucion.

Servicios de optimizacion

e Servicios de adopcion: Los servicios de adopcién proporcionan un conjunto de servicios
que le ayudan a evaluar la capacidad de su organizacion para modificar, supervisar y
optimizar los cambios vinculados a la compra de tecnologia de Microsoft. Esto incluye el
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asesoramiento en el desarrollo y la ejecucion de su estrategia de adopcion en relacion con
la parte humana del cambio. Los clientes tienen acceso a los recursos con la experiencia,
el conocimiento y las buenas practicas asociadas a Microsoft, como apoyo a su programa
de adopcion.

e Administracion de servicios de Tl: Un conjunto de servicios disefiados para ayudarle a
hacer evolucionar su entorno Tl heredado usando métodos de administracion de servicios
nuevos que permitiran mejoras en la innovacion, la flexibilidad, la calidad y el coste
operativo. Los servicios de Administracion de servicios de Tl nuevos pueden prestarse a
través de sesiones de asesoramiento remoto o in situ o mediante cursos para garantizar
que los procesos de supervision, gestion de incidencias y atencion al cliente se optimicen
y lograr la dinamica de los servicios basados en la nube cuando se traslada una aplicacion
o servicio a la nube.

e Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye cuatro
areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad, proteccion mejorada de la
informacion e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan a los clientes a
comprender como proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de TI
frente a amenazas internas y externas.

Servicios de Migracion a la nube:

Los servicios de migraciéon a la nube incluyen: ACF (Azure Cloud Foundation, por sus siglas en
inglés) que habilita el area de aterrizaje en nube para computo, monitoreo, almacenamiento,
infraestructura como codigo, red, operaciones, identidad, seguridad y/o gobierno de nube;
CloudMo con enfoque iterativo para el programa de Modernizacién en la nube. Para cada
dependencia se requiere un ACF y una o mas ofertas de CloudMo por el total de los servidores a
migrar.

e Componente ACF. Para este programa, Microsoft utilizara una combinacion de
metodologias de entrega, cada una adecuada para el alcance de los servicios
proporcionados en el proyecto respectivo. El Gestor de programas establecera el marco
de gobierno general del programa, asi como las practicas recomendadas y la uniformidad
entre los proyectos. Consulte la seccion de anexos para conocer los detalles del proyecto
individual y la metodologia especifica que se va a utilizar. ACF se enfoca en establecer y
definir el destino en la nube de Azure Azure

Azure Cloud Foundation — Establecer Azure como una plataforma para
Fundacion de la nube de aplicaciones y servicios basados en la nube.
Azure Enfoque en el disefio basico de los componentes

generales de Azure para establecerlo como zona
de destino del centro de datos
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Componente Cloudmod: Para este programa, Microsoft utilizara una combinacion de
metodologias de entrega, cada una adecuada para el alcance de los servicios
proporcionados en el proyecto respectivo. El Gestor de programas establecera el marco
de gobierno general del programa, asi como las practicas recomendadas y la uniformidad
entre los proyectos. Consulte la seccion de anexos para conocer los detalles del proyecto
individual y la metodologia especifica que se va a utilizar. Microsoft Services utiliza un
enfoque iterativo para el programa de Modernizacién en la nube. Cada subred o sistema
de negocio fluye a través de fases de Descubrimiento, Evaluacion, Planeacion y Migracion
basadas en la estrategia de migracion y en los flujos de trabajo especificos asignados a los
componentes del sistema de negocio.

Fase Descubrimiento: Durante la fase de descubrimiento, el equipo realizara las
siguientes actividades:

Categoria Descripcion

Actividades de |Inicio del programa:
Microsoft . Establecer el equipo central.
. Talleres de inicio del programa para responsables destinados a
los siguientes grupos de Clientes:
. Equipo de liderazgo ejecutivo
. Equipo de liderazgo del programa
. Equipo del Cliente
. Trabaje con el Cliente para comprender y documentar el mapa
de relaciones con las partes interesadas clave y la matriz de partes
interesadas.
. Establecer el plan de gestion del programa, incluidos la
planeacion y los planes financieros, de calidad, de resultados y de
comunicacion.
. Revision del proceso para transferir archivos grandes a
Microsoft.
Recopilacion de datos:
. Colectar datos incluyendo el servidor, la base de datos y el
inventario de aplicaciones.
Procesamiento de catalogo global:
. El inventario de aplicaciones de Windows Server y lo roles de
Windows Server se procesan con respecto al catalogo global para
anadir informacion de las categorias (Microsoft, tercero o
personalizado), filtrado de ruido y recomendaciones de paquetes de
aplicacion, si estan disponibles.
Creacion del catalogo de migracion:
. Los datos recopilados se cargan en el catdlogo de migracion.
Actividades clave|Inicio del programa:
del Cliente . Asistir a talleres de iniciacion del programa.
. Definir el proceso de incorporacion para el equipo de
Microsoft Services, incluido el acceso remoto.

Pagina 83 de 229



. [—| . Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080
. M I c rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329
Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

Categoria Descripcion

. Facilitar toda la comunicacion o informacién necesaria en la

preparacion para solicitudes que pueda resultar de ejercicios de

recopilacion de informacion.

. Preparar los entornos proporcionados por el Cliente.

. Proporcionar un tnico punto de contacto (SPOC) para cada

ubicacion o zona horaria que esté dentro del alcance de la entrega.
Resolver problemas de inventario:

. Resuelva problemas cuando no se puedan acceder a los

servidores para el inventario a través de las herramientas de

deteccion.

Criterios de Entornos proporcionados por el Cliente.

salida . Un SPOC del Cliente identificado para cada ubicacion o zona
horaria que ayudara a coordinar con los propietarios del sistema de
negocio

. Todos los servidores accesibles para los servidores de
inventario MAP se han descubierto e importado en el catalogo de
migracion.

Supuestos clave . El Cliente coordinara el uso de herramientas de
descubrimiento con equipos de seguridad internos, incluidos los
permisos necesarios.

. Los paquetes de aplicacion que no sean identificables por
MAP seran excluidos del inventario automatizado y seran
proporcionados por el Cliente durante las entrevistas del equipo de
soporte de la aplicacion.

. Los scripts y las herramientas conectadas a entornos de
hipervisor para recopilar informacion del host, del guest y de
configuracion. Para esta fase, se necesita acceso de solo lectura.

e Fase Evaluacion: Durante la fase de descubrimiento, el equipo realizara las siguientes
actividades

Categoria Descripcion

Actividades de Evaluacion de la migracion rapida:

Microsoft Realizar taller de evaluacién de migracion rapida.

Evaluacion de la migracion tradicional:

Entrevistas del equipo de soporte de aplicaciones a través de correo
electronico o teléfono para identificar las recopilaciones y
dependencias de las aplicaciones.

Definicion del sistema de negocio como lo identifica el Cliente.
BlueStripe FactFinder o Service Map se pueden utilizar para ayudar
en este proceso.

Recopilacion de asignaciones de servidor del sistema de negocio
desde la base de datos de gestién de cambios existente (CMDB),
cuando esté disponible.
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Categoria Descripcion

Ejecutar el calculo del tamafio inicial del entorno de destino para cada
sistema de negocio.
Completar la asignacion de la estrategia de migracion del sistema de

negocio.
Actividades del |Proporcionar una lista de los sistemas de negocio y servidores
Cliente asociados y bases de datos, si se conocen. Si no se conocen, esto
afectara a la velocidad de la fase de evaluacion y al cronograma
general.

Identificar a los propietarios de los sistemas de negocio, propietarios
de servidores, equipos de soporte de aplicaciones y proporcionar
informacion inicial de los sistemas de negocio.

Proporcionar artefactos técnicos como el diagrama arquitecténico y
cualquier documentacion

Proporcionar acceso a las partes interesadas al sistema de negocio es
decir arquitectos, desarrolladores, administradores, etc. para
entrevistas de evaluacion

Responder a las solicitudes de recoleccion de datos iniciales.

Proporcionar acceso a una solucion de base de datos de gestion de
configuracion existente, en caso de que exista.

Implementar agentes, si asi lo requieren las herramientas de
evaluacion.

Aprobar los documentos y entregables al final de la fase.

Criterios de salida | Sistema de negocio definidos en el catalogo de migracion.

Calculo del tamano inicial del entorno de destino para cada sistema de
negocio que ha sido completado

Informe de evaluacion completado y entregado

Asignaciones de estrategia de migracion del sistema de negocio
completadas y aprobadas por el Cliente.

Supuestos clave |El Cliente coordinara el uso de herramientas de evaluacion con
equipos de seguridad internos, incluidos los permisos necesarios.

El Cliente proporcionara acceso a su personal técnico para
demostraciones y otros fines.

El personal técnico del Cliente comprende plenamente la solucion
(incluidos los datos, la implementacion, la funcionalidad y la
integracion).

e Fase Planeacion: Durante la fase de descubrimiento, el equipo realizara las siguientes

actividades
Categoria Descripcion
Actividades de Llevar a cabo entrevistas exhaustivas con el administrador y equipo
Microsoft de soporte de los sistemas de negocio, segun sea necesario.
Planificar las actividades que se realizan antes, durante y después de
la migracion.
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Categoria Descripcion

Recolectar la especificacion de prueba de los equipos de soporte del
sistema de negocio.

Documentar el plan de migracién para cada sistema de negocio.

Actividades del | El Cliente proporcionara acceso a todos los sistemas que se deban

Cliente planificar.

El Cliente proporcionara acceso a los equipos de soporte de
aplicaciones para planificar y responder a solicitudes de
entrevistas a través de correo electronico y teléfono en un plazo
de tres (3) dias habiles.

Tomar decisiones en un plazo de tres (3) dias habiles cuando se
presenten las opciones de migracion.

Proporcionar la documentacion de especificacion de pruebas.

Revisar y aprobar planes de migracién de los sistemas de negocio.

Criterios de salida | Especificacion de pruebas han sido recibidas del Cliente.

El Plan de migracion ha sido aprobado por el Cliente para la
continuacion del sistema de negocio a la siguiente fase del
proyecto.

Informe completo de planeacién ha sido aceptado por el Cliente.

Supuestos clave |El Cliente coordinara el uso de herramientas de planeacion con
equipos de seguridad internos, incluidos los permisos necesarios.

Los paquetes de aplicacion que no sean identificables por MAP seran
excluidos del inventario automatizado y seran descubiertos
durante las entrevistas del equipo de soporte del sistema de
negocio.

e Fase Migracion: Durante la fase de descubrimiento, el equipo realizara las siguientes

actividades

Categoria Descripcion

Actividades de Coordinar la programacion de la fase de migracion con el Cliente.
Microsoft

Actividades del |Completar las presentaciones y aprobaciones necesarias para la
Cliente gestion de cambios.

Asegurarse de que existe conectividad de red entre los sistemas y
servidores existentes que se han de migrar.

Proporcionar permisos de administrador locales (preferentemente a
través de Servicios de Dominio de Directorio Activo) para realizar
actividades de migracion.

Tomar decisiones donde se presenten opciones

Comunicacion con el usuario final y las partes interesadas segun se
considere necesario como parte del proceso de gestion de
cambios.

Asegurarse de que el equipo de Microsoft tenga acceso a entornos
de origen y de destino.

Confidencial Pagina 86 de 229



. - . Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080
. M I c rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329
Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

Categoria Descripcion

Gestionar, Monitorear y hacer copias de seguridad del entorno de
destino tras la recepcion del Formulario de aceptacion de UAT.

Solucionar problemas de segundo nivel y proporcionar informacion
adicional sobre el sistema de negocio a solicitud que no haya
sido descubierta previamente en las entrevistas al equipo de
soporte de la aplicacion y por las herramientas de
descubrimiento, en apoyo de actividades de migracion.

Realizar Pruebas de aceptacion del usuario (UAT) e informar sobre
los resultados de UAT a Microsoft para realizar cualquier tarea
para el soporte posterior a la migracion. La UAT debe ocurrir
durante el cronograma de soporte posterior a la migracion.

Ejecutar configuraciones y cambios de Cliente, almacenamiento,
servidor de apoyo, DNS, balanceadores de carga y red.

Definir la ventana de mantenimiento de la transicion.

Llevar a cabo la transicion y anulacion de produccion, si es
necesario.

Decomisar el servidor origen.

Criterios de salida | Revision de UAT ha sido completado y el sistema de negocio ha

aceptado.

Supuestos clave |El Cliente coordinara el uso de herramientas de migracion con
equipos de seguridad internos, incluidos los permisos necesarios.

Los entornos de origen y de destino, virtuales o fisicos, estan sanos.

Los recursos asignados a la fabrica de modernizacion que realizan
actividades de migracion tienen los permisos necesarios.

El Experto (SME) del Cliente estara disponible para UAT.

Existen ventanas de mantenimiento para actividades de transicion.

Cualquier cambio de administracion, gestion o configuracion
después de la transicion de produccion debe ser realizado por el
Cliente.

Escenarios de implementacion

Se consideraran los siguientes escenarios de implementacion

e Hasta 100 servidores
e Hasta 200 Servidores
e Hasta 500 Servidores
e Hasta 1000 Servidores

Premisas de implementacion

Supuestos y Premisas:

e En el proceso de migracion se estima que:
o Se puede migrar el 90% de servidores a la nube.
o La cantidad de servidores que se tienen son 50% obsoletos y 50% no obsoletos
o El20% de los servidores tienen sistema Operativo Linux
o Toda la migracion se hace de OnPremise hacia laaS (No se considera PaaS)
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o Se estima que existe un promedio de migracién de servidores a la nube de entre 20 y
80 servidores por mes a partir del término del segundo mes del proceso de migracién.

e Se asume que la migracion se realizara en al menos 2 centros de datos On-premise del cliente
hacia una suscripcién en Azure.

e Cada una de las dependencias sera responsable de contar con una suscripcién de Azure
vigente.

e La entidad sera responsable de proporcionar la capacidad de enlace suficiente para la
migracion.

Para todo lo anterior, se requiere hacer una evaluacion técnica y presentacion de la metodologia

de migracion de Microsoft por entidad, para verificar que el alcance propuesto cubre los

requerimientos de la misma. En dado caso que exista una variacion en su escenario de migracion

versus los indicados en el apartado de "Supuestos y Premisas del Contrato Marco" se podra

realizar un ajuste en el alcance de los servicios de migracién a la nube y esto puede significar una

variacion del esfuerzo y precio del servicio.

Soporte Proactivo

Los Servicios de Soporte Proactivo estan orientados a la planificacion, implementacion y adopcion,
asi como el acompafamiento en la configuracién y despliegue de tecnologias Microsoft. Estos
requieren de un analisis de requerimientos y estimacion de recursos necesarios de acuerdo con
las necesidades de la Dependencia o Entidad. Para la entrega de los Servicios de Instalacion y
acompafiamiento, se considera los siguientes niveles de recursos:

Soporte Proactivo
Ejecutivo de Entrega
Experto Digital
Supervisor
Ingeniero Especialista SR

Ingeniero Especialista

Ingeniero Especialista JR 3
Ingeniero Especialista JR 2
Ingeniero Especialista JR 1

Cada requerimiento y alcance sera estimado y determinado en Unidades de Soporte Proactivo en
su monto total, siendo el valor unitario de cada Unidad los establecidos en la cotizacion de
Microsoft Corporation.

Contratacion de Soporte Proactivo

Las Dependencias o Entidades podran contratar Soporte Proactivo Microsoft a través de Unidades
de Soporte Proactivo. Las Dependencias o Entidades que incluyan Soporte Proactivo Microsoft en
su contrato especifico, seguira el siguiente proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentaran un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.
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2. Microsoft realizara un analisis del requerimiento y preparara un “Estatuto de Trabajo (SOW)”

donde se describira: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.
La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte Premier
y proactivo (WO)" y se descontaran las Unidades de Soporte Proactivo establecidas en la
"Orden de Trabajo” de la Bolsa de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia o Entidad.

En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Proactivo, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

El Soporte Proactivo se factura de acuerdo a lo establecido en las ordenes de Trabajo (“WQ"),
el cual podra ser de acuerdo a las Unidades de Soporte Proactivo devengadas mensualmente
o por fases de implementacion.

e La distribucion de horas por tipo de recurso sera estimada por Microsoft de acuerdo con
la solicitud del requerimiento. El porcentaje minimo de participacion de recursos Microsoft
es del treinta por ciento (30%.) Microsoft podra subcontratar parcialmente, bajo su entera
responsabilidad.

Exenciones de responsabilidad y limitaciones

Nuestros servicios de Soporte Proactivo se basan en las siguientes exenciones de responsabilidad
y limitaciones:

e Los Servicios de asesoramiento digital solo incluyen el asesoramiento y la orientacion
respecto de la implementacién y el uso de tecnologias de Microsoft.

e Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft concedera a la
Dependencia o Entidad una licencia no exclusiva, y perpetua para reproducir, utilizar y
modificar los Entregables, Unicamente para fines internos del negocio del Cliente y con
sujecion a los términos y condiciones del Contrato Marco de Negocios y Servicios o
Microsoft Business And Services Agreement (MBSA).

e En cualquier cédigo fuente que no sea de Microsoft, nuestros servicios estan limitados
solamente al analisis de los datos binarios, como los procesos de descarga o el
seguimiento de la supervision de la red.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad

El éxito de las colaboraciones y el rendimiento de nuestras obligaciones dependen de la
implicacion de la Dependencia o Entidad a lo largo de, pero no limitado a:

Confidencial

e La disponibilidad de sus representantes, personal de Tl y recursos, incluidos el hardware,
el software, la conexion a Internet y el espacio de oficina.

e La oportuna presentacion de informacion precisa y completa cuando sea requerida por el
equipo de prestacion del servicio.
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e Acceso a informacion acerca de su organizacion.

e Cumplimiento puntual y eficaz de sus responsabilidades asignadas.

e Decisiones y aprobaciones oportunas de sus directivos.

e Pago del viaje y los gastos generados por los empleados o contratistas.

Formato de Solicitud de Servicio Proactivo Microsoft

Para solicitar los servicios proactivos Microsoft la Entidad o Dependencia procedera a llenar el
siguiente formato de solicitud de servicio:

Solicitud de Servicio — Soporte Proactivo Microsoft

Unidad Administrativa:

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:

Nombre y firma del responsable de la Unidad Solicitante
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Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcion de Servicios.

1 Acerca de este documento
La descripcion de los servicios de los Servicios de Empresa de Microsoft proporciona informacién sobre

los servicios profesionales que se pueden adquirir en Microsoft.

Familiaricese con las descripciones de los servicios que adquiera, incluidos los requisitos previos, las
exenciones de responsabilidad, las limitaciones y sus obligaciones. Los servicios que adquiera estaran
enumerados en su Solicitud de servicio de Servicios de Empresa (Solicitud de servicio) o en cualquier otra
Declaracion de servicios que se mencione e incluya en este documento.

No todos los servicios enumerados en este documento estan disponibles a escala global. Para obtener
mas detalles acerca de los servicios disponibles para comprar en su localidad, pdngase en contacto con
el representante de Servicios de Microsoft. Los servicios disponibles estan sujetos a cambios.

2 Servicios profesionales de Microsoft

Los Servicios profesionales de Microsoft le ayudan a impulsar el valor empresarial gracias a sus
inversiones tecnoldgicas. Estos servicios estan disponibles durante las etapas de planificacion,
implementacion, mantenimiento y optimizacion del ciclo de vida de la tecnologia y proporcionan
soluciones de datos, movilidad, productividad e informatica para la infraestructura de Tl local, en la nube
o hibrida. Microsoft proporciona servicios proactivos en las siguientes categorias:

2.1 Servicios de planificacion

Los servicios de planificacién proporcionan evaluaciones y analisis de la infraestructura, los datos, las
aplicaciones y del entorno de seguridad actuales, para facilitar la planificacion de la implementacién de
las reparaciones, actualizaciones, migraciones, instalaciones y soluciones en funcion de los resultados
deseados.

2.2 Servicios de implementacion

Los servicios de implementacion proporcionan experiencia en la técnica y la gestion de proyectos para
acelerar el disefio, la instalacion, la migracion, la actualizacién y la implementacién de las soluciones
tecnologicas de Microsoft.

2.3 Servicios de mantenimiento
Los servicios de mantenimiento ayudan a prevenir problemas en el entorno de Microsoft y habitualmente

se programan con antelacion a la prestacion del servicio para poder garantizar la disponibilidad de los
recursos.

2.4 Servicios de optimizacion
Los servicios de optimizacion se centran en conseguir el maximo aprovechamiento de la inversién

tecnoldgica del cliente. Estos servicios pueden incluir la gestion remota de servicios en la nube,
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optimizando la implementacion de las funciones del producto de Microsoft por parte de los usuarios
finales y garantizando una posicion de seguridad e identidad firme.

2.5 Servicios de formacion
Los servicios de formacion proporcionan una capacitacion que ayuda a mejorar las aptitudes técnicas y
operativas del personal de asistencia a través de la formacion presencial, en linea o a demanda.

3 Servicios de consultoria

Los servicios de consultoria de los Servicios de Empresa (servicios de consultoria) son colaboraciones
basadas en proyectos para proporcionar servicios relacionados con la planificacién, implementacion y
adopcion de las soluciones que impulsan el valor que los clientes obtienen de sus inversiones en Tl. Estas
colaboraciones cubren servicios basados en productos y tecnologias de Microsoft, en todas las soluciones
de estrategia digital, arquitectura, planificacion, actualizaciones, migraciones, implementacion, desarrollo
de aplicaciones y analisis de datos.

3.1 Como adquirir los productos

Los servicios de consultoria estan disponibles como colaboraciones personalizadas agrupadas y basadas
en proyectos, o como paquetes de servicios agrupados previamente, tal y como se describe a
continuacion:

Servicio Definicion
Servicios de consultoria |Una colaboracién personalizada con un grupo de
personalizados servicios, etapas u objetivos concretos del cliente

para obtener soluciones exclusivas.

Paquete de servicios de consultoria  |Una colaboracién con unos productos agrupados
previamente que abordan muchos de los escenarios
empresariales habituales.

Clave: - indica los elementos que puede ver enumerados en la Solicitud de servicio.

3.2 Servicios de consultoria personalizados

A continuacion, puede ver las soluciones de servicios personalizables disponibles. La Solicitud de servicio
de Servicios de Empresa (ESWO, por sus siglas en inglés) o una Declaracion de servicios (SOW), detalla el
ambito de los servicios de consultoria personalizados.

Aplicaciones e infraestructura — El trabajo informatico en la nube es fundamental para facilitar la
transformacion digital de cualquier organizacion.
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Los nuevos servicios de aplicaciones de Microsoft ayudan a acelerar la obtencién de resultados, con
un riesgo reducido a la hora de modernizar e integrar las aplicaciones y de aprovechar la nube,
facilitando la participacion de los clientes a través de varios canales y en cualquier dispositivo.

Con Cloud Productivity Solutions, ayudamos a las organizaciones a planificar, implementar y crear
experiencias para mejorar la comunicacién y la colaboracién y para ampliar las relaciones con el
cliente, generando visién empresarial y facilitando a las organizaciones la obtencién del maximo
rendimiento de su inversion en Office 365.

Datos e inteligencia artificial (IA) - La divisa principal de un negocio moderno es la capacidad de
convertir los datos en IA, lo que deriva en una ventaja sobre la competencia.

Business Insights Solutions de Microsoft ayuda a los desarrolladores y a las organizaciones a centrarse
en la IA mediante una supervision integral para prever, implementar y brindar soluciones a los
negocios y organizaciones de Tl que descubren la informacién de los datos usando productos que
incluyen Azure Database Power BI, Office y SQL Server.

Aplicaciones empresariales — Asistencia con aplicaciones empresariales que son parte de un entorno
de datos conectados, facilitando la inteligencia empresarial y la IA, a la vez que ayuda a digitalizar las
funciones basicas del negocio, incluidas las relaciones comerciales, los procesos de seleccién, las
operaciones y la atencién al cliente.

Microsoft ofrece un amplio espectro de servicios de consultoria para Microsoft Dynamics 365 en las
Colaboraciones del Cliente que abarca ventas, servicio al cliente y marketing para ayudar al cliente a
obtener rédito de las relaciones acercando la inteligencia digital a cada negocio. Los servicios de
consultoria para Microsoft Dynamics 365 en Operaciones Unificadas ayuda a los clientes a acelerar el
crecimiento optimizando las operaciones y tomando decisiones en tiempo real basadas en datos a
escala global.

Un centro de trabajo moderno - Como parte de la transformacion del lugar de trabajo, Microsoft
puede ayudarle a poner a punto su entorno y facilitar a todos los profesionales de su empresa las
herramientas para ser mas productivos.

Nuestras ofertas de servicios de consultoria para Dispositivos y Movilidad permiten que los negocios
y lideres en Tl desarrollen e implementen estrategias de gestion de movilidad y dispositivos en toda
la empresa que facilitan conexiones mas profundas y ricas con los empleados y con los clientes.

Los Servicios de Centro de datos e Infraestructura en la nube también integran la tecnologia, las
personas y los procesos para facilitar que la Tl transforme los centros de datos en activos comerciales
estratégicos, personalizados para sus necesidades empresariales concretas. Unido a los servicios de
Seguridad e identidad, también proporcionamos estrategias y soluciones para proteger la
infraestructura de TI, las aplicaciones y los datos de amenazas internas y externas.

Confidencial Pagina 93 de 229



. . Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080
. M |c rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329
Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

3.3 Paquete de servicios de consultoria

Microsoft ofrece Servicios de Consultoria para muchos escenarios de negocios comunes basandose en la
experiencia con la planificacion, el desarrollo y la implementacién de los productos, la tecnologia y los
procesos de Microsoft. Los siguientes servicios se ofrecen en un ambito de trabajo definido previamente
con una duracion fija y un precio asociado.

3.4 Descripcion de servicios

3.4.1 Servicios de planificacion
@ Servicios de arquitectura: Una evaluacion de los objetivos en la adopcion de los
servicios online que proporciona orientacion, planificacion y reparacion. Esta evaluacion
ayuda a crear una mejor sintonia entre los equipos y el entorno para las practicas mas
adecuadas en la estructura de los servicios online.

Programa de Servicios de asesoramiento digital: Los Servicios de asesoramiento digital
combinan el asesoramiento digital con el sector, y la experiencia empresarial con las experiencias
y estrategias de innovacion de Microsoft para facultar a las organizaciones para conseguir sus
aspiraciones digitales. Colaborando con los clientes, los asesores digitales dirigen un programa
de cambio para crear el negocio digital.

Los servicios de asesoramiento digital se pueden adquirir en paquetes de colaboraciones de,
aproximadamente, 200, 400, 800 y 1600 horas con un asesor a tiempo completo o a tiempo
parcial. El equipo de prestacion del servicio de Microsoft, incluidos los recursos de los Centros de
excelencia de los servicios de Microsoft, complementan la prestacion con el conocimiento en el
tema o proporcionando informacidn sobre las practicas recomendadas y una guia especifica sobre
las tecnologias de Microsoft.

Ademas, los siguientes paquetes de colaboracion en Servicios de asesoramiento digital también
estan disponibles:

g Paquetes de asesoramiento digital para los negocios: Una colaboracién dirigida
por un asesor digital y asistida por el equipo de prestacion de Servicios de Microsoft que
proporciona resultados empresariales predeterminados para un cliente que requiera una
solucion centrada en la tecnologia y en la plataforma de la nube, la movilidad y la
productividad.

g Paquetes de asesoramiento digital para informatica: Una colaboracion dirigida
por un asesor digital centrada en el proceso de disefio y cambio del negocio para que
conduzca a una transformacion digital como parte de la evolucion de los modelos de
negocio del cliente.

g Prueba de concepto: Una colaboracion para que el cliente pueda obtener pruebas
para evaluar la viabilidad de una solucion técnica propuesta. La prueba puede ser en forma
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de prototipos de trabajo, documentos y disefios, aunque no suelen ser productos para la
produccion.

Planificacion de soluciones: Colaboraciones estructuradas para ayudarle y orientarle en la
planificacion de la implementacién de los desarrollos tecnologicos de Microsoft en entornos
locales, en la nube o hibridos. Estos servicios también pueden incluir un asesoramiento del disefio,
la seguridad, las operaciones de Tl o la gestion de cambios de las tecnologias de Microsoft para
facilitar la planificacion de la implementacion de su solucidn técnica para obtener los resultados
deseados. Cuando finalice el servicio, puede recibir un informe con la evaluacion técnica y el plan
de implementacién de la solucion.

Confidencial

i Servicios de planificacion de implementacion Azure para la nube publica
(AZDPS): Colaboraciones de varios dias que implican formacién, demostraciones y
planificacion de la implementacion. Se pueden centrar en la activacion de las soluciones
de almacenamiento Azure, en la migraciéon de las aplicaciones a los servicios de
infraestructura Azure de Microsoft, en la implementacién de la movilidad de la empresa,
en la implementacién del conjunto de administracién para operaciones de Microsoft o en
la implementacién de los escenarios de prueba y desarrollo en dispositivos virtuales de
Azure de Microsoft.

& Servicios de planificacion de implementacion - Herramientas para el
desarrollador (DTDPS, por sus siglas en inglés): Diseflados para ayudar a las
organizaciones a planificar de forma eficiente la implementacién de Visual Studio. Estas
colaboraciones se pueden utilizar para desarrollar un plan de implementacion vy
estrategias para la adopcion de Visual Studio.

@ Servicios de planificacion de implementacion de escritorio (DDPS): Servicios
de planificacion de la implementacién que ofrecen una amplia gama de herramientas de
planificacion y actividades de colaboracion definidas previamente sobre cdémo
implementar Office 365, Office o Windows.

@ Servicios de planificacion de implementacion de Dynamics (DYDPS): Servicios
de planificaciéon para la implementacion o actualizacion a Microsoft Dynamics CRM
(Gestion de relaciones con el cliente), Dynamics CRM Online o la implementacion de una
solucion ERP (Planificacién de los recursos empresariales) con Microsoft Dynamics AX.

i Servicios de planificacion de implementacion de Skype para empresas y
Exchange (S&EDPS): Disefiado para facilitar a las organizaciones la planificacion de la
implementacion de Skype para empresas o Exchange, estos servicios proporcionan una
planificacion de la implementacién de los aspectos arquitectonicos y operativos de
Microsoft Skype para empresas o Microsoft Exchange.
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g Servicios de planificacion de implementacion de administracion de la nube

privada y virtualizacion (PVDPS): Disefiados para planificar implementaciones eficientes
de Systems Center, Windows Server e Hyper-V. Estas colaboraciones ofrecen una amplia
gama de servicios de planificacién de actualizaciones, migraciones, aceleracion de la
implementacién de la administracién y la virtualizacion, asi como la implementacién de la
gestion unificada de dispositivos.

i Servicios de planificacion de implementacion de SQL Server (SSDPS): Los
servicios estan disponibles como colaboraciones de varios dias que se centran en
actividades como la actualizacién a SQL Server, la implementacion de SQL Server Business
Intelligence y la migracién a SQL Server.

e Servicios de planificacion de implementacion de SharePoint (SDPS):
Centrados en la gestion de las colaboraciones para la planificacion de la implementacion
de SharePoint y SharePoint Online, estos servicios pueden incluir la planificacién de Office
365 FastTrack, la planificacidon de soluciones para la administracion de proyectos y carteras
(PPM) y la planificacién de la implementacién de SharePoint.

i Experiencia del usuario: Servicios para ofrecer una experiencia del usuario para
sus aplicaciones de linea de negocio, afiadiendo su experiencia en creacion de contenidos,
graficos dinamicos, investigacion etnografica, andlisis personal y de escenarios, estrategia
y disefio UX, disefio gréafico, desarrollo de Ul, pruebas de funcionalidad y cuestiones de
accesibilidad.

3.4.2 Servicios de implementacion
i Gestion de proyectos: Un servicio para facilitar la gestion y la supervision de su proyecto,
programa o colaboracién para garantizar su correcta ejecucion.

i Arquitectura de soluciones: Un servicio para ofrecer la arquitectura y el disefio de su
solucion, basado en las arquitecturas de referencia de las tecnologias de Microsoft.

@ Ejecucion de soluciones: Un servicio para proporcionar la implementacién técnica,
incluidos el desarrollo, la configuracion, la migracién, la actualizacion y la implementacion de la
solucion, basado en las tecnologias de Microsoft y su integracion en los entornos del cliente.

3.4.3 Servicios de optimizacion
@ Servicios de adopcién: Los servicios de adopcion proporcionan un conjunto de servicios
que le ayudan a evaluar la capacidad de su organizacion para modificar, supervisar y optimizar
los cambios vinculados a la compra de tecnologia de Microsoft. Esto incluye el asesoramiento en
el desarrollo y la ejecucidon de su estrategia de adopcion en relacion con la parte humana del
cambio. Los clientes tienen acceso a los recursos con la experiencia, el conocimiento y las buenas
practicas asociadas a Microsoft, como apoyo a su programa de adopcion.

& Administracion de servicios de TI: Un conjunto de servicios disefiados para ayudarle a

hacer evolucionar su entorno de Tl heredado usando métodos de administracion de servicios
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nuevos que permitirdan mejoras en la innovacion, la flexibilidad, la calidad y el coste operativo. Los
servicios de Administracion de servicios de Tl nuevos pueden prestarse a través de sesiones de
asesoramiento remoto o in situ, o mediante cursos para garantizar que los procesos de
supervision, gestion de incidencias y atencidn al cliente se optimicen y lograr la dinamica de los
servicios basados en la nube cuando se traslada una aplicacion o servicio a la nube.

@ Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye cuatro
areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad, proteccion mejorada de la
informacion e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan a los clientes a
comprender cdmo proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de Tl frente a
amenazas internas y externas.

3.5 Exenciones de responsabilidad y limitaciones
Nuestros servicios de ejecucion se basan en las siguientes exenciones de responsabilidad y limitaciones:

« Los Servicios de asesoramiento digital solo incluyen el asesoramiento y la orientacidn respecto
de la implementacion y el uso de tecnologias de Microsoft.

« Las licencias de los productos no estan incluidas en los servicios de consultoria y deben
adquirirse por separado.

« Los Servicios de asesoramiento digital no incluyen la implementacion del producto, la solucién
de problemas, la asistencia técnica, la revision de codigo fuente que no sea de Microsoft ni la
consulta técnica o arquitectonica mas alla de los servicios descritos anteriormente.

« En cualquier cédigo fuente que no sea de Microsoft, nuestros servicios estan limitados
solamente al analisis de los datos binarios, como los procesos de descarga o el seguimiento
de la supervision de la red.

« Cuando las visitas presenciales de los recursos de los Arquitectos de Microsoft o del equipo
de prestacion del servicio sean de mutuo acuerdo y sin pago previo, se le facturara
adecuadamente por los gastos de viaje y de manutencion.

3.6 Sus responsabilidades
El éxito de las colaboraciones de consultoria y el rendimiento de nuestras obligaciones dependen de

su implicacion a lo largo de, pero no limitado a:

« La disponibilidad de sus representantes, personal de Tl y recursos, incluidos el hardware, el
software, la conexion a Internet y el espacio de oficina.

« La oportuna presentacion de informacion precisa y completa cuando sea requerida por el
equipo de prestacion del servicio.

« Acceso a informacion acerca de su organizacion.

« Cumplimiento puntual y eficaz de sus responsabilidades asignadas.
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« Decisiones y aprobaciones oportunas de sus directivos.

« Pago del viaje y los gastos generados por los empleados o contratistas.

4 Servicios de soporte

Los Servicios de soporte Microsoft Premier (servicios de soporte) son un conjunto de servicios de soporte
integral para la empresa que ayudan a reducir costes, a mejorar la productividad y a usar la tecnologia
para hacer realidad las nuevas oportunidades de negocio en cualquier etapa del ciclo de vida de la TI.
Los servicios de soporte incluyen:

« Servicios proactivos que le ayudan a mantener y mejorar el mantenimiento de la infraestructura y
de las operaciones de TI.

« Administracion de prestacion de servicios para facilitar la planificacion y la implementacion.

» Servicios de resolucion de problemas con prioridad las 24 horas al dia para proporcionar una
respuesta rapida y minimizar el tiempo fuera de servicio

4.1 Como adquirir los productos

Los servicios de soporte estan disponibles como un paquete o como servicios individuales bajo un
acuerdo de Soporte existente utilizando la Solicitud de servicio de Servicios de Empresa como se describe
a continuacion:

Servicio Definicion

Paquetes para toda la empresa Una combinacion de servicios que ofrecen soporte
para todos los productos comerciales de Microsoft
o Servicios Online que su empresa esté usando.
Hay opciones de paquetes configurables y fijos
disponibles.

Paquetes de soluciones mejoradas Un paquete de servicios de soporte que cubre un
producto de Microsoft en concreto o un sistema Tl
del cliente. Disponible con el paquete configurable.

Clave: # indica los elementos que puede ver enumerados en la Solicitud de servicio.
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4.2 Descripciones de los paquetes

4.2.1 Paquetes para toda la empresa

Las opciones de los paquetes para toda la empresa incluyen: Paquetes configurables (adaptados a sus
necesidades) o fijos (servicios predefinidos).

Paquete configurable

Se personaliza un paquete de soporte con los elementos enumerados a continuacion para cumplir con
sus requisitos:

Elemento Servicios disponibles

Servicios proactivos Los servicios descritos en la Seccion 4.3.1 «Servicios
proactivos» estan disponibles para que los incluya en su
paquete de soporte

Administracion de prestacion de [Incluido en todos los paquetes.

servicios . : - ,
El modelo de prestacion y el nivel del servicio estan
personalizados tal y como se describe en la Seccion 4.3.2
<Administracion de prestacion de servicios»

Servicios reactivos Los servicios descritos en la Seccion 4.3.3 «Servicios
reactivos» estan disponibles para que los incluya en su
paquete de soporte

Servicios mejorados Los servicios adicionales descritos en la Seccion 4.4
<Servicios mejorados» pueden incluirse en su paquete
de soporte

Paquete fijo

Un paquete con un conjunto de servicios de soporte de nivel basico por un periodo de un ano

Elemento Servicios incluidos

Servicios proactivos Un «Programa de evaluacion de riesgos vy
mantenimiento como un servicio»

Administracion de prestacion  de igq incluye un nivel principal de servicio, prestado a
SErvICios través de un modelo combinado descrito en la seccion
4.3.2, «<Administracion de prestacion de servicios»

. : Hasta 20 horas de «Soporte para la solucion de
Servicios reactivos

problemas»
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4.2.2 Soluciones mejoradas
Los paquetes de soluciones mejoradas cubren un producto de Microsoft en concreto o un sistema Tl

del cliente. Los servicios disponibles se enumeran a continuacion.

Elemento Descripcion

Soporte para soluciones esenciales  |Proporciona un nivel mas alto de soporte para un
conjunto definido de productos de Microsoft que estan
incluidos en las soluciones esenciales para su negocio y
se presentan en la Seccion 4.5.1 «Soporte para

soluciones esenciales»

4.3 Descripcion de servicios
En esta seccion, se describen los elementos que se han combinado para formar su paquete de Soporte
Premier.

4.3.1 Servicios proactivos
Los servicios proactivos evitan problemas en su entorno Microsoft. Para garantizar la disponibilidad de

recursos y su prestacion durante el plazo de la Solicitud de servicios aplicable, los servicios proactivos
deben programarse de forma oportuna. Los servicios proactivos que siguen estan disponibles tal y como
se definen a continuacién o como se detallan en su Solicitud de servicios.

Servicios de planificacion

& Prueba de concepto: Una colaboracion para que el cliente pueda obtener pruebas para
evaluar la viabilidad de una solucion técnica propuesta. La prueba puede ser en forma de
prototipos de trabajo, documentos y disefos, aunque no suelen ser productos para la produccion.

Servicios de implementacion

@ Servicios de incorporacion: Una colaboracion directa con un ingeniero de Microsoft para
brindar asistencia en la implementacion, migracion, actualizacion o desarrollo de funciones. Esto
puede incluir asistencia con planificacion y validacion de la prueba de concepto o carga de trabajo
usando productos de Microsoft.

@ Programa de evaluacion: Una evaluacion del disefio, la implementacion técnica, las
operaciones o gestion del cambio de sus tecnologias de Microsoft segun las practicas
recomendadas de Microsoft. Al concluir la evaluacion, el recurso de Microsoft trabajara
directamente con usted para corregir posibles problemas y presentar un informe que contenga la
evaluacion técnica de su entorno, lo cual puede incluir un plan de correccion.
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Servicios de mantenimiento

@ Programa de evaluacion: Una evaluacion del disefio, la implementacion técnica, las
operaciones o gestion del cambio de sus tecnologias de Microsoft segun las practicas
recomendadas de Microsoft. Al concluir la evaluacién, el recurso de Microsoft trabajara
directamente con usted para corregir posibles problemas y presentar un informe que contenga la
evaluacion técnica de su entorno, lo cual puede incluir un plan de correccion.

i Comprobacion del mantenimiento: Un analisis de la evaluacidén de la implementacion
de su tecnologia de Microsoft respecto a nuestras practicas recomendadas. Un ingeniero de
Microsoft planea la colaboracién para la comprobacion del mantenimiento con usted, realiza la
revision, analiza los datos y entrega un informe al terminar.

@ Evaluacion sin conexion: Una evaluacion automatizada de la implementacién de su
tecnologia Microsoft con datos recogidos de forma remota o por un ingeniero de Microsoft en
su ubicacion. Microsoft analiza los datos recogidos usando herramientas in situ y le
proporcionamos un informe sobre nuestros resultados y recomendaciones para su correccion.

i Supervision proactiva: Prestacion de herramientas para la supervision de operaciones
técnicas y recomendaciones para ajustar los procesos de gestidon de incidencias en su servidor.
Este servicio le ayuda a crear matrices de incidencias, realizar evaluaciones de incidentes graves y
crear el disefio para un equipo de ingenieria constante.

i Programas de operaciones proactivos (POP): Una revision de la planificacion, el disefio,
la implementacion o los procesos operativos con su personal respecto a las practicas
recomendadas de Microsoft. Esta revision se hace presencialmente o de forma remota por parte
de un recurso del soporte de Microsoft.

@ Programa de evaluacion de riesgos y mantenimiento como un servicio (RAP como
un servicio): Una evaluacién automatizada de la implementacion de su tecnologia Microsoft con
datos recogidos de forma remota. Microsoft analiza los datos recogidos para crear un informe de
resultados que contiene recomendaciones para su correccion.

@ Programa de evaluacion de riesgos y mantenimiento como un servicio adicional
(RAP como un servicio adicional): RAP como Servicio se proporciona y se le realiza un
seguimiento con un curso de optimizacion del sistema personalizado en su ubicacion (de hasta
dos dias) que se centra en la planificacion de la correccion y la transmision de conocimiento.

Servicios de optimizacién

@ Servicios de adopcion: Los servicios de adopcion proporcionan un conjunto de servicios
que le ayudan a evaluar la capacidad de su organizacién para modificar, supervisar y optimizar los
cambios vinculados a la compra de tecnologia de Microsoft. Esto incluye el soporte en el
desarrolloy la ejecucidn de su estrategia de adopcion en relacion con la parte humana del cambio.
Los clientes tienen acceso a los recursos con la experiencia, el conocimiento y las buenas practicas
asociadas a Microsoft, como apoyo a su programa de adopcion.
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@ Servicios centrados en el desarrollo: Servicios disponibles para ayudar a su personal a

crear, implementar y soportar las aplicaciones creadas con tecnologias de Microsoft.

@ Administracion de servicios de TI: Un conjunto de servicios disefiados para ayudarle a
hacer evolucionar su entorno de Tl heredado usando métodos de administracion de servicios
nuevos que permitiran mejoras en la innovacion, la flexibilidad, la calidad y el coste operativo. Los
servicios de Administracion de servicios de Tl nuevos pueden prestarse a través de sesiones de
asesoramiento remoto o in situ, o mediante cursos para garantizar que los procesos de
supervision, gestion de incidencias y atencion al cliente se optimicen y lograr la dinamica de los
servicios basados en la nube cuando se traslada una aplicacion o servicio a la nube. Los servicios
de Administracion de servicios de Tl pueden ser un elemento de un programa de servicios de
soporte personalizado, disponible por un precio adicional y se puede definir como un
complemento y se puede citar en su Solicitud de servicio.

@ Servicios de laboratorio: Si esta disponible en su zona geogréafica, Microsoft puede
proporcionarle acceso a un laboratorio para que le ayude con el desarrollo de productos,
simulaciones, pruebas, prototipos y actividades de migracién en los productos de Microsoft.

i Servicios de correccion: Colaboracion directa con un ingeniero de Microsoft para abordar
los resultados identificados durante un servicio de Evaluacién. La duracion de cada colaboracion
es de dias y viene especificada en la Solicitud de servicio y se presta en colaboraciéon con su
personal de ingenieria.

i Servicios de seguridad: La cartera de soluciones de seguridad de Microsoft incluye cuatro
areas de interés: seguridad e identidad de la nube, movilidad, proteccion mejorada de la
informacion e infraestructura segura. Los servicios de seguridad ayudan a los clientes a
comprender cdmo proteger e innovar en su infraestructura, aplicaciones y datos de Tl frente a
amenazas internas y externas. Los servicios de seguridad pueden ser un elemento de un programa
de servicios de soporte personalizado, disponible por un precio adicional que se puede definir
como anexo y se puede citar en su Solicitud de servicio.

Servicios de formacién

@ Charlas: Servicios cortos e interactivos, habitualmente sesiones de un dia, que cubren
temas de soporte y productos facilitados en formato de conferencia y demostracion practica y las
realiza un ingeniero de Microsoft ya sea en persona u online.

@ Formacién a demanda: Un servicio de suscripcion que concede acceso a una coleccion
de materiales formativos online desde una biblioteca de cursos desarrollados por ingenieros de
Microsoft. Las suscripciones se venden por cada puesto de trabajo.

& Emisiones por Internet: Sesiones formativas organizadas por Microsoft, disponibles en
una amplia seleccion de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, se prestan a través de
Internet de forma remota. Las emisiones por Internet se pueden adquirir por cada asistente o
como una prestacion especifica para su organizacion, segun como se especifique en su Solicitud

de servicio.
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@ Cursos: Sesiones de formacion técnicas de nivel avanzado, disponibles en una amplia

seleccion de temas sobre soporte y tecnologia de Microsoft, prestadas por un ingeniero de
Microsoft en persona u online. Los cursos se adquieren por cada asistente o como una prestacion
especifica para su organizacion, segin como se especifique en su Solicitud de servicio. No se
pueden grabar los cursos sin un permiso escrito expreso de Microsoft.

@ Servicios proactivos personalizados: Una colaboracion con nuestro personal para
prestar servicios, segun sus indicaciones, en persona u online que no estan descritos en este
documento. Estas colaboraciones se miden y valoran en dias. Las areas de interés para los servicios
proactivos personalizados son:

+ Servicios de mantenimiento
+ Servicios de optimizacién
« Servicios de formacion

i Asistencia de soporte: Donde estén disponibles, los servicios proactivos se podran vender
como una cantidad de horas de Asistencia de soporte. Estas horas se pueden cambiar por uno o
mas servicios proactivos, descritos anteriormente, con los precios vigentes proporcionados por el
representante de los Servicios de Microsoft. Después de programar el servicio proactivo,
deduciremos el numero adecuado de horas de Asistencia de soporte de su saldo, redondeado a
la hora mas préxima, para cubrir el valor de una tarifa diaria o de un honorario fijado para el
servicio. Si pide un tipo de servicio de Asistencia de soporte y desea cambiarlo por otro, puede
solicitar las horas ya adquiridas a dicho servicio alternativo cuando esté disponible y se haya
acordado con su Administrador de prestacion de servicios.

4.3.2 Administracion de prestacion de servicios

Administracién de prestacién de servicios

Todos los paquetes de Soporte Premier estan coordinados e iniciados por un Administrador de prestacion
de servicios (SDM). En ciertas zonas geograficas, esta funcion también se llama Gestor de cuentas técnico
(TAM) o Gestor de cuentas de soporte (SAM). En el Soporte Premier para el Desarrollador y en los
paquetes centrados en el desarrollador, la administracién de prestacion del servicio la proporciona un
Administrador de desarrollo de aplicaciones (ADM) que tiene una amplia experiencia en la industria del
desarrollo asi como un gran conocimiento de las tecnologias de desarrolladores. Esta prestacion se puede
afinar en funcién del modelo de prestacién, el nivel de servicio y la zona geogréfica. Si no se indica lo
contrario en su Solicitud de servicio, el modelo de prestacion sera Designado y el nivel del servicio sera

Principal.
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Modelo de prestacion

Elemento Definicién

Combinado Realizado por un grupo de personas ubicadas a distancia

Designado Prestado a tiempo parcial, ya sea presencialmente o de forma remota, por
una persona que también realiza servicios para otros clientes del Soporte
Premier de
Microsoft

Especifico Prestado, ya sea presencialmente o de forma remota, por una persona
centrada Ginicamente en un solo cliente de Soporte Premier de Microsoft

Nivel de servicio

Elemento Definicion

Principal Incluye la coordinacion general ademas de una introduccion al servicio,
planificacion de la prestacion del servicio, revisiones del servicio,
informacion sobre el soporte de la seguridad fundamental, gestién de
incidencias, gestion de crisis, servicios de informacion y administracion de
Ssuscripciones a servicios.

Estandar Incluye todos los servicios Principales ademas de una Evaluacion inicial y
una planificacion de correcciones

Ampliado Incluye todos los servicios Estandar ademas de vigilancia del ciclo de vida
de Productos o Servicios Online de Microsoft, analisis e informacion sobre
tendencias de las incidencias y guia para los procesos

Informacion sobre el ambito

Los siguientes servicios estan disponibles para los clientes que adquieran un nivel Principal de
administracion de prestacion de servicios:

Introduccion al servicio: Una descripcion de los servicios de Soporte Premier, incluida una
explicacion de como seleccionar y planificar servicios proactivos y una demostracion de cémo
registrar las solicitudes de soporte reactivo asistidas y utilizar las herramientas disponibles.
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Plan de prestacion del servicio (SDP): La base de sus servicios de Soporte Premier que incluye
un plan de servicio personalizado creado en colaboracién con su equipo para determinar cémoy
cuando aplicar los servicios. Supervisamos y ajustamos su SDP en funcion de sus necesidades
durante el periodo de vigencia.

Revisiones del servicio: Revisamos de forma continua los servicios de los periodos anteriores, le
informamos sobre lo que se le ha entregado y mejorado, revisamos sus comentarios y tratamos
cualquier accién o ajuste que pueda ser necesario. Estas revisiones pueden consistir en informes
de estado estandar y reuniones de estado presenciales o virtuales (si se autoriza viajar al lugar). Si
tiene servicios online, las revisiones del servicio incluiran las solicitudes del estado del servicio y
las incidencias del mismo, asi como informacién sobre el tiempo de funcionamiento. También esta
disponible la personalizacion de la revision del servicio, pero esto puede necesitar una adquisicion
adicional, dependiendo del nivel de la administracién de la prestacion del servicio incluida en sus
servicios adquiridos.

Informacion sobre el soporte de la seguridad fundamental: Notificacion de boletines de
Seguridad de Microsoft fundamentales. Si tiene un SDM Designado o Especifico, el SDM le
ayudara a evaluar el efecto de esta informacidn en su infraestructura de TI.

Gestion de incidencias: Supervisién por parte de nuestro equipo de prestacion de servicios de
soporte de incidencias para conseguir una solucién oportuna y una prestacion de soporte de gran
calidad. Esto puede incluir el desarrollo de planes de respuesta a incidencias, identificacion de un
contacto principal para la actualizacién del estado durante las incidencias y facilitar un analisis de
la raiz del problema después de que se produzca la incidencia. Si solo tiene servicios Online, esto
puede incluir un resumen de la causa de la incidencia y el Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA).

Gestion de crisis: Control sobre el problema las 24 horas del dia y comunicacion con usted desde
nuestro equipo de prestacién de servicios y los Gestores de situaciones criticas durante las
situaciones en las que experimente efectos empresariales criticos.

Servicios de informacion: Entrega de boletines, sitios web y recursos centrados en los productos
y servicios de Microsoft importantes para su entorno. Pueden incluir soporte e informacién
operativa acerca de las tecnologias de Microsoft, herramientas para solucionar problemas y
referencias de articulos de base de conocimiento.

Administracion de suscripcion a servicios: A |os clientes con servicios online, su SDM puede
ayudarle a escalar los temas relacionados con su suscripcidon a servicios Online y facilitar las
respuestas a preguntas sobre facturacién, provisién de cuentas y crédito SLA.

Los clientes que adquieren un nivel de servicio Estandar obtendran servicios de nivel Principal ademas
de los siguientes servicios:

Evaluacion inicial: Una evaluacion de exploracion para identificar las necesidades del servicio
dentro del entorno de operaciones de Tl que ayuda a crear un plan viable para obtener el estado
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deseado de sus operaciones de TI. E SDM puede organizar, para los clientes que tienen servicios
online, un analisis de la infraestructura en las instalaciones necesaria para conectar a los usuarios
con el servicio online. Ademas, el SDM puede trabajar con su personal para documentar los
riesgos que pueden afectar a su conectividad y sugerir posibles formas de mitigarlos.

Planificacion de correcciones: Una concentracion de acciones para la mejora impulsada por los
resultados de las evaluaciones proactivas. Estos resultados se documentaran como informacién
de mejoras con correcciones asociadas dentro de su SDP. El seguimiento se realiza durante las
revisiones de servicio programadas.

- Administracion de prestacion de servicios presencial: Las visitas presenciales de su
administrador de prestaciones de servicios estan disponibles y puede que requieran un cargo
adicional por visita. Este servicio esta sujeto a la disponibilidad de recursos de Microsoft.

Los clientes que adquieran el nivel del servicio Ampliado obtendran los servicios enumerados en los
niveles Principal y Estdndar ademas de los siguientes servicios:

Anadlisis e informacidn sobre las tendencias de las incidencias: Una o mas revisiones de su
historial de incidencias enfocado en los aspectos de las personas, los procesos y la tecnologia de
las incidencias con gran impacto empresarial registradas que impliquen cualquiera de las
tecnologias soportadas de Microsoft. Los resultados de la revision dan lugar a recomendaciones
sobre actividades de mejora de las operaciones, ademas de la disposiciéon de la gente o los
cambios tecnolégicos, todo enfocado a ayudarle a reducir los costes de las operaciones de TI.

Orientacion en el proceso: Se suministrara informacion basica sobre procesos recomendados.

4.3.3 Servicios reactivos
Los servicios reactivos ayudan a resolver problemas en el entorno de Microsoft y normalmente se utilizan
a demanda y pueden incluir cualquier combinacion de los siguientes servicios:

 Soporte para la solucion de problemas (PRS): Asistencia para problemas con sintomas concretos
que se encuentre mientras utiliza productos de Microsoft, incluida la solucién de un problema en
concreto, mensajes de error o una funcionalidad que no funciona como se espera en los productos
Microsoft. Las definiciones de gravedad de incidencias, los tiempos de respuesta inicial estimados de
Microsoft y los requisitos de comunicacion, estan detallados en «Tabla: Respuesta ante incidencias».

PRS se cobra por hora y las horas se deducen de las horas pagadas previamente y que estan establecidas
en la Solicitud de servicio salvo que determinemos que el problema ha surgido por un error en un
producto que esté en el soporte estandar. Si agota todas las horas pagadas previamente mientras
soluciona un problema en particular, le cobraremos posteriormente y debera adquirir horas de PRS
adicionales antes de que respondamos a incidencias adicionales. Si lo solicita, colaboraremos con
proveedores de tecnologias de terceros para resolver problemas complejos de interoperabilidad de
productos de varios proveedores; sin embargo, es responsabilidad del tercero proporcionar soporte para
este producto.
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PRS se suministra a los servicios online segln sea necesario. Las horas adquiridas de PRS no se deduciran
de incidencias abiertas por estas tecnologias.

Las solicitudes de soporte de servicios y productos, no cubiertos por el portal de soporte de servicios
online correspondiente, se gestionan desde el portal en linea de Microsoft Services.

La Administracion de prestacion de servicios se utilizara de la misma manera en todas las solicitudes de
resolucion de problemas.

La gravedad de la incidencia determina los niveles de respuesta de Microsoft, el tiempo de respuesta
inicial estimado y sus responsabilidades. Usted es responsable de exponer el impacto empresarial para
su organizacion y, en consulta con nosotros, Microsoft asignara el nivel de gravedad adecuado. Puede
solicitar un cambio en el nivel de gravedad durante este periodo de incidencia si el impacto empresarial
requiere cambiarse.

Tabla: Respuesta ante incidencias

Gravedad y situacion Respuesta esperada nuestra Respuesta esperada suya
Gravedad 1 *Respuesta a la primera | Notificacion a sus
llamada en una hora o | ejecutivos superiores

Impacto empresarial catastrofico:

menos . .
* Asignacion de recursos
* Nuestros recursos en su | adecuados para mantener
centro lo antes posible el trabajo continuo las 24

horas del dia®

« Pérdida absoluta de un proceso de
negocio fundamental sin que se
pueda continuar el trabajo dentro
de lo razonable * Gestor de situacion critica’

asignado *Acceso y  respuesta

. Trabaio continuo las 24 rapidos de la autoridad de
horasjdel dia2 control de cambios

» Necesita atencion inmediata

, . . » Comunicacion solo a
» Rapido escalamiento a los

equipos de productos de
Microsoft

través del teléfono®

- Notificacion a nuestros
ejecutivos superiores
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Gravedad A

Impacto de negocio critico:

- Pérdida o degradacién
significativa de servicios

+ Necesita atencion en la primera
hora

* Respuesta a

» Trabajo continuo

- Notificacion

la primera
lamada en una hora o
menos

» Nuestros recursos en su

centro, segun lo solicite

- Gestor de situacién critica’

asignado

las 24
horas del dia®

a nuestros
administradores superiores

» Asignacion de recursos
adecuados para mantener
el trabajo continuo las 24
horas del dia®

*Acceso y  respuesta
rapidos de la autoridad de
control de cambios

- Notificacion de los
directivos
- Comunicacién solo a

través del teléfono?

Gravedad B

Impacto empresarial moderado:

« Pérdida o degradacion moderada
de servicios pero el trabajo puede
continuar razonablemente
aunque con dificultades

« Necesita atencion en las dos horas
laborables’

» Respuesta a

la primera
lamada en dos horas o
menos

- Trabajo solo durante las

horas laborables*®

» Asignacion de recursos
adecuados para
equipararlo con el trabajo
de Microsoft

» Acceso y respuesta de la
autoridad de control de
cambios en cuatro horas
laborables

» Comunicaciéon por
teléfono o por Internet

Gravedad C

Impacto empresarial minimo:

» Respuesta a la primera
llamada en cuatro horas o
menos

» Informacion de contacto
precisa del responsable
del caso

« Funcionando esencialmente con
impedimentos menores o sin
impedimentos en los servicios

* Necesita atencién en las primeras
cuatro horas laborables®

« Trabajo solo durante las
horas laborables®

» Respuesta en 24 horas

» Comunicaciéon por
teléfono o por Internet

' Los Gestores de situaciones criticas son personas asignadas para ayudar a conseguir una pronta solucion del
problema a través de la colaboracién en el caso, la progresion, la obtencidn de recursos y la coordinacion.

2 Puede que necesitemos bajar el nivel de gravedad si usted no puede suministrarnos los recursos o las respuestas
adecuados para que podamos continuar con nuestra labor en la solucién del problema.
3 Puede enviar solicitudes de soporte de prestacion de servicios a través de los portales de soporte de servicios online

correspondientes.

4 El trabajo las 24 horas al dia en problemas de Gravedad B no estd disponible en todas las zonas geogrdficas.
Consulte a su SDM para obtener mds informacion.
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5 Las horas laborables se definen normalmente desde las 09:00 hasta las 17:30 hora local, excluidas las fiestas y los

fines de semana. Las horas laborables pueden ser ligeramente distintas en su pais.

i Soporte presencial: El soporte reactivo presencial ofrece asistencia en su ubicacion. Este servicio
esta sujeto a la disponibilidad de recursos de Microsoft y puede que requiera un cargo adicional por la
visita presencial.

@ Asistencia de soporte de desarrollo: Ayuda a la creacién y desarrollo de aplicaciones que
integran tecnologias de Microsoft en la plataforma de Microsoft, especializandose en herramientas y
tecnologias de desarrollo de Microsoft y se vende como una cantidad de horas enumeradas en su
Solicitud de servicio.

@ Servicios de Asesoramiento: Soporte por teléfono a corto plazo (normalmente seis horas o
menos) y problemas no previstos para profesionales de Tl y desarrolladores. Los Servicios de
asesoramiento pueden incluir asesoramiento, orientacion, analisis de la raiz del problema y transmision
de base de conocimientos con la intencidén de ayudarle a implementar las tecnologias de Microsoft de
forma que se eviten los problemas técnicos habituales y que disminuya la probabilidad de interrupciones
del sistema. Los servicios de asesoramiento se venden como una cantidad de horas enumeradas en su
Solicitud de servicio.

4.4 Servicios mejorados

Los elementos descritos en esta seccion estdn disponibles como suplementos, extensiones vy
modificaciones de su paquete de Soporte Premier por un precio adicional. Los servicios mejorados
adicionales pueden estar disponibles por un precio adicional y se definen en un Anexo mencionado en
su Solicitud de servicio.

4.4.1 Ingenieria de soporte designado

* Ingenieria de soporte designado (DSE): Los servicios DSE se pueden adquirir como ofertas definidas
previamente o como un bloque de horas personalizado que se puede utilizar para prestar servicios
proactivos agrupados.

Cuando se adquieren como horas, las horas de servicio de DSE se deducen del total de horas adquirido
a medida que se utilizan y prestan.

Las ofertas de DSE predefinidas se adaptan a su entorno y le ayudan a conseguir los resultados deseados.
Estas ofertas pueden centrarse en areas como Office 365, Azure laaS, Cybersecurity y Dynamics 365, e
incluyen servicios integrados proactivos predefinidos y necesarios.

Areas de interés de los servicios de DSE:

« Ayudar a mantener un profundo conocimiento de las necesidades de su negocio, tanto
actuales como futuras, y configurar su entorno de informacion tecnoldgica para optimizar el
rendimiento
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« Documentar recomendaciones de forma proactiva para el uso de los productos relacionados
con los servicios de soporte (por ejemplo, analisis de compatibilidad, comprobacién del
mantenimiento, cursos y programas de evaluacion de riesgos)

« Ayudar a dar consistencia a las actividades de implementacién y operacion con las
implementaciones de las tecnologias de Microsoft actuales y planeadas.

« Mejorar las aptitudes técnicas y operativas de su personal de Tl

- Desarrollar e implementar estrategias que ayuden a prevenir futuras incidencias y aumenten
la disponibilidad del sistema de las tecnologias de Microsoft cubiertas.

« Ayudar a determinar la raiz del problema de las incidencias recurrentes y facilitar
recomendaciones para prevenir futuros trastornos en las tecnologias de Microsoft designadas.

Independientemente de cémo se adquiera el DSE, los recursos se distribuyen, priorizan y asignan en
funcion del acuerdo de las partes durante la reunion inicial y se documenta como parte del plan de
prestacion de servicios.

Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio

+ Los servicios DSE estan disponibles durante el horario normal de trabajo (09:00 a 17:30) hora
local, excluidas las fiestas y los fines de semana.

« Los servicios DSE dan soporte a las tecnologias y los productos especificos de Microsoft que
usted ha seleccionado y enumerado en su Solicitud de servicio.

« Los servicios DSE se prestan en una Unica ubicacién, en la ubicacién de soporte designada que
estd determinada en su Solicitud de servicio.

4.4.2 Soporte personalizado

- Soporte personalizado: Por un precio adicional, el Soporte personalizado ofrece soporte limitado y
continuo para una cantidad de productos y paquetes de servicios seleccionados que hayan concluido su
ciclo de vida util tal y como viene definido en la Politica de soporte empresarial de Microsoft en
http://support.microsoft.com/lifecycle. Los productos, las versiones o los paquetes de servicios para los
que haya adquirido el Soporte personalizado estan definidos en su Solicitud de servicio.

Los precios de los programas de Soporte personalizado se calculan como si se hubiera registrado el
primer dia en el que el programa de Soporte personalizado estuvo disponible para ese producto. Por
ejemplo, si el Soporte personalizado para SQL Server 2005 SP4 estuvo disponible a partir del 13 de abril
de 2016, pero no se registrd hasta el 13 de octubre de 2016, su precio se calculara de forma retroactiva
desde la fecha de inicio el 13 de abril de 2016

Los precios pagados por el Soporte personalizado no son reembolsables y no se pueden transferir entre

los programas de Soporte personalizado estandar y Soporte personalizado.
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Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio:

Confidencial

Debe tener un contrato de servicios de Soporte Premier actual con suficientes horas de
Soporte para la solucién de problemas que admita la solicitud de servicios de Soporte
personalizado o para solicitar una revisién. Si su contrato de Soporte Premier caduca o se
termina, el servicio de Soporte personalizado finalizara en la misma fecha.

Debe instalar y ejecutar el paquete de servicio mas reciente para los productos registrados
enumerados en su Solicitud de servicio antes de recibir el Soporte personalizado.

Para participar en el Soporte personalizado para los Productos registrados y acceder a los
boletines de seguridad y las actualizaciones, debe facilitar un plan de migracion detallado con
el recuento de dispositivos/instancias, las etapas de implementacion trimestrales y la fecha de
finalizacién de la migracién. Si no se proporciona este plan de migracion, es posible que no
se permita el acceso a los productos de Soporte personalizado.

A efectos del Soporte personalizado, un dispositivo es cualquier instancia, fisica o virtual, en
la que el cliente quiere implementar una actualizacion de seguridad para un producto en
concreto. El recuento de dispositivos debe ser igual a la cantidad de veces que se va a
implementar la actualizacién de seguridad y no el recuento de los dispositivos fisicos.

El Soporte personalizado esta disponible en las ubicaciones de soporte expuestas en su
Solicitud de servicio si la ubicacién de soporte esta incluida en el recuento total de
dispositivos/instancias.

El Soporte personalizado solo cubre la versién en inglés de los productos registrados, salvo
que se haya acordado por escrito de otra manera. Si ambas partes estan de acuerdo en el
soporte en un idioma que no sea inglés, los tiempos de soporte pueden ampliarse para facilitar
la traduccion (para lo que se pueden aplicar honorarios por la localizacién).

El tipo de servicio de Soporte personalizado adquirido y el producto registrado determina lo
que esta incluido en el precio del programa:

o Soporte personalizado estandar: Presta soporte para los productos registrados y
puede incluir actualizaciones para las vulnerabilidades de seguridad definidas como
Criticas por el MSRC. Por un precio adicional puede adquirir las actualizaciones de
seguridad para vulnerabilidades que el MSRC considera Importantes.

El Soporte personalizado esta disponible para su adquisicion anual, en funcién de las fechas
fijas programadas que se adaptan al ciclo de vida del soporte del producto. No importa
cuando se registren, todos los clientes deben pagar la tarifa del programa correspondiente de
manera retroactiva a partir de la fecha de inicio del programa, con precios retroactivos que se
adeudaran en su totalidad tras la formalizacién del Contrato. Salvo que se indique lo contrario,
el periodo minimo de Soporte personalizado es de un trimestre. Los clientes pueden renunciar
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al Soporte personalizado con una frecuencia trimestral y con una notificacién, al menos, 14
dias antes de la siguiente fecha de facturacion.

Revisiones de cuestiones ajenas a la seguridad (p. ej., para cuestiones sobre la zona horaria o
el horario de verano) también pueden estar disponibles por un precio adicional.

Las revisiones y actualizaciones de seguridad no pueden distribuirse a terceros que no sean
filial sin nuestro consentimiento por escrito. Puede solicitar el acceso a actualizaciones de
seguridad y a revisiones no relacionadas con la seguridad (segun estén disponibles) para
contactos que usted indique. Acede a notificarnos cualquier cambio respecto a estos
contactos designados.

El Soporte personalizado no incluye la opcidn de solicitar caracteristicas adicionales, cambios
en la funcionalidad o el disefio ni soporte de la garantia.

Aunque nos esforzamos, dentro de los limites comerciales razonables, para proporcionar
actualizaciones de seguridad, debe comprender que puede haber casos en los que no se
pueda crear o suministrar la actualizacion de seguridad o la revision no relacionada con la
seguridad, incluidas las actualizaciones de seguridad Importantes y Criticas.

Si adquiere el Soporte personalizado directamente de Microsoft, puede solicitar las revisiones
ajenas a cuestiones de seguridad y las actualizaciones de seguridad para los Productos
registrados correspondientes, incluidos los Productos registrados adquiridos a través de las
Licencias por volumen de Microsoft o a través del Contrato de Licencia de Services Provider
de Microsoft.

Todas las solicitudes de Soporte personalizado para la solucion de problemas deben
presentarlas por teléfono los contactos designados.

El acceso a los recursos de Microsoft para la sustitucién de Actualizaciones de seguridad o
revisiones no relacionadas con la seguridad estad disponible solo durante el periodo de
vigencia del Contrato de soporte personalizado aplicable. Serd necesario volver a registrarse
para obtener acceso de nuevo a cualquier recurso de Microsoft, incluida la sustitucion de
Actualizaciones de seguridad y revisiones no relacionadas con la seguridad que se puedan
haber descargado mientras estaba registrado en el Soporte personalizado, pero que
posteriormente se perdieron, dafaron o quedaron inservibles después de que caducara el
periodo de registro.

Los socios que estan albergando Windows Server a través del Programa de Contrato de
Licencia de Services Provider (SPLA) de Microsoft, no son aptos para adquirir el Soporte
personalizado, ni para ellos ni para sus clientes.

En las soluciones centradas en los Socios, se aplican las siguientes opciones:
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o Lasrevisionesy actualizaciones de seguridad distribuidas por Microsoft como Soporte
personalizado son solo para su uso interno salvo que tenga el Anexo de
subcontratacion de servicios de soporte en orden.

o Los derechos de licencia concedidos para las Actualizaciones de seguridad y las
revisiones estan limitados a las operaciones comerciales internas de los clientes
individuales identificados en el Formulario de redistribucion de revisiones del soporte
personalizado y no estan diseflados para una redistribucién posterior.

o Los precios de cliente se aplican a cada uno de los clientes individuales identificados
en el formulario de Redistribucion de revisiones personalizado adjunto al Anexo de
subcontratacién de servicios de soporte. La cantidad que usted se compromete a
pagar a Microsoft es igual a la suma de todos los precios de cada cliente individual
identificado en el formulario de Redistribucién de revisiones personalizado y no esta
definida por la suma de todos sus clientes.

o El uso por parte del socio de las actualizaciones de seguridad y revisiones en su
entorno hospedado es para el beneficio directo del socio y no se puede distribuir a
terceros.

4.3.3 Soporte de revisiones ampliado
- Soporte de revisiones ampliado: El Soporte de revisiones ampliado le permite solicitar revisiones

ajenas a la seguridad para software de Microsoft seleccionado que haya entrado en la Fase de soporte
ampliada de la Directiva de ciclo de vida fijo, tal y como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle

Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio:

- Debe tener un contrato Premier actual con suficientes horas de Soporte para la solucién de
problemas para poder hacer una solicitud de revisién. Si su contrato de soporte Premier
caduca o se termina, el servicio de Soporte de revisiones ampliado finalizara en la misma fecha.

« Aunque nos esforzamos, dentro de los limites comerciales razonables, para contestar a sus
solicitudes de revisién ajenas a la seguridad, comprenda que puede haber casos en los que
no se pueda crear o suministrar la revision.

« Las revisiones estan disefiadas para abordar su problema en concreto y no estan probadas en
regresion.

« Las revisiones no se pueden distribuir a terceros no afiliados sin nuestro consentimiento por
escrito.

« Los tiempos de prestacion de las revisiones de las versiones no inglesas pueden variar y se
pueden aplicar precios por localizacion.
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Las horas se Soporte para la solucion de problemas deben estar disponibles bajo la Solicitud
de servicio en el momento en el que se solicite la revision.

No proporcionaremos caracteristicas afiadidas, funcionalidades, actualizaciones ni cambios en
el disefio. Solo abordaremos problemas en el producto registrado que provoquen que
colapse, pierda datos o que de alguna otra manera se desvien sustancialmente de la
funcionalidad documentada del producto.

4.4.4 Premier definitivo
- Premier definitivo: Modifica los servicios disponibles bajo los servicios reactivos para proporcionar
Soporte para la solucion de problemas segun sea necesario.

Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio:

Premier definitivo esta restringido a la cantidad de contactos especificados en su Solicitud de
servicio.

Para mantenerse registrado en Premier definitivo, acepta esforzarse, dentro de los limites
comerciales razonables, para remediar cualquier problema que se identifique en las
evaluaciones, iniciadas tanto por usted como por Microsoft, en los 30 dias posteriores a la
creacion de un informe de evaluacion.

Ambas partes pueden finalizar el contrato de servicio Premier definitivo avisando de forma
escrita 30 dias antes, si alguno de ellos ha fracasado a la hora de solucionar los problemas o
con una notificacion por escrito 60 dias antes.

Los clientes de Premier definitivo que terminen antes del final del periodo recibiran un
reembolso prorrateado por servicios no utilizados, salvo que la terminacién se debiera a un
fallo que ha de corregirse.

Puede que Premier definitivo no esté disponible en todas las ubicaciones de soporte.

4.4.5 Soporte de tercer nivel

- Soporte de tercer nivel: Acceso directo a los especialistas mas experimentados de Microsoft, en un
area o areas de producto definidas, que responden a sus solicitudes para la Solucién de problemas en las
tecnologias de Microsoft especificadas en su Solicitud de Servicio.

Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio:
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Las solicitudes para la solucion de problemas enviadas al equipo de Soporte de tercer nivel,
puede requerir recursos de profesionales del soporte de productos estandar para la
resolucion, aunque es el equipo de Soporte de tercer nivel el que tiene la responsabilidad
principal por dicha solicitud.
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« Puede aplicar horas de Soporte de tercer nivel a servicios de Soporte para la soluciéon de
problemas estandar; sin embargo, las horas de Soporte para la solucion de problemas
estandar no se pueden aplicar a la inversa.

« Las horas comerciales del equipo de Soporte de tercer nivel y la disponibilidad en el mercado
del servicio de tercer nivel varia segun el pais. Consulte a su SDM para obtener mas
informacion.

- Este servicio requiere un precio por el registro, complementa sus horas de Soporte para la
solucion de problemas y no esta disponible en todas las ubicaciones de soporte.

« Si utiliza el Soporte de tercer nivel junto con horas combinadas de PRS, los precios del tercer
nivel pueden basarse en la cantidad total de horas combinadas de PRS.

4.5 Soluciones mejoradas
Los paquetes de soluciones mejoradas proporcionan recursos de soporte adicionales para un sistema de

Tl del cliente o un producto de Microsoft concreto. Las soluciones mejoradas estan disponibles por un
precio adicional y se definen en el Anexo citado en su Solicitud de servicio.

4.5.1 Soporte para soluciones esenciales
- Soporte para soluciones esenciales: Ofrece un mayor nivel de soporte para un conjunto definido de

productos de Microsoft que constituyen una parte de su solucion esencial, tal y como se especifica en su
Solicitud de servicio. El Soporte para soluciones esenciales proporciona un programa personalizado de
servicios de soporte, esta disponible por un precio adicional y esta definido en un Anexo citado en su
Solicitud de servicio.

4.5.2 Respuesta rapida

- Respuesta rapida: La Respuesta rapida proporciona un soporte reactivo acelerado para sus servicios
en la nube redirigiendo las incidencias de soporte a los expertos técnicos y brindando una via de escalado
a los equipos de operaciones de servicios en la nube, segin sea necesario.

Para recibir servicios de Respuesta rapida para sus componentes Microsoft Azure debe enviar una
incidencia a través del portal de servicio en la nube correspondiente. La solicitud de Soporte a la
resolucién de problemas se enviard directamente a la cola de soporte de Respuesta rapida que esta
formado por un grupo designado de ingenieros con experiencia en servicios en la nube. Para que este
equipo tenga conocimientos basicos de su implementacion, debe proporcionar documentacién sobre la
implementacién basica de Azure y la topologia de base de datos, asi como los planes de ajuste de escala
y equilibrio de carga cuando esté disponible. Aunque los incidentes pueden requerir recursos de
profesionales de soporte de productos estandar para su resolucion, el equipo de Respuesta rapida sigue
siendo el principal responsable de los incidentes 24x7x365.
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Para sus componentes Azure, los tiempos de respuesta para el soporte a la resolucion de problemas se
detallan en la tabla a continuacion y reemplazan cualquier tiempo de respuesta de soporte del Paquete
base esperado.

Gravedad y situacion Respuesta esperada suya

Respuesta esperada nuestra

Gravedad 1 « Asignacion de los
Envio en linea a la cola * Respuesta a la recursos adecuados
exclusiva de Rapid primera llamada en pala mantener. uh
Response. 15 minutos o Menos esfuerzlo. continuo

en régimen de
« En  un entorno de « Esfuerzo continuo en 24x71
produccion: régimen de
24x7" » Acceso y respuesta
+ Impacto empresarial rapidos de la
catastrofico: + Acceso a especialistas autoridad de
« Pérdida absoluta de un o experiencia  de control de cambios
_ Microsoft2
proceso de  negocio
fundamental (mision « Escalado rapido a los
critica) sin que se pueda equipos de
continuar el trabajo dentro operaciones de
de lo razonable servicio en la nube de
+ Necesita atencion Microsoft
inmediata
Gravedad A + Respuesta a la

primera llamada en
15 minutos o menos

« Envio en linea a la cola

exclusiva de Respuesta rapida « Asignacion de los
. « Esfuerzo continuo en recursos adecuados
+ En un entorno de produccion .
régimen de para mantener un
+ Impacto de negocio critico: 24xT' esfuerzo continuo
. » o en régimen de
+ Pérdida o  degradacion « Acceso a especialistas 257"
significativa de servicios con experiencia de
» Necesita atencion en 1 hora Microsoft? * Acceso y respuesta
. Escalado rapidos de |la
autoridad de

rapido a los equipos
de operaciones de control de cambios

servicio en la nube de
Microsoft
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! Puede que Microsoft tenga que rebajar el grado de severidad si el Cliente no puede proporcionar los
recursos o respuestas adecuadas que permitan a Microsoft cumplir los tiempos de respuesta establecidos
mds arriba.

2 Los servicios de soporte de resolucion de problemas de respuesta rdpida solo estan disponibles en
inglés. 2 Los servicios de soporte de resolucion de problemas de respuesta rdpida solo estan disponibles en
inglés.

4.6 Soluciones de soporte para socios
- Soluciones de soporte Premier para socios: El Soporte Premier para socios presta servicios de soporte

a socios para su uso interno o a través del socio a sus clientes finales. Prestar servicios a los clientes finales
del socio a peticion suya solo esta disponible para socios de Microsoft que hayan ejecutado un Anexo de
soporte Premier de Microsoft - Subcontratacion de socio y requiere la implicacién del socio a lo largo de
toda la colaboracion.

Ademas de los Servicios Premier mencionados anteriormente, los siguientes servicios de Soporte Premier
para socios estan disponibles y personalizados en funcion de las necesidades del socio:

Administracion de prestacion de servicios:

« Comunicaciones proactivas: Contenido organizado regularmente sobre incidencias del servicio
de tecnologias en la nube, lanzamientos de nuevas caracteristicas de tecnologia de la nube,
recomendaciones de contenidos formativos focalizados y recomendaciones de servicios
opcionales de Premier.

« Informes de optimizacion de la nube: Informes mensuales sobre la planificacion de la
optimizacion del soporte y las empresas basados en datos para hacer un seguimiento del uso de
los recursos e identificar nuevas oportunidades de negocio para usted.

+ Recomendaciones de practicas operativas de soporte: Colaboraciones personalizadas con un
experto formado especialmente para ayudar a crear las practicas de soporte en la nube del socio.

Servicios de Asesoramiento:

« Consultas en la nube: Consultas técnicas sobre la nube a distancia prestadas 1:1 por un experto
técnico que pueden dar lugar a un conjunto de recomendaciones de formacion e
implementacién. Los socios pueden escoger de un catalogo de temas sobre la activacién de la
nube para sus consultas sobre la misma, por ejemplo, «Azure laaS: Consolidacién y gestion de
infraestructuras».
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Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio:

« Los servicios Premier se entregan directamente al partner para uso interno a menos que el
partner cuente con el Anexo de soporte Premier de Microsoft - Subcontratacion de partner.

« Los partners que cuenten con el Anexo de soporte Premier de Microsoft - Subcontratacion de
partner puede solicitar a Microsoft que proporcione servicios Premier, en nombre del partner, a
aquellos de sus clientes finales que hayan contratado servicios con el partner.

« A fin de enviar incidentes de Soporte de resolucion de problemas (PRS) para los entornos del
cliente final del partner para los que el partner tenga privilegios administrativos, los partners
deben contar con un Anexo de soporte Premier de Microsoft - Subcontratacion de partner.

4.7 Soluciones de soporte global
- Soluciones de soporte global: Con Premier Global, puede recibir soporte Premier en una o mas

ubicaciones de soporte. Premier Global esta disponible como parte de un paquete configurable, tal y
como se describe a continuacion:

« Host: Esta es la ubicacién de soporte en la que ha contratado los servicios Premier Global de
Microsoft. Salvo que se indique otra cosa, esta serda la ubicacién de soporte de su
Administrador de prestacion de soporte Designado o Especifico.

« Descendente: Esta es una ubicacién de soporte designada en su Solicitud de servicio de
Servicios de Empresa para recibir servicios distintos a los de la ubicacién de soporte del Host.

Se prestan servicios proactivos, servicios reactivos, administracion de prestacion de servicios y servicios
mejorados, tal y como se describe en esta descripcidn de servicios, con las siguientes modificaciones:

« Servicios proactivos: Puede transferir servicios proactivos de una ubicacion de soporte
designada a otra ubicacion de soporte designada enumerada en su Solicitud de servicio.

- Servicios reactivos: Puede comprar todas las horas de Soporte para la solucién de problemas
(PRS) en su ubicacion de soporte del Host. A esto se le llama Horas agrupadas para la solucién
de problemas. Puede transferir horas de PRS de una ubicaciéon de soporte designada a otra
gue esté enumerada en su Solicitud de servicio.

Podemos permitir que personal de sus ubicaciones de soporte no designadas participen de forma remota
en servicios de Soporte para la solucién de problemas y proactivos designados para una ubicacion de
soporte concreta. Este tipo de participacion se permitira en funcién de la disponibilidad.

Administrador de prestacion de servicios: Su Administrador de prestacion de servicios global es un
recurso Designado o Especifico y le proporcionara un nivel ampliado de servicio tal y como se define en
la Seccion 4.3.2. Ademas, este recurso proporcionara una coordinacidén entre servicios de distintos paises
y administrara los informes.
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Requisitos previos y limitaciones especificas del servicio:

Diferencia de precios: Los precios de los servicios de Soporte para la solucién de problemas
y proactivos pueden variar de un pais a otro. Microsoft se reserva el derecho a facturarle
cualquier diferencia de precio o, en caso de servicios por horas, ajustar las horas para resolver
cualquier diferencia de precios entre paises.

El PRS en funcion de las necesidades prestado por las suscripciones a Office 365 y Microsoft
Azure estan disponibles para todas las ubicaciones de soporte designadas.

Consolidacion de facturacion: Salvo que se indique de otra manera, se le emitira una Unica
factura por los gastos generados por todas las ubicaciones de soporte identificadas en su
Solicitud de servicio. La factura se entregara a la ubicacién de soporte que designe. Los
impuestos, si se aplicara alguno, se determinaran en funcién de la ubicacién del soporte de
prestacion y se afadirdn a su factura segun corresponda. Usted es el Unico responsable de
cualquier otro impuesto adicional adeudado.

Es posible que haya restricciones o modificaciones en los servicios por la ubicacion de soporte.

Excepciones a la consolidacion de facturacion: Los servicios prestados en la Republica de
la

India, Japon, la Republica Popular China, la Republica de China (Taiwan) y en la Republica de
Corea, deben tener una Solicitud de servicios de Servicios de Empresa separada en la que se
enumeren los servicios prestados en la ubicacion de soporte especificada. Los servicios se
facturaran y prestaran en su ubicacién de soporte en dicho pais y se aplicarad cualquier
impuesto local correspondiente a la factura.

4.8 Términos y condiciones adicionales
Los servicios de Soporte Premier se prestan en funcion de los siguientes requisitos previos y premisas:
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Todos los servicios se prestan de forma remota a sus ubicaciones en el pais enumerado en su
Solicitud de servicio, salvo que se especifique lo contrario por escrito. Si se identifican
ubicaciones en mas de un pais, recibird los servicios de un Administrador de prestacion de
servicios global asignado y puede incluir un recurso de servicios en cada ubicacién de servicio
global. La Solicitud de servicio describe los servicios que se prestaran en cada una de las
ubicaciones de soporte global designadas.

Los servicios reactivos a distancia se proporcionan en inglés y, cuando esté disponible, pueden
proporcionarse en su idioma. Todos los restantes servicios se prestan en el idioma de la
ubicacion de los Servicios de Microsoft que proporciona los servicios o en inglés, a no ser que
se acuerde otra cosa por escrito.

Proporcionamos soporte para todas las versiones de software de Microsoft y productos de
Servicios Online lanzadas comercialmente, normalmente disponibles y estan identificadas en
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los Términos del Producto, publicados por Microsoft de vez en cuando en
http://microsoft.com/licensing/contracts (o en un sitio ulterior que Microsoft identifique), a no
ser que se indique otra cosa en la Solicitud de servicio, en un Anexo a esta Descripcion de
servicios, o estén excluidas expresamente en el sitio web de Microsoft Premier Online
http://premier.microsoft.com. El soporte de revisiones no relacionadas con la seguridad no
esta disponible para productos de Microsoft que hayan entrado en la Fase de soporte
ampliado, tal y como se define en http://support.microsoft.com/lifecycle, salvo que haya
comprado dicho soporte como se describe en esta Descripcidén de servicios como Soporte de
revisiones ampliado o en un Anexo adjunto a su Solicitud de servicio.

No se presta soporte para lanzamientos previos y productos beta, excepto que esté indicado
expresamente en un anexo adjunto.

Todos los servicios, incluido cualquier servicio adicional adquirido como parte de una Solicitud
de servicio de soporte y durante su periodo de vigencia, se perderan si no se utilizan durante
el plazo de la Solicitud de servicio aplicable.

La programacién de servicios depende de la disponibilidad de recursos y los cursos pueden
estar sujetos a cancelacién si no se cumple un nivel minimo de registros.

Podemos acceder a su sistema por conexion remota para analizar los problemas a peticion
suya. Nuestro personal solo accedera a aquellos sistemas que usted autorice. Para utilizar la
asistencia por conexion remota, debe facilitarnos el acceso adecuado y el equipo necesario.

Algunos servicios nos pueden obligar a que almacenemos, procesemos y accedamos a sus
datos del cliente. Cuando lo hacemos, utilizamos tecnologias aprobadas por Microsoft, las
cuales cumplen con nuestras politicas y procesos de proteccion de datos. Si nos solicita que
utilicemos tecnologias que no estan aprobadas por Microsoft, usted entiende y acepta que es
el Unico responsable de la integridad y seguridad de los datos del cliente y que Microsoft no
asume ninguna responsabilidad en relacion al uso de tecnologias no aprobadas por Microsoft.

Si solicita la cancelacion de un servicio programado con anterioridad, Microsoft puede deducir
un precio por cancelacién de hasta el 100 por ciento del precio del servicio, si la cancelacion
o la reprogramacion se hace con menos de 14 dias de notificacion previa al primer dia del
servicio.

Al afadir servicios adicionales a su paquete de soporte mediante adquisicion (conversion de
incidencias de Beneficio de Software Assurance) se posible que necesitemos la inclusion de un
nivel de administracion de prestacion de servicios correspondiente para facilitar la prestacion.

Si solicitd un tipo de servicio y desea cambiarlo por otro, puede solicitar el valor equivalente
en un servicio alternativo, cuando esté disponible y de acuerdo con su SDM.

Las incidencias del Beneficio de Software Assurance solo se pueden convertir en horas de
Soporte para la solucion de problemas o de Soporte de tercer nivel. Puede haber servicios
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adicionales en su geografia; pdngase en contacto con su SDM para obtener mas informacion.
Después de 30 dias, nos reservamos el derecho de facturarle el valor equivalente a cualquier
déficit de incidencias de Beneficio de Software Assurance que comprometa para la conversion
a servicios de soporte Premier aptos, tal y como se designa en su Solicitud de servicio.

No todos los servicios adicionales estan disponibles en su pais. Pbngase en contacto con su
SDM para obtener mas informacion.

Los servicios de soporte estan limitados a asesorar y orientar en relacion con el cédigo que
sea propiedad suya o de Microsoft.

Acepta que el Unico cédigo que no es de Microsoft al que nos facilita el acceso es un cédigo
de su propiedad.

El soporte no facilita ningun cédigo, salvo el coédigo de muestra.
Es posible que haya requisitos minimos de la plataforma para los servicios adquiridos.

Los servicios no se pueden prestar a sus clientes salvo que haya adquirido el Soporte Premier
para partners y formalizado un Anexo de soporte Premier de Microsoft - Subcontratacion de
partner.

Cuando las visitas presenciales sean de mutuo acuerdo y sin pago previo, se le facturara
adecuadamente por los gastos de viaje y manutencion o, si lo solicita, deduciremos una
cantidad equivalente de horas de Soporte para la solucion de problemas para cubrir los gastos.

En los Anexos pertinentes, se pueden indicar expresamente requisitos previos y premisas adicionales.

4.9 Sus responsabilidades

La optimizacidén de los beneficios del Soporte Premier esta condicionada al cumplimiento de las
siguientes responsabilidades, ademas de aquellas indicadas expresamente en cualquiera de los Anexos
aplicables. El incumplimiento de las siguientes responsabilidades puede dar lugar a retrasos en el servicio:
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Debe designar contactos concretos en su Solicitud de servicio, uno de los cuales sera conocido
como su Administrador de soporte al cliente (CSM). El CSM es responsable de liderar al equipo
y de administrar todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviarnos
solicitudes de servicios de soporte. A cada contacto se le da un nimero de cuenta individual
para acceder al sitio web de Microsoft Premier Online, enviar cuestiones de soporte y acceder
al equipo de prestacion de servicios de Microsoft. Los administradores de los servicios online
pueden tener la capacidad de enviar solicitudes de soporte de servicios online a través de los
portales de soporte de servicios online correspondientes. Ademas de los contactos concretos,
también puede identificar dos grupo de contactos de la siguiente forma:

o Untipo de contacto recibe una ID de cuenta compartida que da acceso al sitio web de
Premier Online de Microsoft para obtener informacion y para poder enviar solicitudes
de soporte.
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o Un tipo de contacto recibe una ID de cuenta compartida que da acceso al sitio web de
Premier Online de Microsoft solo para obtener informacion.

Para las solicitudes de soporte de servicios online, los administradores de Cloud deben enviar
solicitudes de soporte para sus servicios basados en la nube a través del portal de soporte de
servicio en linea correspondiente.

Al enviar una solicitud de servicio, sus contactos de soporte reactivo deben tener un
conocimiento basico del problema al que se enfrentan y la capacidad de reproducir el
problema para ayudar a Microsoft a diagnosticar y clasificar el problema. Estas personas
también deben conocer los productos de Microsoft a los que se da soporte y su entorno de
Microsoft para ayudar a resolver los problemas del sistema y facilitar a Microsoft el analisis y
resolucién de las solicitudes de servicio.

Acepta trabajar con nosotros para planificar el uso de los servicios segun el nivel de servicio
adquirido.

Acepta notificarnos sobre cualquier cambio realizado en los contactos designados de su
Solicitud de servicio.

Quiza tenga que realizar actividades para la determinacion y solucién de problemas, a peticién
nuestra. Estas pueden incluir la realizacion de seguimientos de red, captura de mensajes de
error, recopilaciéon de informacion de configuracién, cambio de la configuracion de productos,
instalacion de nuevas versiones de software o nuevos componentes o la modificacion de
procesos.

Usted es responsable de hacer una copia de seguridad de todos sus datos y de reconstruir los
archivos perdidos o alterados en caso de errores catastréficos. Usted también es responsable
de la implementacién de los procedimientos necesarios para salvaguardar la integridad y la
seguridad de su software y sus datos.

Acepta, cuando sea posible, responder a encuestas de satisfaccion del cliente que le
proporcionemos de vez en cuando en relacion a los servicios.

Usted es responsable de cualquier gasto de viaje o manutencion generado por empleados o
contratistas.

Su Administrador de prestacion de servicios le puede pedir que cumpla con otras
responsabilidades especificas del servicio que ha adquirido.

Enviara las solicitudes de servicios proactivos, junto con cualquier informacion
necesaria/correspondiente, en un plazo maximo de 60 dias antes de la fecha de vencimiento
de la Solicitud de servicio correspondiente.

« Acepta proporcionar a nuestro equipo de prestacion de servicios (obligados a estar
presencialmente) un acceso adecuado al teléfono y a Internet de alta velocidad, ademas de a
sus sistemas internos y herramientas de diagnostico.
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Anexo 3. Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y Soporte

Confidencial

Tel: +1 (425) 882 8080
Fax: +1 (425) 706 7329
www.microsoft.com

Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento y
Soporte
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La estructura contractual de Licenciamiento y Soporte estda compuesta de la siguiente forma, con la
finalidad de proveer flexibilidad a las entidades que poseen mdltiples dependencias o geografias. A
continuacion, se describen los componentes y se adjuntan los modelos de los documentos, mismos que,
segun apliquen, deberan formar parte integral del contrato especifico respectivo, como si a la letra se
insertasen:

= Contrato Especifico, y los siguientes Anexos (segun apliquen):

* Microsoft Business And Services Agreement (MBSA)

* Enterprise Agreement

» Inscripciones Empresariales (EA), Empresariales por Subscripcion (EAS) o Servidor y Nube (SCE)
y el Formulario de Seleccién de Productos correspondiente

* Orden de Trabajo de Servicios de Soporte Premier y Proactivo

» Adendum de Entidad Publica cualificada

» Adendum de Legislacion aplicable

» Formato de Inscripciones anteriores (cuando aplique)

» Adendum de Término de Inscripcion (aplicable en todas las inscripciones al tener vigencia
menor a 36 meses)

» Adendum de Proteccién de Datos (aplicable en caso de contratar Soporte Premier, Soporte
Proactivo y/o Servicios en Linea)

» CPS o Hoja de Precios del Cliente, con el detalle de la adquisicion realizada

» Formulario de firmas

» Formato de Factura

» Formato de cesion de licencias (cuando aplique)

» Carta Autorizacién. Programa de Clientes de Referencia

o Otros anexos segun la transaccion especifica

Contrato Especifico

Es el contrato que describe los términos y condiciones contractuales que rigen la relacién entre
Microsoft México y la Entidad o Dependencia respectiva, que contiene (i) las disposiciones
contractuales exigidas por la legislaciéon vigente y los lineamientos particulares de la Entidad o
Dependencia respectiva, y (ii) los Anexos de documentacién interna de Microsoft, indispensables para
gue Microsoft esté en posibilidad de activar los productos o servicios contratados.

Anexos:

Microsoft Business And Services Agreement (MBSA)

Describe los términos contractuales comunes a los acuerdos de licencia, servicio y soporte de
Microsoft.

2 Los citados Anexos son documentos internos de Microsoft, que deben formar parte integral del Contrato Especifico, dado que
son indispensables para que Microsoft esté en posibilidad de activar los productos o servicios contratados.
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Enterprise Agreement

Se establecen los términos para suscripcién de licencias, ordenes subsecuentes, crecimientos
derechos de uso, y forma de pago.

Inscripcion Empresarial (EA) y Formulario de Seleccion de Productos

La Inscripcion Empresarial esta disefiada para entidades que quieren licencias de software y servicios
en la nube por un minimo de tres afos (por excepcion en este caso seran a doce meses), con un
minimo de doscientas cincuenta (250) escritorios o usuarios calificados.

La Inscripcion Empresarial provee a las entidades el derecho perpetuo de las licencias completamente
pagadas, al vencimiento de la misma.

Esta inscripcion requiere ser acompafada de un Formulario de Seleccién de Productos.
Inscripcion Empresarial por Suscripcion (EAS) y Formulario de Seleccion de Productos

La Inscripcion Empresarial incluye una opcion de suscripcion (EAS) que reduce los costos iniciales de
licencias ya que se basa en una suscripcién a los derechos temporales de uso de productos y servicios
de Microsoft en lugar de perpetuidad de las licencias.

Esta inscripcion requiere ser acompafada de un Formulario de Seleccién de Productos.
Inscripcion Servidor y Nube (SCE) y Formulario de Seleccion de Productos

Esta inscripcion permite estandarizar uno o mas tecnologias de servidor o nube de Microsoft, asi
como obtener beneficios en la administracion de licencias u optimizacion de servicios de nube.

La Inscripcion Servidor y Nube ofrece tanto licenciamiento perpetuo para los servidores, asi como
suscripcion, de igual forma beneficios hibridos en migraciones a la nube.

Esta inscripcion requiere ser acompafada de un Formulario de Seleccion de Productos.
Orden de Trabajo para Soporte Premier y Proactivo de Microsoft

Para la contratacion de Soporte Premier, Soporte Proactivo y Soporte adicional, se tendra que firmar
el formato denominado “Orden de trabajo para Soporte Premier y Proactivo”, en el cual se describen
las cantidades y montos contratados. El Soporte Premier deberd tener la misma vigencia que el
licenciamiento.

A continuacion, se adjuntan los citados Anexos:
1. Microsoft Business And Services Agreement (MBSA)

2. Enterprise Agreement
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3. Inscripciones Empresariales (EA), Empresariales por Subscripcion (EAS) o, Servidor y Nube (SCE)
y el Formulario de Seleccién de Productos correspondiente.

4. Orden de Trabajo para Soporte Premier y Proactivo.
5. Adendum de Entidad Publica cualificada.

6. Adendum de Legislacion aplicable.

7. Formato de Inscripciones anteriores (cuando aplique).

8. Adendum de Término de Inscripcion (aplicable en todas las inscripciones al tener vigencia
menor a 36 meses).

9. Adendum de Proteccion de Datos (aplicable en caso de contratar Soporte Premier, Soporte
Proactivo y/o Servicios en Linea).

10. CPS o Hoja de Precios del Cliente, con el detalle de la adquisicion realizada.
11. Formulario de firmas.

12. Formato de Factura

13. Formato de cesién de licencias (cuando aplique)

14. Carta Autorizacion. Programa de Clientes de Referencia

* Otros Anexos segun la transaccion especifica.
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B Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”", Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones guedaran incorporados, mediante referencia, a cualguier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial" es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. "Controlar" significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente" significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft' es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda.

“Servicios Online" son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online" son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo codigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y oftros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales™ no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
0 en nombre de Microsoft a través de una relacion que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA" es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen

“Entregable” es todo material o cédigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcion de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar" o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o terminos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualguier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www._microsoft. com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2, Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifigue de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la ofra
parte cuando ello sea necesario para desempefiar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, Onicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecion a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el (nico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnclogia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacion de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una version anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados intermacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningdn derecho a implementar patentes de Microsoft o cualguier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualguier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no pablica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informacion Confidencial (1) la informacion que llegue a ser
de dominio plblico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacion que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacion que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte Onicamente para los fines de la relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacion Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (‘Representantes”) y
ello inicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccion.

Minguna de las partes asume la obligacion de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacion Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacion Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informacion personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacion personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o region donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdmico
Europeo y de Suiza en relacion con la recopilacion, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en gue el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los dnicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condicion y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccion y pagara el importe gue establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacion se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamacion de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en gue esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccion se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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7.

Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacidn con ningin otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infraccion de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcion, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correccion o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacion durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacion. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcion del uso
del mismo debido a una reclamacién de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacién aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en gue
afirme que: (1) cualguier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualguier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacion con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestion durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualguier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

Productos Gratuitos y Coédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del codigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 délares estadounidenses.

Exclusiones. En ningln caso sera responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacion comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacion o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones y
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacién del cumplimiento.
a. Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informacion que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los t&rminos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacion de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion recopilada se utilizara Unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacion y adguirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el ndmero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (fal como se describe anteriormente) en comparacion
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacion durante al
menos un afio. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

Periodo de vigencia y terminacion.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. El MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segln se describe a continuacion.

Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectara a ningdn pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacién de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacion. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales.

a. Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacion Confidencial de la otra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccién
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacion de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informacion sobre préoximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electronico, incluso mediante correo electronico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmision.

d. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

e. Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato debera ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcidn de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
o de un Socio gue contradigan los presentes términos y condiciones gquedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacion. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacion de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

f. Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este confrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesion a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualguier intento de cesidn sin la debida aprobacion sera nulo.

g. Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacion del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de América. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Ifanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regira por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencién de las
Maciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

h. Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accion legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracion de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accion contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y {2) si el Cliente interpone la accidn contra cualguier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccion de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcion de medidas
cautelares en relacion con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningln derecho en
beneficio de terceros.

Subsistencia. Todas las disposiciones subsistiran vigentes tras la terminacion o
expiracion de este contrato, con excepcion de las gue solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a

efectuar cualguier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacion, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
gue no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningdn impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares gue se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion
aplicable. El Cliente serad responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto gue surja
de la distribucion o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre gue, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucion o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segln se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas mas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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BT Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato © en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que
especifiguen que se trata de un “dia laboral’.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma,
(2) los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y
Servicios de Microsoft (‘Contrato Marco”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de
Productos, (4) los Términos de los Servicios Online, y (5) cualguier Inscripcion celebrada en virtud de
este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los términos y
condiciones del Contrato Marco. Si el Cliente es una entidad publica cualificada, el Addendum de
Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en hitp://www.microsoft.com/licensing/contracts
y se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos, los
Términos de los Servicios Online y el Addendum de Entidad Puablica Cualificada. Estos documentos
pueden contener términos y condiciones adicionales para los Productos licenciados en virtud del
presente contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos
documentos cuidadosamente, en el momento de la firma y de forma periédica a partir de entonces, y
debe comprender a cabalidad todos los términos y condiciones aplicables a los Productos licenciados
y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicion que la establecida en el Contrato Marco. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Froductos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

‘Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para
determinados Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o
mediante suscripcion (“Licencia de Suscripcion®). Las Licencias para Servicios Online se
consideraran Licencias de Suscripcion.

‘Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.
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“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones,
asi como otros beneficios para los Productos, segln se describe con mayor detalle en los Términos
de Productos.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualguier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para
acceder y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una
Inscripcidn. Los derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los
derechos gue no se conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscnta ejerza una opcion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo gue se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Onicamente cuando se efectlen todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcion inicial haya expirado.

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, gue se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i} Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los cambios adversos significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del
mes siguiente.

(ii) Para Software con Versiones. Los cambios adversos significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcion o un
periodo anterior.

(iii) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
cambios adversos significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcion no se aplicaran a las licencias que se adguieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcion aplicable.

(iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance.
Los cambios adversos significativos después de la fecha en que se licencia un
Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el
periodo de inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiqguen con el
lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una versién anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de
la Inscripcién. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcion actual, los
Derechos de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version
anterior. Si la version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la
version nueva, se aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la versién anterior
en relacién con dichas caracteristicas.
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Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita
debe solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada
Licencia solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene
automaticamente el derecho a utilizar una version nueva de un Producto licenciado tan
pronto se produzca su lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar
inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la version
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.

(i) Sila Licencia para la version anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la version nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmaciéon de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, Ia
confirmacion de pedido de la Filial Inscrita y cualguier documentacion que pruebe las
transmisiones de Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la
prueba que tendra la Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una
Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubiertas por
una Inscripcion cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1)
la adquisicion de una entidad o division de actividad, (2) la desinversion en una Filial o en
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualguiera de sus Filiales, o (3) una
fusion, que incluye una fusion con un tercero que tiene un contrato o Inscripcion
existente, Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma
de acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro
aprobada por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas
copias, pero la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de
cualguier tercero. La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus
empleados, representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean
notificados de que los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan
sujetos a los términos de este contrato.

Copias para formacion, evaluacién y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas
de cualquier Producto licenciado en una instalacion de sus dependencias destinada a la
formacion sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualguier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias; vy (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de
archivo para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios
Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias
mediante el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han
licenciado (1) a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un
Producto empaguetado completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro
programa de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este
contrato podran utilizarse generalmente para crear copias para su uso en lugar de las
copias proporcionadas a través de dicha otra fuente. Este derecho depende de lo
siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.
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(ii) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el namero permitido de copias o instancias del Producto
cuya copia se haya reemplazado no varia.

(iii) Con excepcion de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del
tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben
ser idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmision y cesioén de Licencias.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(i) un tercero Gnicamente en relacion con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusion que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacion de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en http://'www. microsoft. com/licensing/contracts, y se debe
enviar completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision
de Licencias sera valida a no ser gue el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al
adquirente, y este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente
determinar el alcance, el proposito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las Licencias que se fransmiten (incluidos, sin limitacion, los
Derechos de Uso, las restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones
de responsabilidad aplicables). Cualquier transmision de Licencias que no cumpla con
esta seccion sera nula.

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes
lo termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcion sera el previsto en
esa Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios Online tal como
se describe en detalle en los Términos de los Servicios Online.

Terminacion sin motive. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin
motivo previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de
terminacion, no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualguier Inscripcion existente
continuara durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcion y se seguira rigiendo por
el presente contrato.

Terminacion con motivo. Sin limitar ningdn otro recurso gue pudiera existir, cualguiera
de las partes puede terminar una Inscripcion si la otra parte presenta un incumplimiento
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grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualguier obligacion
de remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacion a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de
tiempo razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas
Inscripciones en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el
Cliente debera notificarselo inmediatamente a Microsoft, en este caso, Microsoft podra
terminar la Inscripcion de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion
como resultado de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una
Inscripcion porgue la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los
derechos de terminacion anticipada descritos en la Inscripcion.

Modificacion o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualguier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacion y/o (3) provogue gue Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacion de una Inscripcion.

6. Otras Clausulas Contractuales.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacion con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo
o en la confirmacion de entrega de paguete.

Microsoft podra proporcionar informacién acerca de las fechas limite de la Inscripcion y
los Servicios Online por correo electronico a los contactos que proporcione la Filial
Inscrita en virtud de una Inscripciéon o a través de un sitio web que identifique Microsoft.
La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electronico sera la de su
transmision.

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y gestionar los detalles de las
cuentas (por gjemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de Microsoft (o
en un sitio sucesor) en https-/fwww.microsoft.com/licensing/servicecenter. En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos
identificados por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y
estos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco,
(2) este Contrato Enterprise, (3) cualguier Inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5)
los Términos de los Servicios Online, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y
(7} cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una
modificacion rigen el documento modificado y cualguier modificacion anterior relacionada
con el mismo asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente
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Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos gue se especifigue lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualguier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualguier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de
la distribucion o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el
Cliente haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los
impuestos sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en
lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de
propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial
de dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados
razonablemente por parte de Microsoft, para reclamar la devolucion o el crédito fiscal
extranjero. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los
minimos posibles en virtud de la legislacion aplicable.
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Inscripciéon Enterprise (Directa) Government |
Mumen e B Inscipodn
Mdmera de Irecripcion anterion
Enbeminse A compisise no s Srecnr g
A compatar aor Womsoft ESoftames o8l Gasior de

Cusntas de Licrosodt

Esta Inscripcion no sera valida si no se adjunta a un formulario de
firma.

La presente Inscripcion Enterprise de Microsoft s= celebra en la fecha de entrada en vigor entre las
entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que es el
mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica en el
formularic de firma.

Esta Inscripcion esté compuesta por: (1) estos términcs y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificados en el formulerio de firma, (2) términos del Contrate Marco de Megocio de
Microsoft o Contrato Marco de Megeocio y Servicios de Microsoft ("Contrate Marco™) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) la Hoja de Precios del Cliente,
{8) los Términos de Productos, (7) los Témines de los Servicios en Linea, (3) cuslguier formularic de
Informacién de Contacto Complementaria, Confratofformulario de  Inscripeién previo v ofros
formularics gue se pudieran reguerr, (29) los Terminos y Condiciones Complementsrics de los
Servicios en Linea =i el Confrato Marco del Cliente s una versidn 2009 o anterior y |a Filial Inscrita
astd solicitando Servicios en Linea, v (10} cualquier pedido remitide en virtud de esta Inscripcion.
Esta Inscripeién sdlo s puede calebrar en virtud de un Contrato Enterprisa de 2011 o posterior. A&l
calebrar esta Inscripeidn, |a Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del
Contrato Enterprise y el Contrato Marca,

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esté renovando Soffware Assurance o Licencias de
Suscripcion a partir de uno o mas confratos o Inscripcicnes anterores, entonces |a fecha de entrada
en vigor de |a presente Inscripcion sera el dia siguients = |z fecha en que expire o termine el primer
confrato o la primera Inscripcidn. Si esta Inscripoién se renueva, la fecha de entrada en vigor del
pericde de renovacion sers el diz después de la Fecha de Expiracion del periodo inicial. De lo
confrario, la fecha de enfrada en wvigor sera la fecha en gue Microsoft acepie esta Inscripcicn.
Cualquier referencia a “fecha de aniversario” se refiere al aniversanio de la fecha de entrada en vigor
del pericdo inicial o de renovacion corespondiente para cada afo en gque esta Inscripeoidn esté
vigente.

Periodo de vigencia. El pericdo inicial de esta Inscripeicn expirara el dlimo dis del mes, cusnde
transcurran freinta y seis (30) meses naturasles completos a contar desde |a fecha de entrada en vigor
del pericdo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (38) meses naturales completos
despuss de |z fecha de enfrads en vigor del periodo de rencvacién. Cuslquier referencia a *dig” en
esta Inscripcidn serdé un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se estd renovando Software Assurance o Licencias de Suscripoidn a
partir d= ofro confrato o inseripeién, el ndmero de inscripcicn o contrato anterior y la fecha final se
deben identificar en las casillas correspondientes armba. Si se esta rencvando & partir de varios
confratos o Inscripcicnes anteriores o s estan fransmitiendo detslles de Software Assurance o
MSON, se debe uiilizar el formularic de Contratodinscripoion Anterior,
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican
las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracién por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de Ia Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea designado como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indigue de otro
modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y gque la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse
para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device" (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo
que: (1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informatico personal
de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncion o un sustituto comercialmente viable
de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o
tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa
de punto de venta) (‘Programa de la Industria™). El dispositivo puede incluir caracteristicas y
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza
funciones de desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de texto, hojas de calculo,
base de datos, exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las
funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear
directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para gue funcione solo cuando se utiliza con el
Programa de la Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle
de forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacion de
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virtual ("VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningan dispositivo que sea: (1) designado
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualguier dispositivo excluido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) gque se utilice por o en beneficio de la Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos
Enterprise o Servicios en Linea que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualguier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona gue acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea
Gnicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los
Términos de Productos.
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“Licencia Reservada” es, para un Servicio en Linea identificado como elegible para “true up” en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra a disposicion la activacion del Servicio en Linea.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe
incluir al menos 500 Licencias en un grupo de Productos Onico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro
de un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia
de usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningln Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de 500 Licencias de Suscripcidén para
los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
correspondiente de la Inscripcidn, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia de dicho Producto.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto con un
Asesor de Software autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. El Asesor de Software
prestara asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitira a Microsoft. Microsoft
puede efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros
autorizados por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus
servicios de asesoramiento. Los Asesores de Software y ofros terceros no tienen
autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft ningdn tipo de obligacion o
responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualguier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, gque no sean Servicios Online, siun
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pedido se realiza en el mes en gue el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para
el Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. En cualquier
momento se pueden agregar Licencias adicionales para Productos solicitados
anteriormente que no sean Servicios en Linea, pero deben incluirse en el siguiente
pedido “true up”. Las Licencias adicionales para Servicios en Linea deben solicitarse
antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiguen como elegibles
para “true up” en los Términos de Productos o (2) se incluyan como parte de otras
Licencias.

g- Requisitos de “true up”. La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up”™ anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el dltimo pedido. En caso de que no haya
cambios, debe enviarse una declaracion de actualizacion en lugar de un pedido “true up”.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido “true up” y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes,
incluido cualguier Servicio Online Enterprise.

(ii) Productos Adicionales. En el caso de los Productos Adicionales gue se hayan
solicitado anteriormente en wvirtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe
determinar la cantidad maxima de Productos Adicionales utilizada desde el pedido
inicial, el Gltimo pedido “true up” o la fecha de aniversario anterior, lo que ocurra en
Gltimo lugar, y enviar un pedido “true up” que dé cuenta de cualquier aumento.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios Online identificados como elegibles
para “true up” en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva para las Licencias adicionales antes de utilizarlas, y el pago se
puede aplazar hasta el siguiente pedido “true up”. Microsoft proporcionara un informe
de las Licencias Reservadas solicitadas y no facturadas aln a la Filial Inscnta y su
Asesor de Software. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva al
mes en gue se solicitaron.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion en la fecha de aniversario de
la Inscripcion si se permite en los Términos de Productos de |a siguiente manera:

1) Para las Licencias de Suscripcion que forman parte de una compra para toda la
Empresa, las Licencias se pueden reducir si la cantidad total de Licencias y
Software Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de
Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados (si se solicitan Licencias por
usuario) identificados en el Formulario de Seleccion de Productos e incluye
cualguier Dispositivo Cualificado y Usuario Cualificado afiadido en cualguier
pedido “true up” anterior. Las Licencias de Migracion a Edicion Superior y
Licencias de Suscripcion a complementos no se incluyen en este nimero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise de un determinado grupo de Productos que
no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcion, la
Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el nimero de Licencias se reduce a
cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de la Licencia de Suscripcion
correspondiente.

Las facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcion en la fecha de aniversario de la Inscripcion del pedido “true up” y
entraran en vigor a partir de esa fecha.

(v) Declaracion de actualizacion. Se debe enviar una declaracion de actualizacion en
lugar de un pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del Gltimo pedido “true up”,
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h.

la Empresa de la Filial Inscrita: (1) no ha cambiado el nimero de Dispositivos
Cualificados y Usuarios Cualificados licenciados con Productos Enterprise o
Servicios en Linea Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso de Productos
Adicionales. Esta declaracion de actualizacion debe estar firmada por un
representante autorizado de la Filial Inscrita

(vi) Periodo de pedido “true up”. Microsoft debe recibir el pedido “true up” o la
declaracion de actualizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha
de aniversario de cada Inscripcion. El pedido “true up” o la declaracion de
actualizacion correspondiente al tercer afio vence dentro de un periodo de treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracion y no se aceptaran reservas de licencias
dentro de este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true
up” con mas frecuencia para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos,
pero igualmente debe remitirse el pedido “true up” anual o la declaracion de
actualizacion durante el periodo de pedido anual.

(vii) “True up” con demora. Si el pedido “true up” o la declaracion de actualizacion no se
recibe en la fecha de vencimiento, Microsoft facturara a la Filial Inscrita todas las
Licencias Reservadas no facturadas anteriormente y las reducciones de Licencias de
Suscripcion no se podran notificar hasta la siguiente fecha de aniversario de la
Inscripcién (o hasta la renovacion de la Inscripcién, segn corresponda).

Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicion o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para las Licencias de migracion a edicion superior incluidas en una Hoja de Precios
del Cliente, la Filial Inscrita puede solicitar de acuerdo con el proceso “true up”.

(i) Si las Licencias de migracion a edicion superior no estan incluidas en una Hoja de
Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede migrar a una edicién superior inicialmente
de acuerdo con el proceso descrito en la seccién titulada “Agregar nuevos Productos
no solicitados anteriormente”, luego, para Licencias de migracion a edicion superior
adicionales, de acuerdo con el proceso de pedido “true up”.

Errores administratives. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcion, y en cualguier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente
Inscripcion, al notificar por correo electronico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccion. Los errores administrativos incluyen errores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion no se aplica a términos
sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

Precios.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los
Términos de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para
cada Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de
renovacion de la Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califigue para tener el
mismo nivel de precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de
precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos
los cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion
de Productos.
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Condiciones de pago.

Condiciones de pago estandar. Para el pedido inicial o de renovacion, la Filial Inscrita
podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo de
Inscripcion aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indigue lo contrario en
la Hoja de Precios del Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscrita en tres plazos
anuales iguales. El primer plazo se facturara cuando Microsoft acepte esta Inscripcion, y
los plazos restantes se facturaran en cada fecha de aniversario de la Inscripcion
posterior. Los pedidos posteriores se facturan después de la aceptacion del pedido y la
Filial Inscrita puede elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y
pagar por adelantado todas las otras Licencias.

Condiciones de pago ampliadas. Las condiciones de pago ampliadas son condiciones
de pago que permiten pagos mensuales, timestrales, semestrales o pagos estructurados
personalizados, asi como también intervalos de pago modificado en condiciones de pago
estandar (“Condiciones de Pago Ampliadas”). Segan la ubicacion de la Filial Inscrita, la
Filial Inscrita puede tener la capacidad de solicitar Condiciones de Pago Ampliadas para
un pedido.

Fin de periodo de Inscripcién y terminacién.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo gue se establezca lo contrario en esta
Inscripcion.

Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productos y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcion por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacion, un Formulario de
Seleccion de Productos y un pedido de renovacion en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y
sus Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Inscripciones en el momento de
la renovacion.

5i la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no renovar Software Assurance para
algin Producto en virtud de esta Inscripcion, no se permitird que la Filial Inscrita
solicite Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con
Software Assurance.

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios en
Linea identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorregado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes
a mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo
Prorrogado”), a menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacion hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses
del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de
acuerdo con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de la
Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracion, mas un precio administrativo de
un 3% A partir del primer dia del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea que continden hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con
el precio publicado en ese momento para el nivel de precios A, mas un precio
administrativo de un 3 %. Durante el Periodo Prorrogado, se aplicaran los
Términos de los Productos y Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso
que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
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Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacidn para cada
Servicio en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelaciéon para
cada Servicio en Linea. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcion y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

Terminaciéon con motivo. Cualquier terminacion con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccion “Terminacién con motivo™ del presente Contrato. Sin limitar ningan
otro recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripcion con
motivo, todos los importes debidos en virtud de cualquier factura impaga seran
inmediatamente exigibles y pagaderos.

Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porgue la Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias, excluidas las Licencias de Suscripcion:

(i) Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debido, lo que incluye
todos los plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendra derechos perpetucs para
todas las Licencias que hubiera solicitado (para las Gltimas versiones de Productos
solicitados en virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de
vigencia inicial o en periodo de renovacion).

(ii) Puede pagar sélo importes debidos hasta la fecha de terminacion, en cuyo caso la
Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las (ltimas versiones de Productos
solicitados en virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de
vigencia inicial o en periodo de renovacion) para (1) todas las copias de Productos
para los cuales el pago se ha realizado completamente y (2) un nimero proporcional
de copias de Productos que ha solicitado para las que se ha realizado el pago.

En el caso de las Licencias de Suscripcion, en caso de un incumplimiento de Microsoft, o
si Microsoft finaliza un Servicio en Linea por mativos regulatorios, la Filial Inscrita recibira
el abono de cualquier importe pagado por anticipado para el periodo posterior a la
terminacion.
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Detalles de Ia Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. Ildentifigue qué Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

IMargue una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[ Solo la Filial Inscrita
[] LaFilial Inscrita y todas las Filiales

[J LaFilial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

[] LaFilial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indique si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas
adquiridas después del inicio de esta Inscripcion: <Elija una opcion=

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se
utilice para la administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes gue colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informacion
personal gue se proporcione en relacion con la presente Inscripcidn se utilizara y protegera de
acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https://www_ microsoft. com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiguen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)”
Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™

Direccion de correo electronico de contacto™

Direccion™

Ciudad™

Codigo postal™

Pais™
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Teléfono
Numero de identificacion fiscal
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicion superior antes de
un pedido “true-up”.

[] 1gual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacion, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™

Direccion de correo electronico de contacto®

Direccion™

Localidad™

Codigo postal®

Pais™

Teléfono

NIF

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: este contacto recibe
informacidn personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Contacto de facturacion. Este es el contacto al que Microsoft enviara las facturas y
cualguier informacion de exencidn fiscal necesaria para que Microsoft procese las
facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion por asuntos
relacionados con un pedido de adguisicion u ofras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad

Nombre del contacto administrativo: Nombre™ Apellido™
Direccion de correo electronico del contacto administrativo™
Direccion®

Localidad™

Codigo postal®

Pais™

Teléfono

* campo obligatorio

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) gestionar los
Servicios en Linea solicitados en virtud de la Inscripcion y (2) reservar Licencias para
Servicios en Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignacion de Licencias y la
migracion a una edicion superior antes de un pedido “true up”.

[] Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™

Direccion de correo electronico de contacto®

Teléfono

[] Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.

* campo obligatorio

e. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta

Inscripcidn es:
Nombre de la empresa del Asesor de Software”
Direccion (no se aceptan apartados postales)”™
Localidad™
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3.

Codigo postal®

Pais™

Nombre de contacto™

Teléfono

Direccion de correo electronico de contacto™
* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacion entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma™

Nombre en letra de imprenta®
Titularidad en letra de imprenta™
Fecha®

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su relacion comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Microsoft y a la
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al
menos noventa (90) dias de antelacidn con respecto a la fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualguiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. En otro caso,
el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea seran los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

Financiamiento.

¢ Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] Si, [ No.
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Formulario de seleccion de productos para Inscripcion
Enterprise e Inscripcion Enterprise Subscription

Nimero de Inscripcion

A completar por Microsolt para el pericda de
vigencia inicial.

A completar por &l Revendsdor o Asssor de
Software para la renovacion o con Inscripeion
cualificads o Contrato previos

Paso 1.Escriba todos los campos de la siguiente tabla (obligatorios).

Plataforma de

g:_.sa':?f:«_::;g: c:;';;?;‘:;s Productos Modelo de Licencia
Enterprise
Enterprise Elija una opcién Elija una opcién
Perfil de

Dispositivo (por
ejemplo, Centro
de Llamadas)

Elija una opcion Elija una opcién

Paso 2. Seleccione los Productos y Cantidades que la Filial Inscrita solicitara en su Pedido de
Inscripcion inicial. La cantidad no puede incluir ninguna Licencia que la Filial Inscrita haya
seleccionado para uso futuro opcional o a las que realiza una migracion a edicién superior
dentro del periodo de Inscripcion.

Perfil de
Enterprise Dispositivo (por

Productos Cantidad ejemplo, Centro
de Llamadas)

Microsoft 365

USL de Microsoft 365 E3

Complemento de Microsoft 365 E3

USL de Microsoft 365 E5
Complemento de Microsoft 365 E5

Office Professional Plus

Office Professional Plus
Office 365 ProPlus

Planes de Office 365

USL de Office 365 (Plan E1)
USL de Office 365 (Plan E3)

USL de Office 365 (Plan E5)

Plan E1)
Plan E3)

Complemento de Office 365
Complemento de Office 365

Complemento de Office 365 (Plan E5)

Complemento de Office 365 (Plan E3) sin

ProPlus
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Enterprise

Productos Cantidad

Licencia de A Cliente (CAL)

Perfil de
Dispositivo (por
ejemplo, Centro

de Llamadas)

Elija Core CAL o Enterprise CAL: <Elija una opcion=
Core CAL o Enterprise CAL

<Elija una opcidn=

Bridge para Office 365

Bridge para Enterprise Mobility Suite

| Windows Desktop

Actualizacion de Windows 10 Enterprise E3 y
LTSE por Dispositivo

SL de Windows 10 Enterprise E5 por
Dispositivo

5L de Windows 10 Enterprise E3 por Usuario

SL de Complemento de Windows 10
Enterprise E3 por Usuario

5L de Windows 10 Enterprise E5 por Usuario

SL de Complemento de Windows 10
Enterprise ES por Usuario

5L de Complemento de Windows 10
Enterprise E5S por Dispositivo

Windows VDA

5L de Windows VDA por Usuario
| Microsoft Intune

USL de Microsoft Intune [

| Enterprise Mobility + Security

Enterprise Mobility + USL de Security E3

Enterprise Mobility + Complemento de Security
E3

Enterprise Mobility + USL de Security ES

Enterprise Mobility + Complemento de Security
E5

Paso 3.Establezca el nivel de precios de la Filial Inscrita. A menos que se indique lo contrario en
los documentos del contrato asociado, el nivel de precios para cada Grupo/Oferta de
Productos se basa en la cantidad para la asignacién del nivel de precios. NO INCLUYA

LICENCIAS CAL NI COMPLEMENTOS DE BRIDGE.
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Grupo de
Precios

Productos

Office Professional
Plus + Office 365
ProPlus + Office

Licencia de
Acceso Cliente +
Office 365 (Planes

Licencia de
Acceso Cliente +
Microsoft Intune +
USL de Enterprise

Actualizacion de
Windows Enterprise
E3yLTSB +
Windows Enterprise
E5 + USL de Win
E3/E5 + Win E3/ES
por Dispositivo +
Windows VDA + 5L
de Windows

| de Precios se establece con la cantidad mas alta de los Grupos 1a4.

Enterprise 365 (Planes E1, E3y E5) + P ’
E3yE5)+USLde | USL de Microsoft | . lopility and Enterprise E3 por
Microsoft 365 265 Secgnty + USL de I:Jsuarlo + 5L dg
Microsoft 365 Windows Enterprise

E5 por Usuario +
USL de Windows
VDA por Usuario +
USL de Microsoft
365

Cantidad

Grupo/Oferta de Productos

Nivel de
Precios

Productos Enterprise y USL de Servicios en Linea Enterprise: A menos
que se indique lo contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel

Grupo de ABIicaciones de Productos Adicionales: A menos que se indiqlfé
lo contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel de Precios se
establece con la cantidad del Grupo 1.

| establece con la cantidad del Grupo 4.

Grupo de Servidores de Productos Adicionales: A menos que se indique lo
contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel de Precios se
establece con la cantidad mas alta del Grupo 2 o 3.

Grupo de Sistemas de Productos Adicionales: A menos que se indique lo
contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel de Precios se

Cantidad de Licencias y Software Assurance para la Asignacidn del Nivel de Precios:

Cantidad de Licencias y Software Assurance Nivel de Precios

2.399 y menos | A
de 2.400 a2 5.999 B
de 6.000 a 14.999 c
15.000 y mas D
Notas:
1. Es posible que los Servicios en Linea Enterprise no estén disponibles en todas las ubicaciones.

lid

Consulte los Términos de Productos para obtener una lista de ubicaciones donde estos se
pueden adquirir.

Si la Filial Inscrita no solicita ningdn Producto Enterprise o Servicio en Linea Enterprise asociado
a un grupo de Productos aplicable, el nivel de precios correspondiente a los Productos
Adicionales de ese mismo grupo sera el nivel de precios “A” durante todo el periodo de
Inscripcion.
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3. A menos que se indique lo contrario en los documentos del Contrato asociado, la seleccion de la
Licencia CAL debera ser la misma en toda la Empresa para cada Perfil.

Este formulario no sera valido si no se adjunta a un formulario de
firma.
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Inscripciéon Enterprise Subscription (Directa)Government] +|

Mamers de s Inscrpekin

Bdameana e Irecripcicn antenar
Enlerpriss Subscrplion A complatar por 2! Asasor s
A compietar por ANorsoit Software o & Gesior de

Cuzniss o= ficrosat

Esta Inscripcion no sera valida si no se adjunta a un formulario de
firma.

La presentz Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en |z fecha de entrada en
vigor entre las enfidedes identificadas en el formularic de firma. La Filigl Inscrita manifiesta v
garantiza que es el mismo Cliente. o uma Filial del Cliente. que ha celebrado el Confrato Enterprise
que s identifica en el formulario de fima.

Esta Inscripoion esté compuesta por: (1) estos términcs y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identficado 2n el formulario de firma, (3) los términos del Confrato Marco de Megeocio de
Microsoft o Contrato Marco de Megeocio y Servicios de Microsoft ("Contrate Marco®) identificado en el
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) la Hoja de Precios del Cliente,
{8) los Términos de Productos. (7) los Témines de los Servicios en Linea, (3) cuslguier formularic de
Informacién de Contacto Complementaria, Confratofformulario de  Inscrpeién previo vy ofros
formularios que se pudieran reguerir, (9) los Términos vy Condiciones Complementsrics de los
Servicios en Linea si el Confrato Marco del Cliente 5 una versidn 2009 o anterior v |2 Filial Inscrita
esta solicitando Servicios en Linea, v (10} cualguier pedido remitido en virtud de esta Inscripcion.
Esta Inscripeién sdlo s puede calebrar en virtud de un Contrato Enterprisa de 2011 o posterior. A&l
calebrar esta Inscripeidn, |2 Filial Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del
Contrato Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor. Si lz Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una o mas confratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcion sera el dia siguiente a la expiracicn o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcion. Si esta Inscripcion =2 renueva, la fecha de enfrada en vigor del pericdo de renovacion
zera el dia despues de |la Fechs de Expiracicn del perodo inicial. De lo contranio, la fecha de entrada
en wigor serd ka fecha en que Microsoft scepte esta Inscripoidn. Cualguier referencia a “fecha de
aniversanc” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de
renovacion comespondiente para cada afio en que esta Inscripcicn esté vigente.

Periodo de vigencia. El pericdo inicial de esta Inscripeidn expirara el dltimo dis del mes, cusndo
transcurran treinta y seis (38) meses naturales completos a contar desde |a fecha de entrada en vigor
del pericdo inicizl. El perodo de renovacion expirars treinta y seis (38) meses naturales completos
después de |a fecha de enfrada en vigor del periodo de rencvacidn. Cualquier referencia s “dis” en
esta Inscripoion sera un dia natursl.

Inscripciones anteriores. 2i se esta renovando Licencias de Suscripeidn & partir de otra Inscripcion
o contrato, el numero de Inscripcion o confrato prevics se debe identificar en la casilla
comespondiente amiba. Si =2 ests renovando a pardir de vanios contratos o Inscripciones anteriores o
=& estan transmitiendo detalles de Software Assurance o MSON, se debe utilizar el formularic de
Inscripcion o Contrato anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los termincs utilizados pero no definides en la presente Inscripeion tendran la misma definicion gue
la establecida en el Confrato Enterprise v en el Confrato Marco correspondiente. Tambign se aplican
las siguientes definiciones:
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“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de |a Filial Inscrita y los precios asociados.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea designado como un Servicio Online
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro
modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y gque la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcion. En virtud del presente programa, las Licencias de Productos Enterprise deben obtenerse
para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo
que: (1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informatico personal
de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable
de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o
tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa
de punto de venta) ("Programa de la Industria™). El dispositivo puede incluir caracteristicas y
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza
funciones de desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de texto, hojas de calculo,
base de datos, exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las
funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear
directivas exigidas técnicamente o una arquitectura para gue funcione solo cuando se utiliza con el
Frograma de la Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle
de forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacion de
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio
virtual ("VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningln dispositivo que sea: (1) designado
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos
Enterprise o Servicios en Linea que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona gue acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea
Gnicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los
Términos de Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a disposicion para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

EAS20201Enr{Dir)(ROC){LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2019) Page 2 of 10
Document X20-10989

Confidencial

Pagina 156 de 229



Microsoft Corporation

=. M ic rosoft One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-639

Tel: +1 (425) 882 8080
Fax: +1 (425) 706 7329
www.microsoft.com

“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcion expira o termina, a menos que se ejerza la opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada en virtud de esta Inscripcion es una Licencia de
Suscripcion, aungue se haya designado de otro modo en la Hoja de Precios del Cliente o el pedido
de adquisicion.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y versidn publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos (nico para los
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro
de un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia
de usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningdn Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de 500 Licencias de Suscripcion para
los Servicios Online Enterprise.

b. Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

c. Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion
correspondiente de la Inscripciéon, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso por parte de la Filial Inscrita durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

d. Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

e. Asesor de Software. Las Filiales Inscritas deben seleccionar y trabajar junto con un
Asesor de Software autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. El Asesor de Software
prestara asistencia en la elaboracion del pedido y lo transmitira a Microsoft. Microsoft
puede efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software y a otros terceros
autorizados por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus
servicios de asesoramiento. Los Asesores de Software y ofros terceros no tienen
autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft ningin tipo de obligacion o
responsabilidad.

f. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, gque no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para
el Servicio Online antes de su uso.
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(ii)

Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualguier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en gue el Producto
se utilizd por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiguen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de ofras Licencias.

Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ditimo pedido anual.

(1)

(ii)

Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes,
incluido cualquier Servicio Online Enterprise.

Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias
para todas las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias
existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios Online identificados como elegibles

para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de ufilizarlas, y el pago se
puede aplazar hasta el siguiente pedido anual. Microsoft proporcionara un informe de
las Licencias Reservadas solicitadas y no facturadas adn a la Filial Inscrita y su
Asesor de Software. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva
hasta el mes en que se solicitaron, asi como de forma proactiva para el afio siguiente
(si corresponde).

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de

v)

forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion en la fecha de aniversario de
la inscripcion de la siguiente manera:

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise, se pueden
reducir las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
ndmero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
aniversario de la Inscripcion, si la Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos el
afio anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)

y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de

vencimiento:

1) Microsoft facturara a la Filial Inscrita para el afio siguiente por (1) la cantidad de
Licencias de Suscripcion solicitadas en el afio anterior y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.
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h.

2) las reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguiente fecha de
aniversario de la Inscripcion (o en la renovacion de la Inscripcion, segin
corresponda).

Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicidn o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracion a edicion superior se incluyen en una
Hoja de Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con
el proceso de pedido anual.

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios en Linea
elegibles para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de Precios
del Cliente), la Filial Inscrita puede migrar a una edicion superior de acuerdo con el
proceso gque se describe en la seccién titulada “Agregar Licencias de Productos
solicitados anteriormente”.

Opcion de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas en virtud de esta Inscripcion para Productos que no
sean Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version
mas reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracion realizando un pedido para
dichas Licencias al precio de compra completa indicado en la Hoja de Precios del
Cliente. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta (30)
dias antes de la Fecha de Expiracion. La Fecha de Expiracion sera la fecha de factura
para el pedido de compra completa. El pedido de compra completa debe incluir Licencias
de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados
durante el Gltimo afio del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto Adicional que
utilice la Filial Inscrita para el cual ain no haya realizado un pedido; y (3) cualguiera de
las siguientes (o ambas):

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al nimero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial
Inscrita elija obtener.

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcion, y en cualquier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente
Inscripcion, al notificar por correo electronico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccion. Los errores administrativos incluyen errores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion no se aplica a términos
sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

Precios.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los
Términos de Productos como exentos de precios fijos, los precios de |a Filial Inscrita para
cada Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de
renovacion de la Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el
mismo nivel de precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de
precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios
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Términos de los Productos y Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso
que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
Prormogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualguier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacion para cada
Servicio en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prormrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacion para
cada Servicio en Linea. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(i) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracion. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.

Terminacién con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccién “Terminacion con motive” del presente Contrato. Sin limitar ningan
otro recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina esta Inscripcidn con
motivo, todos los importes debidos en wvirtud de cualquier factura impaga seran
inmediatamente exigibles y pagaderos.

Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porgue la Filial
Inscrita dejo de ser Filial del Cliente, Ia Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcién de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.

(ii) Cuando no se ejerza la opcidn de compra completa, en caso de incumplimiento por
parte de Microsoft, la Filial Inscrita recibira un crédito por cualguier importe pagado
por adelantado que se aplicaria después de la fecha de terminacion.
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Detalles de Ila Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. I|dentifiqgue qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

IMarqgue una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara gque la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[ Solo la Filial Inscrita
[] La Filial Inscrita y todas las Filiales

[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa):

[] La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indigque si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas
adquiridas después del inicio de esta Inscripcion: <Elija una opcion=

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificard por escrito a la otra sobre cualguier cambio en la informacion de la(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se
utilice para la administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes que colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informacion
personal que se proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de
acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https:/iwww._microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiguen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)”
Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™*

Direccion de correo electronico de contacto™

Direccion™

Localidad™

Codigo postal®

Pais™
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Teléfono
Numero de identificacion fiscal
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicion superior.

[ 1gual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacion no se
proporciona informacidn, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™

Direccion de correo electronico de contacto™

Direccion®

Localidad™

Codigo postal®

Pais*

Teléfono

NIF

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Contacto de facturacion. Este es el contacto al que Microsoft enviara las facturas y
cualquier informacion de exencion fiscal necesaria para que Microsoft procese las
facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion por asuntos
relacionados con un pedido de adquisicion u otras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad

Nombre del contacto administrativo: Nombre™ Apellido™
Direccion de correo electrénico del contacto administrativo®
Direccion®

Localidad*

Codigo postal®

Pais™

Teléfono

*campo obligatorio

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) gestionar los
Servicios en Linea solicitados en virtud de la Inscripcion y (2) reservar Licencias para
Servicios en Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignacion de Licencias y la
migracion a una edicién superior antes de un pedido anual.

[] Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacidn no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™

Direccién de correo electrénico de contacto®

Teléfono

[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.

* campo obligatorio

e. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta

Inscripcion es:
Nombre de la empresa del Asesor de Software™
Direccion (no se aceptan apartados postales)”
Localidad*
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3.

Codigo postal®

Pais*

Nombre de contacto™

Teléfono

Direccion de correo electronico de contacto®
* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacion entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma®

Nombre en letra de imprenta™
Titularidad en letra de imprenta™
Fecha®

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su relacién comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Microsoft y a la
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al
menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. En otro caso,
el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea seran los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

Financiamiento.

¢Alguna adquisicién bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] Si, [X] No.
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Formulario de seleccion de productos para Inscripcion
Enterprise e Inscripcion Enterprise Subscription

Mamero de Inscripcion
A completar por Microsoft para el periodo de

VIgENCia inicial.
A complstar por &l Revendedor o Asesor de
liy para la i6n o con | i)

cualificada o Contrato previos

Paso 1.Escriba todos los campos de la siguiente tabla (obligatorios).

Plataforma de

Dispositivos Usuarios . .

e e Productos Modelo de Licencia
Cualificados Cualificados Enterprise

Enterprise Elija una opcién Elija una opcién

Perfil de

Dispositivo (por
ejemplo, Centro
de Llamadas)

Elija una opcién Elija una opcién

Paso 2. Seleccione los Productos y Cantidades que la Filial Inscrita solicitara en su Pedido de
Inscripeién inicial. La cantidad no puede incluir ninguna Licencia que la Filial Inscrita haya
seleccionado para uso futuro opcional o a las gue realiza una migracion a edicion superior
dentro del periodo de Inscripcién,

Perfil de
Enterprise Dispositivo (por
ejemplo, Centro
de Llamadas)

Productos Cantidad

Microsoft 365

USL de Microsoft 365 E3

Complemento de Microsoft 365 E3

. USL de Microsoft 365 E5
Complemento de Microsoft 365 ES

Office Professional Plus

Office Professional Plus
Office 365 ProPlus

Planes de Office 365

USL de Office 365 (Plan E1)
USL de Office 365 (Plan E3)

USL de Office 365 (Plan E5)

Complemento de Office 365 (Plan E1)
Complemento de Office 365 (Plan E3)

(

(
Complemento de Office 365 (Plan E5)
Complemento de Office 365 (Plan E3) sin

ProPlus
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Enterprise

Productos Cantidad

Perfil de
Dispositivo (por
ejemplo, Centro

de Llamadas)

Licencia de A Cliente (CAL)

Elija Core CAL o Enterprise CAL: <Elija una opcion=
Core CAL o Enterprise CAL

<Elija una opcion=

Bridge para Office 365

Bridge para Enterprise Mobility Suite

| Windows Desktop

Actualizacion de Windows 10 Enterprise E3 y
LTSB por Dispositivo

5L de Windows 10 Enterprise E5 por
Dispositivo

SL de Windows 10 Enterprise E3 por Usuario

5L de Complemento de Windows 10
Enterprise E3 por Usuario

SL de Windows 10 Enterprise E5 por Usuario

5L de Complemento de Windows 10
Enterprise E5 por Usuario

5L de Complemento de Windows 10
Enterprise E5 por Dispositivo

Windows VDA

5L de Windows VDA por Usuario
| Microsoft Intune

USL de Microsoft Intune |

| Enterprise Mobility + Security

Enterprise Mobility + USL de Security E3

Enterprise Mobility + Complemento de Security
E4

Enterprise Mability + USL de Security ES

Enterprise Mobility + Complemento de Security
E5

Paso 3.Establezca el nivel de precios de la Filial Inscrita. A menos gue se indigue lo contrario en
los documentos del contrato asociado, el nivel de precios para cada Grupo/Oferta de
Productos se basa en la cantidad para la asignacion del nivel de precios. NO INCLUYA

LICENCIAS CAL NI COMPLEMENTOS DE BRIDGE.
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Grupo de
Precios

Productos

Office Professional
Plus + Office 365
ProPlus + Office

Licencia de
Acceso Cliente +
Office 365 (Planes

Licencia de
Acceso Cliente +
Microsoft Intune +
USL de Enterprise

Actualizacion de
Windows Enterprise
E3yLTSB +
Windows Enterprise
E5 + USL de Win
E3/E5 + Win E3/ES
por Dispositivo +
Windows VDA + 5L
de Windows

| de Precios se establece con la cantidad mas alta de los Grupos 1a4.

Enterprise 365 (Planes E1, E3y E5) + P ’
E3yE5)+USLde | USL de Microsoft | . lopility and Enterprise E3 por
Microsoft 365 265 Secgnty + USL de I:Jsuarlo + 5L dg
Microsoft 365 Windows Enterprise

E5 por Usuario +
USL de Windows
VDA por Usuario +
USL de Microsoft
365

Cantidad

Grupo/Oferta de Productos

Nivel de
Precios

Productos Enterprise y USL de Servicios en Linea Enterprise: A menos
que se indique lo contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel

Grupo de ABIicaciones de Productos Adicionales: A menos que se indiqlfé
lo contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel de Precios se
establece con la cantidad del Grupo 1.

| establece con la cantidad del Grupo 4.

Grupo de Servidores de Productos Adicionales: A menos que se indique lo
contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel de Precios se
establece con la cantidad mas alta del Grupo 2 o 3.

Grupo de Sistemas de Productos Adicionales: A menos que se indique lo
contrario en los documentos del contrato asociado, el Nivel de Precios se

Cantidad de Licencias y Software Assurance para la Asignacidn del Nivel de Precios:

Cantidad de Licencias y Software Assurance Nivel de Precios

2.399 y menos | A
de 2.400 a2 5.999 B
de 6.000 a 14.999 c
15.000 y mas D
Notas:
1. Es posible que los Servicios en Linea Enterprise no estén disponibles en todas las ubicaciones.

lid

Consulte los Términos de Productos para obtener una lista de ubicaciones donde estos se
pueden adquirir.

Si la Filial Inscrita no solicita ningdn Producto Enterprise o Servicio en Linea Enterprise asociado
a un grupo de Productos aplicable, el nivel de precios correspondiente a los Productos
Adicionales de ese mismo grupo sera el nivel de precios “A” durante todo el periodo de
Inscripcion.
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3. A menos que se indique lo contrario en los documentos del Contrato asociado, la seleccion de la
Licencia CAL debera ser la misma en toda la Empresa para cada Perfil.

Este formulario no sera valido si no se adjunta a un formulario de
firma.
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Inscripcion para servidor y nube (Directa) |Government #|

Pmesn de ks Insoipeitn

M de Irecripeidn para arlerior
sapddar y nube A compisime noraf Acs o gs

A compi=tar nor BNoosoit Soffwane o & Gesior de Cumnies

oe Lfcmoscit

Esta Inscripcion no sera valida si no se adjunta a un formulario de
firma.

La presenta Inscripcion para servidor y nube de Microsoft se celebra en la fecha de enirada en vigor
entra |as entidades identificadas en el formularic de firma. La Filial Inscrita manifiests y garantiza que
as el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celsbrado el Contrafo Enterprise gue s= identifica
en &l formularic de firma.

Esta Inscripcion esta compuesia por: (1) estos témminos y condiciones, {2) los términos del Contrato
Enterprise idenfificedes en el formwularic de firma, (2) los términos del Condrato Marco de Megocio de
Microsoft o Microsoff Business and Zervices Agreement ("Contrato Marco™) identificados en el
formulario de firma. {4) el Formularic de Seleccion de Productos, (5) la Hoja de Precios del Chente,
(8} los Términos de Productos, (7) los Teérminos de Servicios Online, (2) cuakquier Formulario de
Informacién de Contacto Complementaria o Formularic de Inscripoiones o Confratos Anteriores que
pueda sar necesaric, [3) los Téminos y Condiciones Complementarics de los Servicios Online si el
Contrato Marco del Cliente &5 una version 2008 o antarior y |2 Filisl Inscrita esta solicitando Servicios
Online, v {10) cualquier pedido remitido en virud de esta Inscrpeign. Al celebrar esta Inscripoion, la
Filizl Inscrita acepta estar obligada por kos términos v condiciones del Conirato Enterprise v el
Contrato Marco. Si esta Inscripcion se celebra en virbud de wn Contrato Enterprise versién 2000 o
anterior, los términes y condiciones de esta Inscripeidn sustifuyen cualguier t&rmine o condicion del
Contrafo Enterprise gue enfre en conflicto con respecto a los Productos licencizdos en virtud de la
misma.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita estd renovando Software Aszurance o Licencias de
Suscripoion a partir de wno o mas confrstos o Inscripoiones antariores, entonces la facha de entrads
en vigor de |s presente Inscripcion sers 2l dis siguients & |z fecha en que expire o fermine el primer
conirato o la primera Inscripoidn. Si ests Inscripeién se renueva, la fecha de entrada en vigor del
pericdo de renovecion sers el dis despusés de ls Fecha de Expiracion del pericdo inicial. De lo
confrario, la facha de enirada en wvigor sers ls fechs en gue Microsoft acapie esta Inscripoion.
Cuslquier refzrencia a “fecha de aniversaric™ s refiere al aniversario de la fecha de entrads en vigor
del pericdo inicial o de renowacion comespondiente para cada afo en que esta Inscripoidn esté
vigente.

Periodo de vigencia. El pericdo inicial de ests Inscripcicn expirars el ditimo dis del mes, cusndo
transcurran treinta y seis (38) meses natursles completos a contar desde la fecha de enfrada en vigor
del pericdo inicial. Si la Inscripoion se renueva, el pericdo de renowvacion expirara an el Otimo dia del
mes, fraints ¥ seis (28} mesas naturales completos despues de |z fecha de enfrada en vigor del
pericdo de renovacidn. Cualguier referencia a “dia” en esta Inscripion sera un dis natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripcidn a
partir de ofro confrato o inscrpeidn, & numere de inscripoion o contrato anterior y la fecha final se
deben identificar en las casillas comespondientes amba. Si se esta renovando & partir de wvarios
confratos o Inseripoiones anteriores o se estén fransmitiendo detslles de Software Assurance o
MSDH, se debe ulilizar el formulario de Contratodinscripcion Antericr,
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Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definicion que
la establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marco correspondiente. También se aplican
las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos,
excluido cualquier Producto de Servidor y Herramientas, que la Filial Inscrita ha elegido en virtud de
esta Inscripcion.

“Contratos de Linea Base” son todos los contratos de licencia de Microsoft, incluidos sin limitacion,
los contratos de licencias por volumen, las licencias de OEM y las licencias de minorista, en virtud de
las cuales cualquier Filial de la Empresa utiliza los Productos de Servidor y Herramientas
seleccionados. Los Contratos de Linea Base no incluyen Contratos de Licencia de Services Provider
ni Contratos de Licencia y Distribucion con Sujecion a Royalty con Proveedores de Software
Independientes en virtud de los cuales la Empresa tiene el derecho a proporcionar servicios de
software o soluciones unificadas a usuarios finales gue no son filiales.

“Licencias Base” son, colectivamente, las Licencias Base Existentes y las Nuevas Licencias Base.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion por escrito que se proporciona a la Filial Inscrita que
contiene el pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Licencias Base Existentes” son todas las Licencias que utiliza una Filial en la Empresa para los
Productos de Servidor y Herramientas seleccionados que se obtuvieron en virtud de un Contrato
Base antes de esta Inscripcion.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Nuevas Licencias Base” son la cantidad de Licencias para Productos de Servidor y Herramientas
solicitados en wvirtud de la presente Inscripcibn en exceso con respecto a las Licencias Base
Existentes.

“Familia de Productos” o “Familia” es el grupo de Productos designados como una Familia de
Productos en el Formulario de Seleccién de Productos.

“Formulario de Seleccion de Productos” es el documento proporcionado por Microsoft que (1)
identifica todas las Licencias Base, (2) define las Familias de Productos, (3) establece los niveles de
precios de la Filial Inscrita para cada grupo de Productos y (4) especifica la cantidad minima de
Licencias que se deben solicitar para ser susceptible de optar a esta Inscripcion.

“Licencia Reservada” es, para un Servicio en Linea identificado como elegible para “true up” en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra a disposicion la activacion del Servicio en Linea.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede
haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Producto de Servidor y Herramientas” es cualquier Producto identificado como tal en el Formulario
de Seleccion de Productos y elegido por la Filial Inscrita para ser incluido en virtud de esta
Inscripcidn.

“Derechos de Uso" son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos
de uso o terminos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y ofros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.
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2. Derechos de Uso.

La Filial Inscrita y su Empresa pueden descargar, instalar y utilizar Productos de Software, asi como
acceder y utilizar los Servicios en Linea solicitados en virtud de esta Inscripcion sujeto a los términos
de esta Inscripcion, los Derechos de Uso aplicables y los Términos de Productos. Ademas de los
terminos de los derechos de uso aplicables del Contrato Enterprise, se aplican los siguientes
términos a esta Inscripcion:

a. Derechos de Uso de los Productos de Servidor y Herramientas. Para los Productos
de Servidor y Herramientas, si una nueva version de un Producto tiene derechos de uso
mas restrictivos que la versién que esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o
del periodo de renovacidn correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas
restrictivos no se aplicaran al uso por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de
vigencia de dicho Producto.

3. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos.

(i) Productos de Servidor y Herramientas.

1)

2)

3)

Licencias Base Existentes. Cuando solicite un Producto de Servidor y
Herramientas que no sea de Microsoft Azure, la Filial Inscrita debe identificar
todas las Licencias de Linea Base Existentes para la Familia de Productos de
Servidor y Herramientas correspondiente. Las Licencias perpetuas de propiedad
de la Empresa, pero no identificadas como Licencias de Linea Base Existentes
en la Familia de Productos correspondiente al comienzo de esta Inscripcion no
se pueden utilizar durante este periodo de Inscripcion.

Pedido inicial. El pedido inicial de la Filial Inscrita debe cumplir los requisitos
minimos de adquisicion para una Familia de Productos, como minimo. Para cada
Familia de Productos correspondiente, a excepcion de Microsoft Azure, el pedido
inicial también debe incluir lo siguiente:

A. Software Assurance de todas las Licencias Base Existentes perpetuas gue
hayan estado cubiertas de forma continua por Software Assurance;

B. Una Licencia con Software Assurance o Licencia de Suscripcion para cada
Licencia de Linea Base Existente que no haya estado cubierta de forma
continua por Software Assurance; y

C. Una Licencia con Software Assurance o Licencias de Suscripcion para todas
las Nuevas Licencias de Linea Base.

Efecto de la cobertura de las Licencias de Suscripcion en las Licencias
Base Existentes. Si la Filial Inscrita solicita Licencias de Suscripcion para
cualquier Licencia Base Existente, las siguientes disposiciones se aplicaran en
tanto dure esta Inscripcion, no obstante cualquier disposicion en sentido
contrario en los Contratos Base:

A. Los derechos de uso para esas Licencias Base Existentes seran sustituidos
y reemplazados por los derechos de uso de las Licencias de Suscripcion.

B. Las Licencias Base Existentes no se podran transmitir.

C. La Filial Inscrita y sus Filiales debe seguir cumpliendo sus obligaciones en
virtud de sus Contratos Base, incluidas, entre otras, pagar cualquier Licencia
Base Existente.

D. Cuando esta Inscripcion expire o termine, la Filial Inscrita o sus Filiales,
segln comresponda, tendran los derechos en virtud de los Contratos Base
que tenia a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Inscripcion, a
menos que ejerza su opcion de compra completa tal como se dispone en
esta Inscripcion.
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b.

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualguier pedido
posterior los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Asesor de Software. La Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar junto con un Asesor de
Software autorizado en la ubicacidon de la Filial Inscrita. El Asesor de Software o un
Gestor de Cuentas de Microsoft, segin corresponda, prestaran asistencia en la
elaboracion del pedido y lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar pagos de
honorarios a Asesores de Software y a otros terceros autorizados por Microsoft por
prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de asesoramiento.
Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o
imponer a Microsoft ningln tipo de obligacion o responsabilidad.

Agregar Productos.
(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente.

1) Para agregar nuevos Productos de Servidor y Herramientas, se puede poner en
contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.

2) Pueden agregarse en cualguier momento Productos de Servidor y Herramientas
nuevos incluidos en una Familia de Productos solicitada anteriormente, pero
deben incluirse en el siguiente pedido “true up” anual.

3) Se pueden realizar pedidos de nuevos Productos Adicionales, que no sean
Servicios en Linea, en el mes en que el Producto Adicional se utilizé por primera
vez.

4) Las Licencias de Suscripcion para nuevos Servicios en Linea gue no sean
Servicios de Microsoft Azure deben solicitarse antes del uso.

5) Se pueden agregar Servicios de Microsoft Azure tal como se dispone en los
Términos de Productos.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente.

1) Se pueden agregar en cualquier momento Licencias adicionales para los
Productos solicitados anteriormente, pero deben incluirse en el siguiente pedido
“true up” anual.

2) Las Licencias de Suscripcion adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiguen
como elegibles para “true up” en los Términos de Productos o (2) se incluyan
como parte de otras Licencias.

Requisitos de “true up”. La Filial Inscrita debe enviar un pedido “true up” anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el dltimo pedido. En caso de que no haya
cambios, debe enviarse una declaracion de actualizacion en lugar de un pedido “true up”.

(i) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir un pedido “true up® o una
declaracion de actualizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha
de aniversario de cada Inscripcion. El pedido “true up” o la declaracion de
actualizacion del tercer afio vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de
la Fecha de Expiracion. La Filial Inscrita debe enviar pedidos “true up” con mas
frecuencia para dar cuenta de los aumentos en el uso de los Productos, pero
Microsoft debe recibir igualmente un pedido “true up” o una declaracion de
actualizacion anual durante el periodo de pedido anual.

(ii) Pedido “true wup”. La Filial Inscrita debe determinar la cantidad maxima de
Productos utilizados desde el pedido inicial, el Gltimo pedido “true up” o la fecha de
aniversario anterior, lo que ocurra en Gltimo lugar, y enviar un pedido “true up” que dé
cuenta de cualguier aumento. En el caso de las Licencias de Suscripcion para
Productos que no sean Servicios Online, el pedido “true up” debe indicar las fechas
de uso inicial para cada Licencia de Suscripcion adicional solicitada. En el caso de
los Servicios Online identificados como elegibles para “true up” en los Términos de
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Productos, la Filial Inscrita puede realizar un pedido de reserva para las Licencias
adicionales antes de utilizarlas, y el pago se puede aplazar hasta el siguiente pedido
“true up”. Microsoft proporcionara un informe de las Licencias Reservadas solicitadas
y no facturadas adn a la Filial Inscrita y su Asesor de Software. Las Licencias
Reservadas se facturaran de forma retroactiva al mes en que se solicitaron.

(iii) Declaracion de actualizacion. Se debe enviar una declaracion de actualizacion si
no se han realizado cambios en la cantidad de Productos utilizados en la Empresa
de la Filial Inscrita desde el pedido inicial, el Gltimo pedido “true up”™ o la fecha de
aniversario anterior, lo que ocurra en Ultimo lugar. Esta declaracion de actualizacion
debe estar firmada por un representante autorizado de la Filial Inscrita.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion solo en la fecha de
aniversario de la Inscripcion si se permite en los Términos de Productos de la
siguiente manera:

1) Para los Productos de Servidor y Herramientas disponibles como Licencias de
Suscripcion, las Licencias se pueden reducir solo en la medida que se
mantengan los requisitos minimos de pedidos. Si se reducen las Licencias de
Suscripcion que cubren las Licencias de Linea Base Existentes, la Filial Inscrita
no podra utilizar ni transmitir estas Licencias de Linea Base Existentes durante el
resto del periodo.

2) Para los Servicios en Linea disponibles como Licencias de Suscripcion de
Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el nimero
de Licencias se reduce a cero, se cancelard la Licencia de Suscripcion
correspondiente.

Las Licencias de Suscripcién agregadas después del pedido inicial no se pueden
reducir en la fecha de aniversario inmediatamente posterior al pedido, sino que
deben mantenerse en vigor como minimo hasta la siguiente fecha de aniversario. Sin
perjuicio de lo anterior, el Compromiso Monetario de Microsoft Azure agregado
después del pedido inicial se puede reducir en cualquier fecha de aniversario. Las
facturas se ajustaran para reflejar todas las reducciones en las Licencias de
Suscripcion y entraran en vigor en la fecha de aniversario de la Inscripcion.

Pedido “true up” con demora. Si el pedido “true up” anual no se recibe en la fecha
de vencimiento:

(v

—

1) Microsoft facturara a la Filial Inscrita para el afio siguiente por la cantidad de
Licencias de Suscripcion solicitadas en el afio anterior; sin embargo, dicha
factura no constituira una renuncia al requisito de pedido anual; y

2) Las reducciones de la Licencia de Suscripcidn no entraran en vigor hasta la
siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion (o en la renovacion de la
Inscripcidn, segln corresponda); y

3) Microsoft facturara a la Filial Inscrita por todas las Licencias Reservadas que no
se facturaron anteriormente.

g. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicion o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para las Licencias de migracion a edicion superior incluidas en una Hoja de Precios
del Cliente, la Filial Inscrita puede solicitar de acuerdo con el proceso de pedidos
“true up”.

(ii) Si las Licencias de migracion a edicion superior no estan incluidas en una Hoja de
Precios del Cliente, la Filial Inscrita puede migrar a una edicidn superior inicialmente
de acuerdo con el proceso descrito en la seccion titulada “Agregar nuevos Productos
no solicitados anteriormente”, luego, para Licencias de migracion a edicion superior
adicionales, de acuerdo con el proceso de pedido “true up”.

h. Errores administratives. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcion, y en cualguier documento emitido en conjunto o en virtud de la presente
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Inscripcion, al notificar por correo electronico y en una oportunidad razonable a la Filial
Inscrita objeto de la correccion. Los errores administrativos incluyen errores menores y
adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion no se aplica a términos
sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un Producto solicitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Marco.

Precios.

Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos. El nivel
de precios de |a Filial Inscrita para cada grupo de Productos sera el nivel A a menos que
la Filial Inscrita tenga derecho a un nivel de precios diferente de acuerdo con cualquier
Inscripcion Enterprise, Inscripcion Enterprise Subscription, Contrato de Productos y
Servicios de Microsoft, Contrato Select o Contrato Select Plus en vigor a partir de la
fecha de entrada en vigor.

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los
Términos de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para
cada Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de
renovacion de la Inscripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el
mismo nivel de precios durante todo el periodo de vigencia. Si la Filial Inscrita califica
para un nivel de precios diferente, Microsoft establecera un nuevo nivel de precios para
los pedidos posteriores a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Los precios y
los niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacion.

Condiciones de pago.

Licencia con Software Assurance y Software Assurance. Para el pedido inicial y
cualguier pedido de renovacion de una Licencia con Software Assurance y Software
Assurance, La Filial Inscrita podra pagar por adelantado u optar por fraccionar sus pagos
durante el periodo de Inscripcion correspondiente. Si se elige fraccionar los pagos,
Microsoft facturara a la Filial Inscrita en tres plazos anuales iguales, salvo que se indigue
lo contrario en la Hoja de Precios del Cliente. El primer plazo se facturara cuando
Microsoft acepte esta Inscripcion y los plazos adicionales se facturaran en cada fecha de
aniversario de la Inscripcion. La Filial Inscrita debe pagar por adelantado los pedidos
posteriores, que se facturaran después de la aceptacion del pedido.

Licencias de Suscripcion (salvo Servicios de Microsoft Azure). Salvo que se indique
lo contrario en la Hoja de Precios del Cliente, Microsoft facturara anualmente a la Filial
Inscrita por completo al aceptar cada pedido. Los pedidos anuales se facturaran en cada
fecha de aniversario de la Inscripcion. Los pedidos posteriores se facturaran después de
la aceptacion del pedido y la Filial Inscrita podra optar por pagar anualmente o por
adelantado.

Servicios de Microsoft Azure. La facturacion de los Servicios de Microsoft Azure se
describe en los Términos de Productos.

Fin de periodo de Inscripcién y terminacién.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debe solicitar y
pagar inmediatamente las Licencias de los Productos que ha utilizado, pero para los que
no ha enviado un pedido anteriormente.

Derechos de la conclusion del periodo de vigencia para Productos de Servidor y
Herramientas. Si la Filial Inscrita pagd todas las Licencias obligatorias, incluidas las
Licencias Base, en la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita tendra los siguientes
derechos:
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(i) Licencias Base Existentes con Software Assurance continuo. En el caso de las
Licencias de Linea Base Existentes perpetuas con cobertura continua de Software
Assurance, la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para utilizar la version mas
reciente del Producto disponible (o cualguier version anterior) a partir de la Fecha de
Expiracion, siempre que las Licencias de Linea Base Existentes estén
completamente pagadas.

(i) Nuevas Licencias Base. Respecto de las Nuevas Licencias Base (excluidas las
Licencias de Suscripcion), la Filial inscrita tendra Licencias perpetuas para utilizar la
version mas reciente del Producto (o cualguier version anterior) disponible en la
Fecha de Expiracion.

Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiracion del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar Productos y Servicios mediante la renovacion de esta Inscripcion por un
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses calendario completos o
mediante la firma de una nueva Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de
Renovacion, un Formulario de Seleccion de Productos y un pedido de renovacion en la
Fecha de Expiracion o antes de esta. Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin
motivos razonables. Microsoft podra realizar cambios en este programa en virtud de los
cuales sea necesario que la Filial Inscrita celebre nuevos contratos y realice nuevas
Inscripciones en el momento de la renovacion.

5i la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Software Assurance. Si la Filial Inscrita elige no renovar Software Assurance para
algun Producto en virtud de esta Inscripcién, no se permitira que la Filial Inscrita
solicite Software Assurance en el futuro sin adquirir primero una nueva Licencia con
Software Assurance.

(ii) Periodo Prorrogado para los Servicios en Linea elegibles. Para los Servicios en
Linea identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorregado. Sila Filial Inscrita no renueva, el acceso a los Servicios en
Linea continuara automaticamente mes a mes por hasta un afio, de acuerdo con
los términos de la Inscripcién (‘Periodo Prorrogado™), a menos que en los
Términos de Productos se designe su continuacién hasta que una parte los
cancele. Durante los primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con el precio
publicado vigente en ese momento (o la Tasa de Consumo de los Servicios de
Microsoft Azure) para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha
de Expiracion mas un precio administrativo de un 3 %. A partir del primer dia del
treceavo mes del Periodo Prorrogado, los Servicios en Linea que continden
hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en
ese momento para el nivel de precios A, mas un precio administrativo de un 3 %.
Durante el Periodo Prorrogado, se aplicaran los Términos de los Productos y
Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso que haga la Filial Inscrita de
estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo Prorrogado, Microsoft debe recibir
una solicitud de no prorrogar como minimo treinta (30) dias antes de la Fecha de
Expiracion.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. En cualguier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una notificacion de cancelacion para cada
Servicio en Linea a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prormrogado al proporcionar a la otra parte una notificacion de cancelacion para
cada Servicio en Linea. La cancelacién entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias después de que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar ni ejercer sus derechos de compra completa para los
Productos elegibles para compra completa, se cancelaran las Licencias de
Suscripcion y terminaran en la Fecha de Expiracion. Todo Software asociado se
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debe desinstalar, los soportes fisicos se deben destruir y la Empresa debe
interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una certificacion por escrito para verificar el
cumplimiento.

Opcion de compra completa.

(i) Para Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa
de Licencias de Suscripcion adquiridas en virtud de esta Inscripcion para Productos
que no sean Servicios en Linea y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracion realizando un pedido para
dichas Licencias al precio de compra completa indicado en la Hoja de Precios del
Cliente.

(ii) Fecha del pedido de compra completa. Microsoft debe recibir el pedido de compra
completa como maximo treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion. La Fecha
de Expiracion sera la fecha de factura para el pedido de compra completa.

Terminacion con motive. Cualguier terminacion con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccidn “Terminacién con motive” del presente contrato. Ademas, lo siguiente
constituira un incumplimiento de esta Inscripcién: (1) la Filial Inscrita o cualquier Filial de
la Empresa no pagan oportunamente una Licencia de Linea Base Existente o (2) un
Contrato de Linea Base termina con motivo antes del pago completo. Sin limitar ningdn
otro recurso con que Microsoft pudiera contar, si Microsoft termina con motivo esta
Inscripcién o cualguier Contrato de Linea Base existente, todos los importes debidos
segln cualquier factura impaga en virtud de esta Inscripcion y dicho Contrato de Linea
Base existente (salvo que se disponga lo contrario en este Contrato de Linea Base
existente), seran inmediatamente exigibles y pagaderos.

Terminacion anticipada. Si una Filial Inscrita termina esta Inscripcion como resultado
de un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porgue la Filial
Inscrita dejd de ser Filial del Cliente, Ia Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias, excluidas las Licencias de Suscripcion:

(i) Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debido, lo que incluye
todos los plazos, en cuyo caso, la Filial Inscrita tendra derechos perpetuos (1) para
Productos de Servidor y Herramientas, como se describe en la seccion titulada
“Derechos de la conclusion del Periodo de Vigencia para Productos de Servidor y
Herramientas”, y (2) para Productos Adicionales, para todas las Licencias (excluidas
las Licencias de Suscripcion) gue hubiera solicitado (para la version mas reciente de
Productos solicitados en virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo
de vigencia inicial o periodo de renovacion).

(ii) Puede pagar so6lo importes debidos hasta la fecha de terminacion, en cuyo caso la
Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas (para las Ultimas versiones de Productos
solicitados en virtud de la cobertura de Software Assurance en un periodo de
vigencia inicial o en periodo de renovacion) para (1) todas las copias de Productos
para los cuales el pago se ha realizado completamente y (2) un niUmero proporcional
de copias de Productos que ha solicitado para las que se ha realizado el pago.

Terminacion anticipada de las Licencias de Suscripcion. Para las Licencias de
Suscripcion, si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial
Inscrita dejo de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcién de compra complete”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.

(ii) Si no se ejerce la opcidn de compra completa, la Filial Inscrita recibira un crédito por
cualguier importe pagado por adelantado que se aplicaria después de la fecha de
terminacion.

Terminacion anticipada de los Servicios en Linea. En el caso de los Servicios en
Linea, si una Filial Inscrita finaliza su Inscripcidon como resultado de un incumplimiento de
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Microsoft, o si Microsoft finaliza esta Inscripcion por motivos regulatorios o porque la Filial
Inscrita ha dejado de ser una Filial del Cliente, entonces la Filial Inscrita recibira el abono
de cualquier importe pagado por anticipado para el periodo posterior a la terminacion.
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Detalles de Ila Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. I|dentifiqgue qué Filiales se incluyen en la Empresa (obligatorio). Las Filiales deben ser
personas juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

IMarqgue una sola casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara gque la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor nimero de Filiales.

[ Solo la Filial Inscrita
[] La Filial Inscrita y todas las Filiales

[] La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las Filiales especificas que
se deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales de la Empresa):

[] La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indigque si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas
adquiridas después del inicio de esta Inscripcion: <Elija una opcion=>

Si no se efectla ninguna seleccion, Microsoft considerara que la Empresa incluye todas
las futuras Filiales.

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificarda por escrito a la otra sobre cualguier cambio en la informacion de la(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente gque dicha informacion se
utilice para la administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes que colaboren con Microsoft en la administracién de la presente Inscripcion. La informacion
personal que se proporcione en relacion con la presente Inscripcion se utilizara y protegera de
acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https:/iwww.microsoft.com/licensing/servicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcion desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademas un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podra conceder acceso online a otros. El
contacto principal sera el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiguen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)”

Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccion de correo electronico de contacto™
Direccion™
Localidad™
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Codigo postal®

Pais*

Teléfono

Nuamero de identificacion fiscal
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y administrador online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la
incorporacion o reasignacion de Licencias y la migracion a una edicion superior.

[] Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona informacidn, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™*

Direccion de correo electronico de contacto™

Direccion®

Localidad*

Codigo postal®

Pais*

Teléfono

NIF

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Contacto de facturacion. Este es el contacto al que Microsoft enviara las facturas y
cualguier informacion de exencion fiscal necesaria para que Microsoft procese las
facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion por asuntos
relacionados con un pedido de adquisicidn u otras consultas de facturacion.

Nombre del contacto administrativo: Nombre® Apellido™
Direccion de correo electrénico del contacto administrative™
Direccion®

Localidad*

Codigo postal®

Pais*

Teléfono

* campo obligatorio

d. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado a administrar los Servicios
en Linea solicitados en virtud de esta Inscripcion.

[] Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (valor
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™

Direccion de correo electronico de contacto™

Teléfono

[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.

* campo obligatorio

e. Administrador de Servicios de Azure. Este contacto estad autorizado a administrar los
Servicios de Azure solicitados bajo la Inscripcion.

[ I1gual que el contacto para notificaciones y el Administrador en Linea (informacion

predeterminada si la siguiente informacion no es diligenciada, incluso si no esta marcada

la casilla)

Nombre de contacto: Nombre™ Apellido™
SCE20201Enr(Dir)(ROC)(LatAm)ExBRA(SPA)Oct2019) Page 11 0f 12

Document X20-12589

Confidencial

Pagina 178 de 229



Microsoft Corporation

=. M ic rosoft One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-639

Tel: +1 (425) 882 8080
Fax: +1 (425) 706 7329
www.microsoft.com

Direccion de correo electronico de contacto™
Teléfono

[] Este contacto es de una organizacién de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.

* campo obligatorio

f. Informacion del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software™
Direccion (no se aceptan apartados postales)”
Localidad™

Codigo postal®

Pais™

Nombre de contacto™

Teléfono

Direccion de correo electronico de contacto™

* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma gque
toda la informacion entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma™

Mombre en letra de imprenta®
Titularidad en letra de imprenta™
Fecha®

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o el Asesor de Software deciden
interrumpir su relacion comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Microsofty a la
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al
menos noventa (90) dias de antelacion con respecto a la fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

g- Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualguiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. De fo
contrario, el Contacto para Notificaciones y el Administrador en Linea seran los
predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Financiamiento.

¢ Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] No [ Si
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a5 Microsoft Volume Licensing

Inscripcion para Servidor y Nube
Formulario de Seleccion de Productos

Este documento no tendra validez si no se adjunta a un formulario de
firma.

Los términos utilizados que no se definan en este documento tendran el significado establecido en la
Inscripcién.

Niveles de precios para Productos de Servidor y Herramientas y Productos Adicionales:

Instrucciones: Incluya, a continuacién, el nombre y el nimero del contrato o la inscripcion que retine
las condiciones de Filial Inscrita para los niveles de precios indicados en el presente Formulario de
Seleccion de Productos.

Nombre del Contrato o la Inscripcion Numero del Contrato o la Inscripcién

Nivel de Precios del Grupo de Nivel de Precios del Grupo de Nivel de precios del
Servidores Aplicaciones grupo de sistemas

Instrucciones: llene el Formulario de Seleccién de Productos (PSF) y la Hoja de Precios del Cliente
(CPS) de acuerdo con la siguiente tabla

Licencias de linea base en la Formulario de Seleccion de SKUs de la Hoja de Precios

Productos del Cliente

Fecha de Entrada en Vigor
de la Inscripcion

Licencias de linea base
Licencias con Software .
existentes con Software SA
Assurance 5
Assurance continuo
Nuevas Licencias de Nuevas Licencias de MSU
suscripcion suscripcion
. . Nuevas Licencias con Software .
Nuevas Licencias LicSAPk
Assurance

Determinacion del numero de Licencias y SKUs

Ingrese el nimero real de licencias en el PSF. Algunas SKUs (SQL y Biztalk) incluyen mas de una
licencia. Para dichas SKUs, divida el nUmero de licencias en el PSF por el nimero de licencias
incluidas en cada SKU para determinar la cantidad de SKUs que debe ingresar en la Hoja de Precios
del Cliente.
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Formulario de Seleccion de Productos

Licencias de linea base

Licencias de linea ) . .
Seleccion de Productos T T—— MNuevas Licencias de linea base
base existentes

Licencias de linea . ;
. Nuevas Nuevas Licencias
base existentes

- Licencias de con Software
Familia de F'rodu_cto de con Software S

Productos Herramientas y Assurance suscripcion Assurance
Servidor

SQL Server
Enterprise por Nacleo

SQAL Server Standard
por Nicleo

SQAL Server Standard
Server

Licencia CAL de SQL
Server

5QL Serveri

BizTalk Server
Enterprise Por Nicleo

BizTalk BizTalk Server
Server Standard Por Nucleo

BizTalk Server Branch
Por Nacleo

Visual Studio Ultimate

con MSDN N/D N/D N/D

| Visual Studio = |
Premium con MSDN NI o | N

Visual Studio
Enterprise con MSDN

Visual Studio | Visual Studio
Enterprise con GitHub
Enterprise

Visual Studio Test
Professional con
MSDN

Licencia CAL de
Azure DevOps Server
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Licencias de linea base
Licencias de linea Muevas Licencias de linea base
Seleccidn de Productos base existentes e eee e s e
Licencias_ de linea Nuevas _ )
base existentes Licencias de Muevas Licencias con
Familia d Producto de con Software suscripcién Software Assurance
amilia de Herramientas y Assurance P
Productos ;
Servidor
Visual Studio | p|ataformas
(Centinuacion) MSDN
SharePoint SharePoint
Server Server
Compromiso ) L . .
Azure Monetario de Se_reallza un seguimiento del compromiso monetario en la
Hoja de Precios del Cliente (CPS), si corresponde.
Azure
CIS Datacenter
CIS Standard |
Windows Server ) N/D N/D
Datacenter
Core
Infrastructure | System Center ’
. (3)
Suite Datacenter I pea N/D
Windows Server
]
Standard NS D
System Center 3
Standard g ok N/D

) Las licencias de servidor SQL Server Enterprise Edition {no por nicleo) no son obligatorias
como parte de la linea base; sin embargo, la renovacion de SA esta disponible como producto
adicional. Si los clientes optan por no renovar SA, no se puede adjuntar posteriormente.

@ Las Licencias de Visual Studio Premium con MSDN y Visual Studio Ultimate con MSDN de
linea base existentes no deben considerarse como licencias de Visual Studio Enterprise con MSDN.

3! Las cantidades de Licencias de Windows Server y System Center con Software Assurance
continuo se pueden combinar para renovar CIS SA, tal como se describe en los Términos de
Productos, o bien se pueden agregar a la CPS mediante el uso de la correspondiente L+SA CIS sin
SKU cuando la cantidad de cada uno sea diferente. Por ejemplo, cien (100) licencias de Windows
Server y cien (100) licencias de System Center con Software Assurance se pueden combinar como
cien (100} renovaciones de CIS SA (de la edicion equivalente). Cien (100) licencias de Windows
Server y 50 licencias de System Center con Software Assurance se pueden combinar como
cincuenta (50) licencias de CIS (de la edicién equivalente) y cincuenta (50) L&SA CIS sin Windows
Server.

%) Las cantidades de Windows Server y System Center sin Software Assurance continuo se
agregaran como suscripciones completas de CIS.
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Requisitos minimos de adquisicion

Familia de
Productos

SQL Server

Pedido minimo inicial

La cantidad de licencias Por Nlcleo de SQL necesarias para cincuenta (50)
nicleos O BIEN

Cinco (5) ediciones de SQL Server con doscientos cincuenta (250) licencias
CAL (las ediciones de SQL Server requieren licencias CAL).

BizTalk Server

24 Nicleos de cualquier combinacion de ediciones de Biztalk Server. Se
debe seleccionar la familia de productos SQL Server en la tabla anterior.

Visual Studio

Veinte (20) Licencias de cualguier combinacion de: Plataformas MSDN,
Visual Studio Enterprise con GitHub Enterprise, y Visual Studio Enterprise
con MSDN. Se requiere una Licencia Base para cada usuario de cualguier
software licenciado a través de una suscripcion a MSDN. El uso del Software
de MSDN incluye, entre otros, programas de desarrollo y prueba que utilizan
el software, asi como la instalacion, configuracién y administracién del
software. Algunos ejemplos de wusuarios incluyen, entre otros:
desarrolladores, encargados de pruebas y otros empleados de IT que
interactdan con la infraestructura de desarrollo de la aplicacion.

SharePoint
Server

5 servidores. Se debe seleccionar la familia de productos SQAL Server en la
tabla anterior.

Core
Infrastructure
Suites

Todas las implementaciones licenciadas de Windows Server deben estar
licenciadas con una correspondiente SKU de Core Infrastructure Suite. EI
pedido minimo es de 400 Licencias de Nicleo para Core Infrastructure
Server Suites Standard o Datacenter (cualquiera de las ediciones o una
combinacion de ambas).

Compromiso
Monetario de

Para clientes comerciales en Alemania, Argentina, Australia, Austria, Bélgica,
Canada, Chile, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia,
Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, Jamaica, Lichtenstein, Luxemburgo, Moruega,
Paises Bajos, Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Sudafrica, Suecia, Suiza,
Trinidad y Tobago y Uruguay. El Compromiso Monetario de Azure ya no
puede adquirirse como el (nico Producto de Servidor y Herramientas.

De lo contrario, si Compromiso Monetario de Azure es el dnico Producto de
Servidor y Herramientas seleccionado y la version de la Inscripcion

Azure corresponde al afio 2016 o posterior, el Pedido Minimo Inicial del
Compromiso Monetario es de diez (10) unidades de Compromiso Monetario
por mes.

Si Compromiso Monetario de Azure no es el Gnico Producto de Servidor y

Herramientas seleccionado, el Pedido Minimo Inicial del Compromiso

IMonetario es de una (1) unidad de Compromiso Monetario por mes.
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Microsoft

Orden de Trabajo para Soporte Premier y Proactivo

(Solo para uso interno de Microsoft)
Mumero de orden de trabajo

Esta Orden de trabajo se compone de los siguientes términos y condiciones y las disposiciones
del Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (MBSA) y la Description de Soporte
Premier y Proactivo a los programas de computo (Anexo 1 Punto 2), incluidos el Memorando de
Entendimiento (o el documento aplicable) en vigor desde DD/MM/AAAA (el “Contrato”), , se
incorpora en el presente documento mediante esta referencia. En esta Orden de trabajo, “Cliente”,
“Usted” o “Su” se refieren al cliente o la filial que suscribe el documento y “Microsoft”, “Nosotros”
o “Nuestro” se refiere a la filial de Microsoft que lo suscribe.

Al firmar a continuacién, las partes reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de
esta Orden de Trabajo, del Contrato y de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. La
fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo serd la fecha en que Microsoft la firme,
Independientemente de los términos y condiciones de cualquier pedido de adquisicion, de
haberlo, se aplican los términos de esta Orden de Trabajo.

Cliente Filial de Microsoft
Nombre del Cliente (en Letra de Imprenta) Microsoft Corporation
Firma Firma

Nombre de la persona que firma (en letra de  Nombre de la persona que firma (en letra de
imprenta) imprenta)

Titularidad de la persona que firma (en letrade = Titularidad de la persona que firma (en letra de
imprenta) imprenta)

| Fecha de firma | Fecha de firma {fecha de entrada en vigor)
Nombre del Cliente

Informacién de facturacién del Cliente

Nombre del Cliente Persona de contacto (recibe las facturas emitidas en
virtud de esta Orden de Trabajo)

Direccién Direccion de correo electrdnico
Ciudad Estado o provincia Teléfono
EnterpriseSenicesWaorkOrderd O0WW)(SPA) (Sep2018) Page 1af6
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Pais Codigo postal Fax

1. Servicios de Soporte Proactivo y Precios.

1.1. Periodo de vigencia.

Los servicios de Soporte Proactivo comenzaran el DD/MM/AAAA o la fecha en que Microsoft
comience a prestar los servicios, lo que ocurra primero (la "Fecha de Inicio de los Servicios de
Soporte Proactivo”), y terminara el DD/MM/AAAA (la “Fecha de Expiracion de los Servicios de
Soporte Proactivo”).

1.2. Descripcién de los Servicios.

Microsoft realizara el trabajo descrito en la Declaracion de Trabajo

Servicios por ubicacion

Ubicacion de prestacion de servicios: <Pais>

1.3. Disposiciones Adicionales a los Servicios de Soporte Proactivo.
Los recursos de Microsoft y los de sus subcontratistas pueden prestar servicios remotamente o in
situ desde las instalaciones de Microsoft, las instalaciones de los Clientes, o las instalaciones de
los socios de Microsoft.
Si el cronograma del proyecto requiere que los recursos de Microsoft y/o los de los
subcontratistas de Microsoft realicen servicios especializados en el sitio del Cliente semanalmente,
Microsoft aplicara las siguientes directrices de viaje:
* los recursos normalmente estardn in situ por cuatro (4) dias y tres (3) noches; llegando el
lunes y marchandose el jueves.
* los recursos pueden extender su plan de trabajo diario para que se acomode a las
actividades semanales del proyecto dentro de esos cuatro (4) dfas.
* losrecursos pueden realizar actividades del proyecto los viernes mediante trabajo remoto,
seglin sea necesario.
* Todas las horas del proyecto se facturaran como efectivas.

1.4. Precios de los Servicios de Soporte Proactivo.

El Cliente pagara el precio fijo que se establece a continuacion, indicados en la siguiente tabla de
Precios de Servicios. Los precios no incluyen el precio de Productos. Microsoft facturara al Cliente
el precio fijo con base en hitos, de acuerdo con el cronograma de hitos relacionado en la siguiente
tabla de Cronograma de Hitos. A menos que se especifique lo contrario en la factura, el Cliente le
pagara a Microsoft dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la fecha de la factura de
Microsoft.
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Precios de Servicios
Servicios Total

Total

Precio Fijo Total (sin impuestos)

Cronograma de Hitos y pagos.

Hito Fecha de Precio
entrega

Total

Precios Totales (sin impuestos)

1.5. Cambios en el Plazo de la Orden de Trabajo.

Cambios en la Fecha de Inicio de los Servicios de Soporte Proactivo.

Microsoft cuenta con personal profesional comprometido a prestar los Servicios de Soporte
Proactivo descritos en el presente documento de acuerdo con las fechas establecidas
anteriormente. Dado este compromiso, el Cliente acepta proporcionar a Microsoft una
notificacién con minimo diez (10) dias habiles a cualquier retraso anticipado en la Fecha de Inicio
de los Servicios de Soporte Proactivo, independientemente de la causa. Cualquier retraso
atribuible al Cliente, exime de responsabilidad a Microsoft. Como alternativa, y a discrecién
exclusiva de Microsoft, Microsoft puede reasignar a su equipo profesional a otros proyectos para
clientes de Microsoft y reasignar el personal al proyecto del Cliente cuando sea pasible, sin
responsabilidad alguna para Microsoft. Si esto ocurre, Microsoft no puede garantizar la fecha en
que el personal estara nuevamente disponible para el proyecto del Cliente. Asimismo, las partes
deberan acordar un nuevo Cronograma de Hitos.

Terminacién de la Orden de Trabajo.

Terminacién.

Cualguiera de las partes podréd terminar esta Orden de Trabajo si la otra parte incumple
sustancialmente cualquier obligacién y no la subsana en un plazo de treinta (30) dias desde la
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fecha de notificacion por escrito de dicho incumplimiento. El cliente puede terminar esta Orden
de Trabajo en cualquier momento por conveniencia proporcionando a Microsoft treinta (30) dias
de notificacion previa por escrito, “Periodo de Notificacion”.

Efecto de la Terminacién.

En caso de terminacién por conveniencia, el Cliente pagara a Microsoft los Servicios de Soporte
Proactivo efectivamente prestados.

2. Servicios de Soporte Premier y Precios.

2.1. Periodo de vigencia.

Los servicios de Soporte Premier comenzaran el DD/MM/AAAA (la “Fecha de Inicio del Soporte
Premier”) y expiraran el DD/MM/AAAA (la "Fecha de Expiracion del Soporte Premier”).

2.2. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services ("Descripcion de Servicios”) que
Microsoft publica cada cierto tiempo en Descripcion de la Oferta de Productos y Servicios,
seccion 2. La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha de entrada en vigor de esta Orden de
Trabajo se incorporara en relacion a los servicios especificados en esta seccion.

Servicios por Ubicacién de Soporte Premier

Servicios de  Soporte PAIS FECHAS
Premier de Microsoft para

2000

Cantidad Servicio Tipo de Servicio

2.3. Precios de Servicios de Soporte Premier.
Los articulos que se relacionan en la tabla anterior representan los servicios que el Cliente adquirio
previamente para utilizar durante el término de esta Orden de Trabajo y los precios aplicables se
indican en la siguiente tabla. Soporte Premier es un servicio prepagado no reembolsable.
Microsoft debe recibir el pedido de adquisicion o pago del Cliente antes de comenzar o continuar,
segln corresponda, la prestacion de servicios de Sopaorte Premier. Si el Cliente emite una pedido
de adquisicion, Microsoft facturara al Cliente, y el Cliente acepta pagar a Microsoft en un periodo
de veinte (20) dias habiles desde la fecha de la factura de Microsoft.Microsoft se reserva el derecho
de ajustar los precios de Microsoft antes de realizar cualquier cambio a los servicios de soporte
Premier solicitados en este documento

Resumen de Servicios Fecha de  Precio

Facturacién
Ubicacion de Soporte Premier 1 <Pais>
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Subtotal
Beneficios de Software Assurance*
Precios Totales (sin impuestos)

IBeneficios de Software Assurance

* Como parte de este paquete de soporte, el cliente transmitirad X incidentes de Soporte para la

Resolucién de Problemas (PRS) de Software Assurance al presente contrato de soporte.

Facturacion X

Precios Totales (sin impuestos)

0,00

2.4. Personas de Contacto del Cliente.

Cualquier cambio que realice a las personas de contacto debe enviarse al Contacto de Microsoft.

Nombre del Customer Support Manager (CSM)

Direccion Direccion de correo electronico
Ciudad Estado o provincia Teléfono
Pais Codigo postal Fax

3. Resumen de servicios y precio total.

Resumen de Servicios Fecha de | Precio
Facturacién
Servicios de Soporte Proactivo

Servicios de Soporte Premier

Precios Totales por Servicios (sin impuestos)
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4. Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de
Microsoft.

El Addendum de la Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor a
partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitio de
Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionalServicesDPA se incorpora al presente
documento mediante esta referencia.

5. Documentos adjuntos.

Los siguientes documentos se adjuntan en el momento de la ejecucion de esta Orden de Trabajo:
[J Declaracién de trabajo: reference SOW
[ Anexo: reference exhibits
[l Otros: reference document

6. Contacto de Microsoft.

El contacto del Cliente en caso de preguntas y notificaciones sobre esta Orden de Trabajo.
Persona de contacto de Microsoft

Teléfono Direccién de correo electrénico
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Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus (“Contrato™), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicién:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector piblico que cumple con los criterios estipulados
en http:/f'www microsoft. com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft".

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcion con Microsoft, y la definicion de “Filial’, segin se
establece en el Contrato Marco, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en
el mismo pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcién, segln corresponda, con
Microsoft.

3. La seccién Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualguier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como
minimo 250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningtn Producto Enterprise, una
Entidad Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios
en Linea Enterprise.

4, Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segin corresponda.

5. Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacion de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion
titulada "Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcion sin responsabilidad, sancién o mayor obligacién de pagar si los fondos
para hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho propésito.

Efecto de la terminacidn. Tras la terminacién de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
en virtud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los
plazos del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y
pagaderos, y la Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan
realizado todos esos pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcion por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcion por no pago debido a la no asignacion de fondos del
Cliente o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar sélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el ndmero de copias de los
Productos que haya solicitado (incluyendo la altima version de los Productos solicitados
en virtud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo
de renovacion) y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea
proporcional al total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la
terminacion anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracidn.

7 Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en hitp:/fwww.microsoft.com en el momento en que se produzcan.

8. La siguiente “Disposicién de sobreasignacion” se modifica:

La Disposicion de sobreasignacion no se aplica a los clientes del Sector Publico.
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Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment Nimero

Este acuerdo de modificacion (“Acuerdo de Modificacion”) se celebra entre las partes identificadas en
el formulario de firma del programa adjunto. Modifica la Inscripcién o el Contrato identificado
anteriormente. Todos los términos que se utilizan, pero no se definen en este Acuerdo de modificacion,
tendran el mismo significado que el establecido en la Inscripcidn o el Contrato.

<Seleccionar Inscripcion>
Acuerdo de modificacion, ID D10

Las partes aceptan modificar el Contrato tal como se indica a continuacién:

Por el presente documento, el apartado titulado "Resolucion de conflictos”, bajo la seccion titulada
“Ofras clausulas contractuales” del Contrato, se sustituye en su totalidad por lo siguiente:

Resolucidn de conflictos

Cuando se presente una accién para exigir el cumplimiento de este contrato, (incluido todo
contrato que incorpore estos términos), las partes acuerdan las siguientes jurisdicciones
México. Esta eleccién de jurisdiccion no impedird que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccion competente, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una
infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial o el incumplimiento de
obligaciones de confidencialidad.

Por el presente documento, el apartado titulado “Legislacion aplicable”, bajo la seccion titulada “Otras
clausulas contractuales” del Contrato, se sustituye en su totalidad por lo siguiente:

Legislacion applicable

Los términos de cualquier contrato de Licencia celebrado con cualguier Filial de Microsoft
se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes del México. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias de
1980 y su normativa relacionada no seran de aplicacion a este contrato nia ningln contrato
de licencia o de servicios que incorpore estas condiciones celebrado con cualquiera de las
Filiales de Microsoft. Los Productos estan protegidos por los derechos de autor y por otras
leyes y tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.

Salvo por las modificaciones establecidas en este Acuerdo de Modificacion, los documentos de
contrato correspondientes permaneceran inalterados, con plena vigencia y efectos. Si existe un
conflicto entre cualquier disposicion de este Acuerdo de Modificacién y cualquier disposicion en los
documentos de contrato correspondientes, prevalecera este Acuerdo de Modificacion.

A excepcion de los cambios realizados mediante este Acuerdo de Modificacion, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion de este Acuerdo de Modificacion y alguna disposicion de la
Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regira este Acuerdo de Modificacion.
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Este Acuerdo de Modificacién no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.
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Formulario de Inscripciones o Contratos anteriores

Nombre de la entidad:
Contrato al que va adjunto este formulario: <seleccionar>

A los efectos de este formulario, se entendera por “entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente,
la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Instituciéon u otra parte que celebre
un contrato en el marco de un programa de licencias por volumen.

Proporcione una descripcion de las inscripciones, los contratos, las cuentas de compras y/o registros
de la filial previos que se renuevan o consolidan en el nuevo contrato identificado anteriormente.

a.

Descripcion de Numero de cliente publico Transmision de
Inscripcion/Contrato/ de Inscripcion/Contrato/ contacto de

Cuenta de Cuenta de beneficios de
compras/Registro de filial compras/Registro de filial SA

La entidad podra seleccionar a continuacién cualesquiera contratos anteriores cuyos
suscriptores MSDN desee transmitir a este nuevo contrato. La entidad se asegurara de
que todos los suscriptores MSDN que se transmitan estén licenciados correctamente en
virtud de este contrato o que, de lo contrario, sean retirados.

La entidad puede seleccionar a continuaciéon solo un contrato anterior desde el cual
transferir los datos de contacto del Beneficio de Software Assurance (SA), es decir, los
contactos de beneficios (no el administrador de SA) y los codigos de programa, a este
nuevo contrato.

No podra utilizarse una Licencia Open para transmitir los detalles de los Beneficios de
SA ni los suscriptores MSDN.

La primera fecha de expiracion de la Inscripcion o Contrato que contenga SA o Servicios
Online sera la fecha de entrada en vigor del nuevo contrato (o el periodo de cobertura SA
para Select Plus).

Introduzca el nimero de la inscripcién o el contrato cuyo vencimiento con SA o los
Servicios Online opere antes en los campos correspondientes del nuevo contrato.

Transmision de
suscriptores
MSDN

Wl
LI

JC]

(i
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Enmienda al pliego de condiciones

Agreement Nimero
Oppty ID

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente. Todos 10s
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

Enterprise Enroliment
Acuerdo de Modificaciéon ID CTM

A los efectos del presente Acuerdo de Modificacién, "Entidad" puede significar la entidad de firma, el
cliente, el afiliado inscrito, el socio gubernamental, Ia institucién u otra parte que entra en un acuerdo
del programa de licencias por volumen. No obstante, la inscripcién se modifica como sigue:

Término. El plazo inicial de esta inscripcion expirara el dltimo dia del mes , 12 meses
calendario completos a partir de la fecha de vigencia del plazo inicial. Si se renueva la
inscripcion, el plazo de renovacion expirara 36 meses calendario completo después de la fecha
de vigencia del plazo de renovacion. Cualquier referencia en esta inscripcién a "dia" sera un
dia calendario.

A excepcién de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algln conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcién o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un

formulario de firma.
Microsoft Internal Use Only:
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Adendum de Proteccion de Datos (aplicable en caso de contratar Soporte Premier, Soporte Proactivo y/o
Servicios en Linea)

Introduccion

Las partes aceptan que el presente Addendum de Proteccion de Datos (“DPA") de los Servicios Profesionales de Microsoft
establece sus obligaciones con respecto al procesamiento y la seguridad de los Datos de Servicios Profesionales relacionados
con los Servicios Profesionales. El uso que el Cliente realice de otros productos y servicios se regird por otros términos
independientes, los que incluyen términos de privacidad y seguridad diferentes.

Este DPA no sustituye a otros términos de proteccién de datos firmados por las partes, salvo que se acuerde de otro modo por
escrito. Sin embargo, en ausencia de otros términos del RGPD acordados, se aplicaran las secciones “Procesamiento de Datos
Personales; RGPD", “Directiva de Seguridad de Microsoft”, los primeros dos parrafos de “Notificaciones y Controles de Uso de
Subprocesadores” y los Términos de RGPD que aparecen a continuacién.

En caso de que se produzca cualquier conflicto o inconsistencia entre este DPA y cualquiera de los términos del Contrato del
Cliente, prevalecera este DPA. Las disposiciones de este DPA sustituyen a cualquier término de la Declaracién de Privacidad de
Microsoft que entre en conflicto o, de otro modo, pudiera aplicarse al procesamiento de Datos de Servicios Profesionales o Datos
Personales tal como se define en el presente documento. Para mayor claridad, de conformidad con la Clausula 10 de las Clausulas
Contractuales Tipo que se encuentran en el Anexo 1, las Clausulas Contractuales Tipo prevalecen sobre cualquier otro término
del DPA.

Microsoft asume los compromisos dispuestos en este DPA para todos los clientes en relacién con los Servicios Profesionales.
Estos compromisos son vinculantes para Microsoft con respecto al Cliente, sin importar (1) la version del DPA aplicable a
cualquier cliente; o (2) cualquier otro contrato que haga referencia a este DPA.

DPA y actualizaciones aplicables

Cuando el Cliente renueve o adquiera Servicios Profesionales en virtud de un Pedido de Trabajo, se aplicaran los DPA vigentes
en ese momento, los cuales no cambiaran durante el compromiso con el Cliente. Cuando Microsoft presente ofertas,
caracteristicas o complementos que sean nuevos (es decir, que no se ofrecieron anteriormente) o seguin se requiera debido a
cambios en la legislacidn, Microsoft puede proporcionar términos o realizar actualizaciones de los DPA que se apliquen al uso
que el Cliente efectle de los Servicios Profesionales. Como minimo, los términos nuevos o actualizaciones de este DPA tendran
niveles de proteccion de datos equivalentes a los términos actuales.

Definiciones
Los términos en mayusculas que se utilizan, pero no se definen en este DPA, tendran el significado que se les asigna en el
Contrato. Los siguientes términos definidos se utilizan en el presente DPA:

“Contrato” significa, si corresponde, la Descripcion de Servicios y cualquier Anexo, Declaracion de Trabajo, Orden de Trabajo de
Enterprise Services y el Contrato Marco de Microsoft correspondiente, por ejemplo, el Contrato Marco de Negocio y Servicios
de Microsoft.

“Requisitos de Proteccion de Datos” con el RGPD, las Leyes de Proteccion de Datos Locales de la UE/EEE, y cualquier ley,
reglamento y otro requisitos legal aplicable a (a) la privacidad y seguridad de los datos; y (b) el uso, la recopilacion, la retencién,
el almacenamiento, la seguridad, la revelacién, la transmisién, la eliminacién y otro procesamiento de cualquier Dato Personal.

“Reglamento General de Proteccion de Datos” o "RGPD” significa el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo del 27 de abril de 2016 sobre la proteccion de personas naturales con respecto al procesamiento de datos personales
y al libre movimiento de esos datos, y el documento que deroga la Directiva 95/46/CE.

“Términos del RGPD" significa los términos del Anexo 2, en virtud de los cuales Microsoft realiza compromisos vinculantes en
relacion con su procesamiento de Datos Personales, tal como se solicita en el Articulo 28 del RGPD.
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“Leyes de Proteccién de Datos Locales de la UE/EEE" significa cualquier legislacién y reglamento subordinada que implementa
el RGPD.

“Servicio Online” es un servicio hospedado por Microsoft y al cual el Cliente se suscribe en virtud de un contrato de licencias
por volumen de Microsoft, como Microsoft Azure, Microsoft Office 365, Microsoft Dynamics 365 u otro, incluido cualquier servicio
identificado en la seccién Servicios Online de los Términos de los Productos.

“Datos Personales” significa toda informacién sobre una persona natural identificada o identificable. Se considerara persona
natural identificable a toda persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacién, datos de localizacion, un identificador en linea o uno
o varios elementos propios de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.

“Servicios Profesionales” se refiere a los siguientes servicios proporcionados en virtud de una Orden de Trabajo de Enterprise
Services: (a) planificacion profesional, asesoria, asistencia, migraciéon de datos, implementacién y desarrollo de software o
soluciones proporcionados por los Servicios de Consultoria de Microsoft (“Servicios de Consultoria”); y el (b) Soporte Técnico
Unificado de Microsoft o Servicios de Soporte Premier tal como se describe en la Consultoria de Servicios y la Descripcion de
Soporte o la Descripcién de los Servicios, respectivamente, que consisten en servicios de soporte técnico de software profesional
prestados por Microsoft que ayudan a los clientes a identificar y resolver problemas en su entorno de tecnologia de la
informacion (“Servicios de Soporte”). Los Servicios Profesionales no incluyen los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, video, imagen o software)
gue se proporcionen a Microsoft por parte del Cliente o en su nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un
Servicio Online), o que se obtengan o procesen por parte de Microsoft o en su nombre a través de un compromiso adquirido
con Microsoft para obtener Servicios Profesionales.

“Clausulas Contractuales Tipo” son las clausulas estandar de proteccién de datos para la transmisién de datos personales a
encargados del procesamiento establecidos en otros paises, lo que no garantiza un nivel suficiente de proteccién de datos, tal
como se describe en el Articulo 46 del RGPD y como se aprob¢ en la decision 2010/87/CE de la Comisién Europea, con fecha 5
de febrero de 2010. Las Clausulas Contractuales Tipo se encuentran en el Anexo 1.

“Subencargado del Procesamiento” se refiere a otros encargados del procesamiento utilizados por Microsoft para procesar los
Datos de Servicios Profesionales, incluido cualquier subcontratista que procese Datos de Servicios Profesionales.

Los términos en minuscula que se utilizan, pero no se definen en este DPA, tales como “filtracién de datos personales”,
“procesamiento”, “responsable”, “encargado del procesamiento”, “generacion de perfiles”, “datos personales” y “titular de los
datos” tendran el mismo significado que el establecido en el Articulo 4 del RGPD, independientemente de si se aplica el RGPD.
Los términos “importador de datos” y “exportador de datos” tienen los significados que se les asignan en las Clausulas

Contractuales Tipo.
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Términos Generales

Cumplimiento de las Leyes

Microsoft cumplird todas las leyes y reglamentos que se apliquen de forma general a su prestacién de los Servicios Profesionales,
incluida cualquier ley aplicable en materia de notificacién de violaciones de la seguridad y Requisitos de Proteccion de Datos.
Sin embargo, Microsoft no es responsable del cumplimiento de ninguna ley o reglamento aplicable al Cliente o a su sector que
no sea aplicable con caracter general a los proveedores de servicios de tecnologias de la informacién. Microsoft no determina si
los Datos de Servicios Profesionales incluyen informacion sujeta a alguna ley o reglamento especifico. Todos los Incidentes de
Seguridad estéan sujetos a los términos sobre Notificacion de Incidentes de Seguridad que se presentan mas abajo.

El cliente debe cumplir con todas las leyes y reglamentos correspondientes a su adquisicién y uso de los Servicios Profesionales,
incluidas las leyes relacionadas con los datos biométricos, la confidencialidad de las comunicaciones y los Requisitos de
Proteccion de Datos. El Cliente es responsable de determinar si los Servicios Profesionales son apropiados para almacenar y
procesar la informacién sujeta a cualquier ley o reglamento especifico y de utilizar los Servicios Profesionales de una manera
coherente con las obligaciones legales y normativas del Cliente. El Cliente es responsable de responder a cualquier solicitud por
parte de terceros en relacién con el uso que haga de un Servicio Profesional.

Politica de Uso Aceptable

Ni el Cliente ni sus representantes pueden utilizar los Servicios Profesionales ni los Entregables:
e de una forma prohibida por ley, reglamento, decreto u orden gubernamental;
e para infringir los derechos de otras personas;

e para intentar obtener un acceso no autorizado a —o causar disrupcion en— cualquier servicio, dispositivo, dato, cuenta
o red;

e para enviar correo no deseado (spam) o distribuir software malintencionado;
e de una forma que pueda causar dafio a sistemas de Tl de Microsoft u obstaculizar su uso por parte de otras personas;

e en cualquier aplicacién o situacion en que el uso del Servicio Profesional (o los Entregables) pueda provocar la muerte o
una lesién fisica grave a una persona, o dafios fisicos o ambientales graves; o

e para ayudar o animar a terceros a que lleven a cabo las acciones mencionadas.

Servicios Online

Para los compromisos de Servicios Online correspondientes: A fin de ayudar en la evaluacion de la prestacion de Servicios
Profesionales, el Cliente acepta proporcionar a Microsoft acceso a las métricas de uso de sus Servicios Online. En las métricas,
no se incluyen Datos Personales del Servicio Online.
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Términos de Proteccion de Datos
En esta seccion del DPA se incluyen los siguientes apartados:
e Ambito
e Naturaleza del Procesamiento; Titularidad;
e Revelacidon de los Datos de Servicios Profesionales
e  Procesamiento de los Datos Personales; RGPD
e Seguridad de los Datos
e Notificacién de Incidentes de Seguridad
e Transmisiones de Datos
e Eliminacién de Datos de Servicios Profesionales
e  Compromiso de Confidencialidad del Procesador
¢ Notificaciones y Controles de Uso de Subprocesadores
e Términos de la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)
e  Como Ponerse en Contacto con Microsoft
e Anexo 1: Medidas de Seguridad

Ambito
Los términos en este DPA se aplican a todos los Servicios Profesionales, salvo segln se describe en esta seccidn.

Vistas Previas

Las Vistas Previas pueden emplear medidas de privacidad y seguridad menores o diferentes a las presentes habitualmente en
los Servicios Profesionales. A menos que se indique lo contrario, el Cliente no debe utilizar las Vistas Previas para procesar
Datos Personales u otros datos que estén sujetos a requisitos legales o regulatorios de cumplimiento.

Las Vistas Previas solo cumplen los términos de las secciones “Procesamiento de Datos Personales; RGPD", “Directiva de
Seguridad de Microsoft”, los primeros dos parrafos de “Notificaciones y Controles de Uso de Subprocesadores” y los Términos
de RGPD.

Las Vistas Previas se proporcionan “tal cual”, “con todos sus fallos” y “segun disponibilidad”. Podemos cambiar o interrumpir
las Vistas Previas en cualquier momento sin notificacién. También podemos elegir no poner a disposicién del mercado general
un Servicio de Vista Previa. Sin embargo, una vez que una oferta o caracteristica esta disponible en el mercado general, ya no
se considerard una Vista Previa en una fecha futura.

Vistas Previas significa vistas previas, versiones beta, ofertas para evaluacién opcional u otros servicios o caracteristicas
preliminares o limitados, lo que incluye cualquier producto designado o etiquetado como tal.

Soporte de Escalacion

Este DPA no se aplica a las solicitudes de soporte Premier o Unificado escaladas a ingenieria u operaciones de Servicios Online
para su resolucion. En su lugar, se aplican los compromisos para Datos de Servicios Profesionales en el Adendum de Proteccién de Datos
de los Servicios Online de Microsoft disponible en http://aka.ms/mpstomosdpa

Naturaleza del Procesamiento; Titularidad

Microsoft usard o procesara los Datos de Servicios Profesionales solo para prestar al Cliente los Servicios Profesionales de
acuerdo con las instrucciones documentadas del Cliente. En lo que respecta a las partes, el Cliente conserva todos los derechos,
la titularidad y los intereses relativos a los Datos de Servicios Profesionales. Microsoft no adquiere derechos en los Datos de
Servicios Profesionales, aparte de los derechos que el Cliente le concede a Microsoft en esta seccién. Este parrafo no afecta los
derechos de Microsoft en relacién con los Productos o Servicios Online que Microsoft licencia al Cliente.

Procesamiento para Prestar al Cliente los Servicios Profesionales
Para fines de este DPA, “prestar” Servicios Profesionales consiste en:
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e Prestacion de Servicios Profesionales, que incluyen servicios de soporte técnico, planificacion profesional, asesoria,
asistencia, migracion de datos, implementacion y desarrollo de software o soluciones;

e Solucion de problemas (prevencién, deteccion, investigacion, mitigacién y reparaciéon de problemas, incluidos
incidentes de Seguridad); y

e Mejora constante (mantenimiento de los Servicios Profesionales, incluida la instalacién de las actualizaciones mas
recientes e implementacién de mejoras a la confiabilidad, eficacia, calidad y seguridad).

Cuando proporcione Servicios Profesionales, Microsoft no usard o, de otra forma, procesard los Datos de Servicios
Profesionales para (a) generar perfiles de usuarios ni para (b) publicidad o fines comerciales similares, salvo que dicho uso o
procesamiento se realice de acuerdo con las instrucciones documentadas del Cliente.

Revelacion de los Datos de Servicios Profesionales
Microsoft no revelara los Datos de Servicios Profesionales fuera de Microsoft ni de sus subsidiarias y filiales controladas, excepto
(1) segun lo indique el Cliente, (2) seguin se describa en este DPA o (3) seguln se exija por ley. Todo el procesamiento de los Datos
de Servicios Profesionales esta sujeto a la obligacion de confidencialidad de Microsoft en virtud del Contrato.

Microsoft no revelara los Datos de Servicios Profesionales a la autoridad judicial, salvo que lo exija la ley. En caso de que la
autoridad judicial se ponga en contacto con Microsoft con la finalidad de solicitar Datos de Servicios Profesionales, Microsoft
intentard instar a la autoridad competente a solicitarle los datos directamente al Cliente. Si Microsoft se ve obligado a revelar
Datos de Servicios Profesionales a la autoridad judicial, notificara inmediatamente al Cliente y proporcionara una copia de la
solicitud, a menos que lo prohiba la legislacién vigente.

Una vez recibida la solicitud de Datos de Servicios Profesionales por parte de un tercero, Microsoft notificard de inmediato al
Cliente, salvo que lo prohiba la legislacién vigente. Microsoft rechazara la solicitud, salvo que la ley le obligue a cumplimentarla.
Si la solicitud es valida, Microsoft intentara redirigir a dicho tercero para que solicite los datos directamente al Cliente.

Microsoft no proporcionara a terceros: (a) acceso directo, indirecto, general o irrestricto a los Datos de Servicios Profesionales;
(b) las claves de cifrado de plataforma que se utilizan para proteger los Datos de Servicios Profesionales o la capacidad descifrar
tales claves; ni (c) ningun tipo de acceso a los Datos de Servicios Profesionales si Microsoft tiene conocimiento de que dichos
datos se utilizaran con fines diferentes a los indicados en la solicitud del tercero.

Para llevar a cabo lo previsto en los parrafos anteriores, Microsoft podra proporcionar a los terceros la informacién de contacto
basica del Cliente.

Procesamiento de los Datos Personales; RGPD
Todos los Datos Personales que se incluyen en los Datos de Servicios Profesionales y que son proporcionados a Microsoft por
el Cliente, o en su nombre, a través de la contratacion de Servicios Profesionales de Microsoft también son Datos de Servicios
Profesionales. También pueden generarse identificadores con seudénimos mediante sistemas de Tl de Servicios Profesionales y
también se consideran Datos Personales. Todos los Datos Personales con seud6nimos o que no se han identificado pero no son
andénimos, o los Datos Personales derivados de Datos Personales también son Datos Personales.

En la medida en que Microsoft esté encargado del procesamiento o sea el subencargado del procesamiento de Datos Personales
sujeto al RGPD, los Términos del RGPD en el Anexo 2 rigen ese procesamiento y las partes también aceptan los siguientes
términos en este apartado ("Procesamiento de los Datos Personales; RGPD"):

Roles y Responsabilidades del Procesador y el Poseedor de la Informacion

El Cliente y Microsoft aceptan que el Cliente es el poseedor de los Datos Personales y que Microsoft es el procesador de dichos
datos, salvo si el Cliente actlia en calidad de procesador de los Datos Personales, en cuyo caso Microsoft es un subencargado
del procesamiento. Cuando Microsoft actie como encargado del procesamiento o subencargado del procesamiento de Datos
Personales, procesara los Datos Personales solo segun las instrucciones documentadas del Cliente. El Cliente acepta que su
Contrato (incluido este DPA) constituye las instrucciones finales y completas que el Cliente imparte a Microsoft con respecto
al procesamiento de los Datos Personales. Todas las instrucciones adicionales o alternativas se deben acordar conforme al
proceso para modificar el Contrato del Cliente. En cualquier caso donde se aplique el RGPD y el Cliente actie como encargado
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del procesamiento, el Cliente garantiza a Microsoft que el responsable pertinente autorizo las instrucciones del Cliente, incluida
la designacién de Microsoft como encargado del procesamiento o subencargado del procesamiento.

Procesamiento de Detalles

Las partes reconocen y aceptan lo siguiente:

e Objeto. El objeto del procesamiento se limita a los Datos Personales que se encuentran dentro del ambito de la seccion
de este DPA titulada "Naturaleza del Procesamiento de Datos; Titularidad” que se encuentra anteriormente y del RGPD.

e Duracién del Procesamiento. La duracién del procesamiento sera de acuerdo con las instrucciones del Cliente y los
términos del DPA.

¢ Naturaleza y Finalidad del Procesamiento. La naturaleza y el propésito del procesamiento sera prestar los Servicios
Profesionales de conformidad con el Contrato del Cliente (tal como se describe en la seccion de este DPA titulada
“Naturaleza del Procesamiento de Datos; Titularidad” que se encuentra antes).

e Categorias de Datos. Los tipos de Datos Personales procesados para la prestacion de los Servicios Profesionales incluyen
los siguientes: (i) Datos Personales que el Cliente elige incluir en los Datos de Servicios Profesionales; y (ii) aquellos
expresamente identificados en el Articulo 4 del RGPD. Los tipos de Datos Personales que el Cliente decide incluir en los
Datos de Servicios Profesionales pueden corresponder a cualquier categoria de Datos Personales identificada en los
registros que mantiene el Cliente que actia como responsable conforme al Articulo 30 del RGPD, incluidas las categorias
de Datos Personales que se establecen en el Apéndice 1 del Anexo 1: Clausulas Contractuales Tipo (Encargados del
Procesamiento) del DPA.

e Interesados. Las categorias de interesados son los representantes y usuarios finales del Cliente, tales como los empleados,
contratistas, colaboradores y clientes, y pueden incluir cualquier otra categoria de interesados identificada en los registros
gue mantiene el Cliente que actia como responsable conforme al Articulo 30 del RGPD, incluidas las categorias de
interesados que se establecen en el Apéndice 1 del Anexo 1: Cladusulas Contractuales Tipo (Encargados del Procesamiento)
del DPA.

Derechos de los Interesados; Ayuda con las Solicitudes

Microsoft pondra a disposicion del Cliente de una manera coherente con la funcionalidad de los Servicios Profesionales y del
rol de Microsoft como encargado del procesamiento de Datos Personales de sus interesados, la capacidad para satisfacer las
solicitudes de los interesados con respecto al ejercicio de sus derechos reconocidos por el RGPD. Si Microsoft recibe una
solicitud, procedente de un interesado del Cliente, para ejercer uno o mas de sus derechos reconocidos por el RGPD en relacién
con los Servicios Profesionales para los cuales Microsoft es encargado del procesamiento o subencargado del procesamiento
de datos, Microsoft redirigira al interesado para que realice su solicitud directamente al Cliente. El Cliente sera responsable de
responder a cualquier solicitud, que incluya, cuando sea necesario, el uso de la funcionalidad proporcionada al Cliente para
ese propdsito. Microsoft satisfard las peticiones razonables que le presente el Cliente para ayudarlo a responder a las
mencionadas solicitudes de los interesados.

Registro de Procesamiento de Actividades

En la medida que el RGPD requiera que Microsoft recopile y mantenga registros de determinada informacién relacionada con
el Cliente, el Cliente proporcionara, cuando se le solicite, dicha informacién a Microsoft y la mantendra precisa y actualizada.
Microsoft puede poner a disposicion de la autoridad supervisora la informacién disponible, si asi lo exige el RGPD.

Seguridad de los Datos
Directiva de Seguridad de Microsoft
Microsoft implementard y mantendra las medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los Datos de Servicios
Profesionales de cualquier destruccién, pérdida, alteracién, revelacién autorizada o acceso accidental o ilegitimo a los datos
personales transmitidos, almacenados o procesados. Estas medidas se estipularan en una Directiva de Seguridad de Microsoft.
Microsoft pondré a disposicion del Cliente esa directiva previa solicitud.

Medidas de Seguridad
Microsoft pondra a disposicion del Cliente una descripcion de los controles de seguridad para los Servicios Profesionales y

otra informacion solicitada razonablemente por el Cliente con respecto a las directivas y practicas de seguridad de Microsoft.
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Ademas, las medidas técnicas y organizativas cumpliran con los requisitos establecidos en ISO 27001, ISO 27002 e ISO 27018.
Los Servicios Profesionales también implementan y mantienen las medidas de seguridad establecidas en el Anexo 1 para la
proteccion de los Datos de Servicios Profesionales.

Microsoft puede agregar estdndares gubernamentales o de la industria en cualquier momento. Microsoft no eliminara 1SO
27001, I1SO 27002 o ISO 27018, a menos que ya no se utilicen en la industria y que sean reemplazadas por normas sucesoras
(si las hubiera).

Responsabilidades del Cliente

El Cliente es el Unico responsable de tomar una determinacién independiente con respecto a las medidas técnicas y
organizativas para que los Servicios Profesionales cumplan con los requisitos del Cliente, incluidas las obligaciones de
seguridad en virtud de los Requisitos de Proteccion de Datos aplicables. El Cliente reconoce y acuerda que (teniendo en cuenta
el estado de la técnica, los costos de implementacion, y la naturaleza, el ambito, el contexto y las finalidades del procesamiento
de sus Datos Personales, asi como los riesgos para las personas) las practicas y directivas de seguridad implementadas y
mantenidas por Microsoft proporcionan un nivel de seguridad adecuado al riesgo con respecto a sus Datos Personales. El
Cliente es responsable de implementar y mantener protecciones de la privacidad y medidas de seguridad para los
componentes que proporciona o controla.

Auditoria de Cumplimiento
Microsoft llevara a cabo auditorias de la seguridad de los equipos, del entorno informatico y de los centros de datos fisicos
que utiliza en el procesamiento de los Datos de Servicios Profesionales, de la siguiente manera:
e Cuando un estandar o marco establezca auditorias, se iniciard una auditoria de dicho marco o estandar de control al
menos anualmente.
e (Cada auditoria se realizard de conformidad con los estandares y reglas del organismo regulador o de acreditacién
correspondiente a cada marco o estandar de control aplicable.
e Cada auditoria sera realizada por auditores en materia de seguridad cualificados, independientes y externos, a
eleccién y costo de Microsoft.

Cada auditoria dard como resultado un informe de auditoria (“Informe de Auditoria de Microsoft”), que Microsoft pondré a
disposicion en https://servicetrust. microsoft.com/ o en otra ubicacién identificada por Microsoft. El Informe de Auditoria de
Microsoft serad la Informacion Confidencial de Microsoft y revelard claramente cualquier hallazgo importante del auditor.
Microsoft remediara sin demora, a satisfaccién del auditor, las cuestiones que se deriven de un Informe de Auditoria de
Microsoft.

En caso de que el Cliente lo solicite, Microsoft le proporcionaréa al Cliente cada Informe de Auditoria de Microsoft. El Informe
de Auditoria de Microsoft estara sujeto a las limitaciones de distribucién y no revelacién de Microsoft y el auditor.

En la medida que los requisitos de auditoria del Cliente en virtud de las Clausulas Contractuales Tipo o los Requisitos de
Proteccion de Datos no se puedan cumplir razonablemente a través de informes de auditoria, documentacion o informacion
de cumplimiento que Microsoft generalmente pone a disposicién de sus clientes, Microsoft respondera de inmediato a las
instrucciones de auditoria adicionales del Cliente. Antes del inicio de una auditoria, el Cliente y Microsoft acordaran
mutuamente los requisitos de ambito, plazos, duracion, control y pruebas, ademas de los honorarios de la auditoria, siempre
que este requisito de acuerdo no permita que Microsoft retrase sin motivo razonable la realizacién de la auditoria. En la medida
en que sea necesario realizar la auditoria, Microsoft pondra a disposicion los sistemas de procesamiento, las instalaciones y la
documentacion de respaldo pertinente al procesamiento de Datos de Servicios Profesionales por parte de Microsoft, sus Filiales
y sus Subencargados del procesamiento disponibles. Dicha auditoria seré realizada por una empresa externa independiente y
acreditada, durante el horario laboral normal, con una notificaciéon con antelacién a Microsoft y sujeta a procedimientos de
confidencialidad razonables. Ni el Cliente ni el auditor tendran acceso a los datos de otros clientes de Microsoft ni a otros
sistemas o instalaciones de Microsoft que no estén involucrados en los Servicios Profesionales. El Cliente es responsable de
todos los costos y honorarios relacionados con dicha auditoria, incluidos todos los costos y honorarios por la totalidad de los
gastos de Microsoft para dicha auditoria, ademas de las tarifas por servicios realizados por Microsoft. Si el informe de auditoria
generado como resultado de la auditoria del cliente incluye cualquier hallazgo de material en incumplimiento, el Cliente
compartiréd dicho informe de auditoria con Microsoft y Microsoft subsanara de inmediato cualquier material en incumplimiento.
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Si las Clausulas Contractuales Tipo son de aplicacion, esta seccion es adicional a lo previsto en la Clausula 5, parrafo f, y en la
Clausula 12, parrafo 2, de las Cldusulas Contractuales Tipo.

Ninguna parte en esta seccion del DPA varia o modifica las Clausulas Contractuales Tipo o los Términos del RGPD ni afecta
ningun derecho de la autoridad supervisora o del afectado titular de los datos en virtud de las Clausulas Contractuales Tipo o
de los Requisitos de Proteccion de Datos. La presente seccidn se estipula en favor de Microsoft Corporation como tercero
beneficiario.

Notificacion de Incidentes de Seguridad

Si Microsoft tuviera conocimiento de una infracciéon de seguridad que produce la destruccion, la pérdida, la alteracion, la
revelacion no autorizada de los Datos de Servicios Profesionales o su acceso accidental o ilicito durante su procesamiento por
parte de Microsoft (cada uno un “Incidente de Seguridad”), Microsoft, de forma oportuna y sin dilacién indebida, (1) notificara
al Cliente del Incidente de Seguridad; (2) investigara el Incidente de Seguridad y proporcionara al cliente informacién detallada
sobre el Incidente de Seguridad; y (3) tomard medidas razonables para mitigar los efectos y para minimizar los dafios que
provoque el Incidente de Seguridad.

Las Notificaciones de Incidentes de Seguridad se deberdn entregar a uno o mas contactos de la empresa del Cliente para los
Servicios Profesionales por cualquier medio que Microsoft seleccione, incluido por correo electrénico. Es responsabilidad
exclusiva del Cliente asegurarse de que sus contactos de negocios mantengan en todo momento informacién de contacto exacta.

El Cliente es el Unico responsable de cumplir con sus obligaciones segun las leyes de notificacion de incidentes aplicables al
Cliente y de cumplir con las obligaciones de notificacién de terceros relacionadas con cualquier Incidente de Seguridad.

Microsoft empleard esfuerzos razonables para ayudar al Cliente a cumplir su obligacion en virtud del Articulo 33 del RGPD u otra
ley o reglamento aplicable, de notificar obre dicho Incidente de Seguridad a la correspondiente autoridad de supervision y a los
interesados.

La notificacién o respuesta de Microsoft a un Incidente de Seguridad segun lo previsto en esta seccion no constituye
reconocimiento por parte de Microsoft en cuanto a incumplimiento o responsabilidad alguna con respecto al Incidente de
Seguridad.

El Cliente debera notificar a Microsoft, sin demora, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya producido en sus
cuentas o credenciales de autenticacién, o de cualquier incidente de seguridad relacionado con los Servicios Profesionales.

Transmisiones de Datos

Los Datos de Servicios Profesionales que Microsoft procesa en nombre del Cliente se podran transmitir, almacenar y procesar en
los Estados Unidos o cualquier otro pais en que Microsoft o sus Filiales o Subencargados del procesamiento tengan operaciones.
El Cliente designa a Microsoft para que realice dicha transmision de los Datos de Servicios Profesionales a cualquiera de esos
paises y para que almacene y procese los Datos de Servicios Profesionales con la finalidad de prestar los Servicios Profesionales.

Todas las transmisiones de Datos de Servicios Profesionales fuera de la Unién Europea, el Espacio Econdmico Europeo y Suiza
por parte de los Servicios Profesionales segun este DPA se regiran por las Clausulas Contractuales Tipo en el Anexo 1, a menos
que el Cliente haya optado por excluirse de esas clausulas.

Microsoft cumplira con los requisitos establecidos por las leyes sobre proteccién de datos del Espacio Econémico Europeo y de
Suiza en relacién con la recopilacion, utilizacion, transmisidn, retencidon y otras actividades de procesamiento de los Datos
Personales procedentes del Espacio Econémico Europeo y Suiza. Todas las transmisiones de Datos Personales a un tercer pais o
a una organizacion internacional estaran sujetas a las garantias pertinentes segun lo descrito en el Articulo 46 del RGPD y dichas
transmisiones y garantias estaran documentadas de conformidad con el Articulo 30, apartado 2, del RGPD.
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Ademas, Microsoft posee certificacion en virtud del del Escudo de la Privacidad de la UE, de EE. UU. y de Suiza y los compromisos
gue conllevan. Microsoft se compromete a notificar al Cliente si se determina que ya no puede seguir cumpliendo con su
obligacién de proporcionar el mismo nivel de proteccién que requieren los principios del Escudo de la Privacidad.

Eliminacion de Datos de Servicios Profesionales
En todo momento durante el periodo de contratacion de los Servicios Profesionales del Cliente, el Cliente podra acceder a los
Datos de Servicios Profesionales, ademas de extraerlos y eliminarlos.

Microsoft debera eliminar todas las copias de Datos de Servicios Profesionales después de que se cumplan los fines comerciales
para los que se recopilaron o transmitieron los Datos de Servicios Profesionales, o antes previa solicitud por escrito del Cliente.

Compromiso de Confidencialidad del Procesador

Microsoft se asegurara de que el personal involucrado en el procesamiento de los Datos de Servicios Profesionales (i) Unicamente
procese esos datos segun las instrucciones del Cliente o segun se describa en este DPA y (ii) tenga la obligacién de mantener la
confidencialidad y seguridad de tales datos, incluso una vez que termine la relacién laboral. Microsoft proporcionara, de forma
periddica y obligatoria, capacitacién y conocimientos sobre la seguridad y privacidad de los datos a sus empleados con acceso
a Datos de Servicios Profesionales de acuerdo con las leyes aplicables a Microsoft como proveedor de servicios de TI
profesionales, los Requisitos de Proteccion de Datos y los estandares del sector.

Notificaciones y Controles de uso de Subprocesadores

Microsoft puede contratar a terceros para que presten servicios en su nombre. El Cliente da su consentimiento para la interaccion
de estos terceros con las Filiales de Microsoft y Subencargados del Procesamiento. Las autorizaciones anteriores constituiran el
consentimiento previo por escrito del Cliente para la subcontratacion por parte de Microsoft del procesamiento de Datos de
Servicios Profesionales, en caso de que se requiera dicho consentimiento en virtud de las Clausulas Contractuales Tipo o de los
Términos del RGPD.

Microsoft es responsable del cumplimiento por parte del Subencargado del Procesamiento de las obligaciones que Microsoft
asume en este DPA. Microsoft pondra a disposicion la informacion acerca de los Subencargados del Procesamiento en un sitio
web de Microsoft. Cuando interactie con un Subencargado del Procesamiento, Microsoft garantizara a través de un contrato
escrito que el Subencargado podré acceder a los Datos de Servicios Profesionales y utilizarlos solo a fin de prestar los servicios
para los cuales Microsoft lo contratd, y que se le prohibe utilizar esos Datos de Servicios Profesionales para cualquier otro
propodsito. Microsoft se asegurara de que los Subprocesadores se hallen vinculados por contratos por escrito que los obliguen a
proporcionar, al menos, el mismo nivel de proteccidén de datos que se exige a Microsoft en los DPA. Microsoft acepta supervisar
a los Subencargados del Procesamiento para asegurarse de que se cumplan estas obligaciones contractuales.

En el caso de los Servicios de Soporte Técnico, se encuentra disponible una lista de los Subencargados del Procesamiento que
actualmente tiene Microsoft en: https://aka.ms/servicesapprovedsuppliers. Cada cierto tiempo, Microsoft puede contratar
nuevos Subencargados del Procesamiento. Microsoft entregaréa al Cliente una notificaciéon (mediante la actualizacién del sitio
web y proporcionard al Cliente un mecanismo para obtener la notificacion de dicha actualizaciéon) de cualquier nuevo
Subencargado del Procesamiento al menos 30 dias antes de proporcionar al Subencargado del Procesamiento acceso a los Datos
de Servicios Profesionales.

Para los Servicios de Consultoria, la notificacion de los Subencargados del Procesamiento que se usara durante la realizacién del
trabajo se encuentra disponible previa solicitud en https://aka.ms/consultingapprovedsuppliers. El Cliente también puede
solicitar que se le notifiquen las actualizaciones de los Subencargados del Procesamiento que se utilizardn durante la realizacion
del trabajo. Microsoft no garantizara el acceso a los Datos de Servicios Profesionales a los clientes que solicitaron la notificacion
de las actualizaciones de los Subencargados del Procesamiento que se usaran durante la realizacion del trabajo, hasta que se
proporcione una aprobacion por escrito o pasen 30 dias desde la notificacion.

Si el Cliente no aprueba la incorporacién de un nuevo Subencargado del Procesamiento, el Cliente podra terminar las
declaraciones de Servicio correspondientes, como una Orden de Trabajo de Enterprise Services para los Servicios Profesionales
afectados sin un precio por cancelacién mediante una notificacién escrita de terminacién dentro de 30 dias a partir de la
notificacién. El Cliente también puede incluir una explicacion de los motivos para la no aprobacion, junto con el aviso de
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terminacién, con el fin de permitir que Microsoft vuelva a evaluar a dicho Subencargado del Procesamiento nuevo basandose
en las inquietudes correspondientes. Después de la terminacion, en cualquier factura posterior que emita al Cliente, Microsoft
cancelara las obligaciones de pago de cualquier trabajo no pagado correspondiente relacionado con los Servicios Profesionales
que han sido objeto de terminacion.

Términos de la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)

Si Microsoft procesa Datos Personales dentro del ambito de la CCPA, Microsoft se compromete a lo siguiente con el Cliente.
Microsoft procesaré los Datos Personales en nombre del Cliente y no retendrd, utilizara ni revelara esos datos con otros fines
que no sean los establecidos en este DPA y los permitidos en virtud de la CCPA, incluso en virtud de cualquier excepcion de
“venta”. En ningun caso Microsoft vendera esos datos. Estos Términos de CCPA no limitan ni reducen los compromisos en materia
de proteccién de datos que Microsoft asume ante el Cliente en el DPA o en cualquier otro contrato entre Microsoft y el Cliente.

Cémo Ponerse en Contacto con Microsoft

Si el Cliente considera que Microsoft no esta cumpliendo con sus compromisos de privacidad o seguridad, el Cliente puede
ponerse en contacto con soporte al cliente o utilizar el formulario web de Privacidad de Microsoft, que se encuentra en
http://go.microsoft.com/?linkid=9846224. La direccion postal de Microsoft es:

Microsoft Enterprise Service Privacy
Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052, USA

Microsoft Ireland Operations Limited es el representante de proteccién de datos de Microsoft para el Espacio Econémico Europeo
y Suiza. El representante de privacidad de Microsoft Ireland Operations Limited se encuentra disponible en la siguiente direccién:

Microsoft Ireland Operations Ltd.
Attn: Data Protection

One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18, D18 P521, Ireland

Anexo 1: Medidas de Seguridad

Microsoft ha implementado y mantendra las siguientes medidas de seguridad para los Datos de Servicios Profesionales, las que
en conjunto con los compromisos de seguridad en este DPA (incluidos los Términos del RGPD), son de exclusiva responsabilidad
de Microsoft con respecto a la seguridad de esos datos.

Dominio Précticas

coordinar y supervisar las reglas y los procedimientos de seguridad.

Organizacion de la Seguridad de

., Profesionales esta sujeto a obligaciones de confidencialidad.
la Informacion

de retencion después de que ya no se encuentren en vigor.

Titularidad de la Seguridad. Microsoft ha designado a uno o mas ejecutivos de seguridad responsables de
Responsabilidades y Roles de Seguridad. El personal de Microsoft con acceso a los Datos de Servicios

Programa de Administracion de Riesgos. Microsoft efectud una evaluacion de riesgos antes de procesar los
Datos de Servicios Profesionales. Microsoft retiene sus documentos de seguridad conforme a sus requisitos

Microsoft autorizado por escrito para tener dicho acceso.

Administracién de Acti
ministracién de Activos Manejo de Activos.

acceso a ellos se encuentre apropiadamente restringido.

Inventario de Activos. Microsoft mantiene un inventario de todo soporte fisico en que se almacenen los Datos
de Servicios Profesionales. El acceso a los inventarios de ese soporte fisico esta restringido al personal de

- Microsoft clasifica los Datos de Servicios Profesionales para ayudar a identificarlos y para permitir que el
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ominio Practicas

- Microsoft impone restricciones respecto de la impresion de los Datos de Servicios Profesionales y tiene
procedimientos para la eliminacion de los materiales impresos que contengan Datos de Servicios
Profesionales.

- El personal de Microsoft debe obtener la autorizacién de Microsoft antes de almacenar Datos de Servicios
Profesionales en dispositivos portatiles, acceder de forma remota a ellos o procesarlos fuera de las
instalaciones de Microsoft.

Formacién en Seguridad. Microsoft informa a su personal acerca de los procedimientos de seguridad
Seguridad de Recursos pertinentes y sus roles respectivos. Microsoft ademas informa a su personal acerca de las posibles
Humanos consecuencias de incumplir las reglas y los procedimientos de seguridad. Microsoft solo utilizara datos
andénimos durante la capacitacion.

Acceso Fisico a las Instalaciones. Microsoft limita el acceso a las instalaciones donde se encuentran los
sistemas de informacién que procesan Datos de Servicios Profesionales a personas autorizadas identificadas.
Acceso Fisico a los Componentes. Microsoft mantiene registros de los soportes fisicos entrantes y salientes
que contienen Datos de Servicios Profesionales. Estos incluyen el tipo de soporte fisico, el
emisor/destinatarios autorizados, la fecha y hora, la cantidad de soportes fisicos y los tipos de Datos de
Seguridad Fisica y Ambiental Servicios Profesionales que contienen.

Proteccién contra Interrupciones. Microsoft utiliza una variedad de sistemas estandar del sector para
proteger contra pérdida de datos debido a un error del sistema de alimentacién o a una interferencia de las
lineas.

Eliminacién de Componentes. Microsoft utiliza procesos estandar del sector para eliminar los Datos de
Servicios Profesionales cuando ya no son necesarios.

Directiva Operacional. Microsoft mantiene documentos de seguridad que describen sus medidas de
seguridad y los procedimientos y responsabilidades pertinentes de su personal que tiene acceso a los Datos
de Servicios Profesionales.

Procedimientos de Recuperacién de Datos

- De forma constante, aunque en ningln caso con menos frecuencia que una (1) vez a la semana (a menos
que ninguno de los Datos de Servicios Profesionales se haya actualizado durante ese periodo), Microsoft
mantiene varias copias de los Datos de Servicios Profesionales desde donde se puedan recuperar.

- Microsoft almacena copias de los Datos de Servicios Profesionales y los procedimientos de recuperacion de
datos en un lugar distinto de donde esté ubicado el equipo informatico principal que procesa los Datos de
Servicios Profesionales.

- Microsoft tiene implementados procedimientos especificos que rigen el acceso a las copias de los Datos de
Servicios Profesionales.

- Microsoft revisa los procedimientos de recuperacion de datos al menos una (1) vez al afio.

- Microsoft registra los esfuerzos de restauracion de datos, lo que incluye la persona responsable, la
descripcion de los datos restaurados y, cuando corresponda, la persona responsable y qué datos (si los
hubiera) tendrian que ingresarse de forma manual en el proceso de recuperacién de datos.

Administracion de
Comunicaciones y Operaciones

Software Malicioso. Microsoft cuenta con controles antimalware que ayudan a evitar que software malicioso

obtenga acceso no autorizado a los Datos de Servicios Profesionales, incluido software malicioso proveniente

de redes publicas.

Datos Mas All3 de los Limites

- Microsoft cifra (o permite que el Cliente cifre) los Datos de Servicios Profesionales que se transmiten por
redes publicas.

- Microsoft restringe el acceso a los Datos de Servicios Profesionales en soporte fisico que sale de sus
instalaciones.

Registro de Eventos

- Microsoft registra (o permite que el Cliente registre) el acceso y uso de sistemas de informaciéon que
contienen Datos de Servicios Profesionales, que registran el identificador de acceso, la hora, la autorizacion
concedida o denegada y la actividad pertinente.

Directiva de Acceso. Microsoft mantiene un registro de los privilegios de seguridad de las personas que tienen
Control de Acceso acceso a los Datos de Servicios Profesionales.

Autorizacién de Acceso

Confidencial Pagina 206 de 229



Microsoft Corporation Tel: +1 (425) 882 8080

=. M ic rOSOft One Microsoft Way Fax: +1 (425) 706 7329

Redmond, WA 98052-639 www.microsoft.com

ominio Practicas

- Microsoft mantiene y actualiza un registro del personal autorizado para acceder a los sistemas de Microsoft
que contienen los Datos de Servicios Profesionales.

- Microsoft desactiva las credenciales de autenticacion que no se han utilizado durante un periodo que no
exceda los seis (6) meses.

- Microsoft identifica al personal que puede conceder, modificar o cancelar el acceso no autorizado a los
datos y recursos.

- Microsoft asegura que cuando mas de una persona tenga acceso a sistemas que contienen Datos de
Servicios Profesionales, las personas tienen identificadores o inicios de sesidon individuales independientes.

Privilegio Minimo

- Al personal de soporte técnico solo se le permite tener acceso a los Datos de Servicios Profesionales cuando
sea necesario.

- Microsoft restringe el acceso a los Datos de Servicios Profesionales solo a aquellas personas que necesitan
dicho acceso para desempefiar su trabajo.

Integridad y Confidencialidad

- Microsoft indica a su personal que debe desactivar las sesiones administrativas cuando salga de las
instalaciones que Microsoft controla o cuando los equipos queden desatendidos.

- Microsoft almacena contrasefias de una forma que las hace ininteligibles mientras estan vigentes.

Autenticacion

- Microsoft utiliza practicas estandar del sector para identificar y autenticar a los usuarios que intentan
acceder a los sistemas de informacion.

- Cuando los mecanismos de autenticacion se basan en contraserias, Microsoft exige que las contrasefias se
renueven de forma periddica.

- Cuando los mecanismos de autenticacion se basan en contrasefias, Microsoft exige que la contrasefia tenga
al menos ocho (8) caracteres de longitud.

- Microsoft se asegura de que los identificadores desactivados o expirados no se concedan a otras personas.

- Microsoft supervisa (o permite que el Cliente supervise) los intentos reiterados de obtener acceso al sistema
de informacion mediante una contrasena no valida.

- Microsoft mantiene procedimientos estandar del sector para desactivar las contrasefias que se hayan
dafiado o revelado de forma involuntaria.

- Microsoft utiliza practicas de protecciéon con contrasefia estandar del sector, lo que incluye practicas
disefiadas para mantener la confidencialidad y la integridad de las contrasefias cuando se ceden y
distribuyen, y durante el almacenamiento.

Diserio de red. Microsoft cuenta con controles a fin de evitar que las personas supongan derechos de acceso
que no se les han asignado para obtener acceso a Datos de Servicios Profesionales a los que no tienen acceso
autorizado.

Proceso de Respuesta ante Incidentes

- Microsoft mantiene un registro de incumplimientos de seguridad con una descripcién del incumplimiento,
el periodo, las consecuencias del incumplimiento, el nombre del informador y de la persona a quien se

Administracién de Incidentes de informé el incumplimiento, y el procedimiento para recuperar datos.

Seguridad de la Informacion - Microsoft hace un seguimiento, (o permite que el Cliente haga un seguimiento), de las revelaciones de los
Datos de Servicios Profesionales, incluidos los datos que se revelaron, a quién y en qué momento.

Supervisién del servicio. El personal de seguridad de Microsoft verifica los registros al menos cada seis (6)

meses para proponer esfuerzos de correccion, si fuera necesario.

- Microsoft mantiene planes de emergencia y contingencia para las instalaciones en que estan ubicados los
sistemas de informacién de Microsoft que procesan los Datos de Servicios Profesionales.

- El almacenamiento redundante de Microsoft y sus procedimientos de recuperacion de datos estan
disefiados para intentar reconstruir los Datos de Servicios Profesionales en su estado original o replicado
por ultima vez desde antes del momento en que se perdieron o destruyeron.

Administracion de Continuidad
de Negocios

Anexo 1: Clausulas Contractuales Tipo (Encargados del procesamiento) para los Servicios de
Soporte y Consultoria
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La ejecucion de la declaracion de servicios por parte del Cliente incluye la ejecucidn de este Anexo 1, el que esta firmado por
Microsoft Corporation. Para renunciar a las “Clausulas Contractuales Tipo”, el Cliente debe enviar la siguiente informacién a
Microsoft mediante una notificacion escrita (de conformidad con los términos del Contrato del Cliente):

- el nombre legal completo del Cliente y cualquier Filial con respecto a la que se esté ejercitando esta opcidn;

« si el Cliente tiene varios Contratos, el Contrato para el cual se aplica la Renuncia; y

« una declaracién que indique que el Cliente (o la Filial) Unicamente estd ejercitando esta opcion sobre las Clausulas
Contractuales Tipo.

En los paises en que se requiera aprobacién regulatoria para el uso de las Clausulas Contractuales Tipo, las Clausulas
Contractuales Tipo no pueden ser invocadas conforme a la Decisién 2010/87/UE (de febrero de 2010) de la Comisién Europea
para legitimar la exportacién de los datos procedentes de dichos paises, salvo que el Cliente tenga la aprobacion regulatoria
necesaria.

Todas las referencias a diversos Articulos de la Directiva 95/46/CE en las Clausulas Contractuales Tipo que se encuentran a
continuacién se trataran como referencias para los Articulos del RGPD correspondientes y pertinentes.

A efectos del Articulo 26(2), de la Directiva 95/46/CE para la transmisién de datos personales a los encargados del procesamiento
establecidos en terceros paises que no garanticen una adecuada proteccion de los datos, el Cliente (en lo sucesivo, el “exportador
de datos”) y Microsoft Corporation (en lo sucesivo, el “importador de datos”, cuya firma aparece més abajo), cada una de ellos
“la parte”, y conjuntamente “las partes”, acuerdan las siguientes clausulas contractuales (en lo sucesivo, las “Clausulas” o
“Clausulas Contractuales Tipo”) con objeto de ofrecer garantias suficientes respecto de la proteccion de la vida privada y los
derechos y libertades fundamentales de las personas para la transmisidén por el exportador de datos al importador de datos de
los datos personales especificados en el Apéndice 1.

Clausula 1: Definiciones

non nou nou nou

(a) "datos personales”, “categorias especiales de datos”, “procesar/procesamiento”, “responsable del procesamiento”, “encargado
del procesamiento”, “interesado” y "autoridad supervisora” tendran el mismo significado que en la Directiva 95/46/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al procesamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos;

(b) por "exportador de datos” se entendera el responsable del procesamiento que transmite los datos personales;

(c) por “importador de datos” se entendera el encargado del procesamiento que acepte recibir del exportador de datos, los datos
personales para su posterior procesamiento en nombre de este, de acuerdo con sus instrucciones y de los términos de las
cladusulas, y que no esté sujeto al sistema de un tercer pais por el que se garantice la proteccién adecuada en el sentido del
Articulo 25(1), de la Directiva 95/46/CE;

(d) por “subencargado del procesamiento” se entendera cualquier encargado del procesamiento contratado por el importador
de datos o por cualquier otro subencargado del procesamiento del importador de datos que acepte recibir del importador de
datos, o de cualquier otro subencargado del procesamiento del importador de datos, datos personales exclusivamente para las
posteriores actividades de procesamiento que se hayan de llevar a cabo en nombre del exportador de datos, de acuerdo con
sus instrucciones, los términos de las clausulas y los términos del contrato que se haya concluido por escrito;

(e) por “legislacion de proteccidn de datos aplicable” se entenderd la legislacidon que protege los derechos y libertades
fundamentales de las personas y, en particular, su derecho a la vida privada respecto del procesamiento de los datos personales,
aplicable al responsable del procesamiento en el Estado Miembro en que esta establecido el exportador de datos;

(f) por "medidas de seguridad técnicas y organizativas” se entenderan las destinadas a proteger los datos personales contra su
destruccién accidental o ilicita o su pérdida, alteracion, divulgacién o acceso no autorizados accidentales, especialmente cuando
el procesamiento suponga la transmisién de los datos por redes, o cualquier otra forma ilicita de procesamiento.
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Clausula 2: Detalles de la transferencia

Los detalles de la transmisidn, en particular, las categorias especiales de los datos personales, quedan especificados si procede
en el Apéndice 1, que forma parte integrante de estas Clausulas.

Clausula 3: Clausula de terceros beneficiarios

1. Los interesados podran exigir al exportador de datos el cumplimiento de esta Cladusula, de la Clausula 4(b) a 4(i), de la Clausula
5(@) a 5(e) y 5(g) a 5(j), de la Clausula 6(1) y 6(2), de la Clausula 7, de la Cldusula 8(2) y de las Cldusulas 9 a 12 como terceros
beneficiarios.

2. El interesado podra exigir al importador de datos el cumplimiento de esta Clausula, las Clausulas 5(a) a 5(e) y 5(g), la Clausula
6, la Clausula 7, la Clausula 8(2) y las Clausulas 9 a 12, cuando el exportador de datos haya desaparecido de facto o haya cesado
de existir juridicamente, salvo que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del
exportador de datos bajo contrato o por ministerio de la ley, como resultado de lo cual asuma los derechos y las obligaciones
del exportador de datos, en cuyo caso los interesados podran exigirlos a dicha entidad.

3. El interesado podra exigir al subencargado del procesamiento el cumplimiento de esta Clausula, las Clausulas 5(a) a 5(e) y 5(g),
la Cldusula 6, la Clausula 7, la Clausula 8(2) y las Clausulas 9 a 12, en aquellos casos en que ambos, el exportador de datos y el
importador de datos, hayan desaparecido de facto o hayan cesado de existir juridicamente o sean insolventes, salvo que cualquier
entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos bajo contrato o por ministerio
de la ley, como resultado de lo cual asuma los derechos y las obligaciones del exportador de datos, en cuyo caso los interesados
podran exigirlos a dicha entidad. Dicha responsabilidad externa del subencargado del procesamiento se limitara a sus propias
operaciones de procesamiento en virtud de las Cladusulas.

4. Las partes no se oponen a que un interesado esté representado por una asociacién u otras entidades, si asi lo desea
expresamente y lo permite la legislacion nacional.

Clausula 4: Obligaciones del exportador de datos
El exportador de datos acuerda y garantiza lo siguiente:

(a) el procesamiento de los datos personales, incluida la propia transmisién, ha sido efectuado y sequiré efectuandose de acuerdo
con las normas pertinentes de la legislacion de proteccion de datos aplicable (y, si procede, se ha notificado a las autoridades
correspondientes del Estado Miembro en que esta establecido el exportador de datos) y no infringe las disposiciones legales o
reglamentarias en vigor en dicho Estado Miembro;

(b) ha dado al importador de datos, y dard durante la prestacion de los servicios de procesamiento de los datos personales,
instrucciones para que el procesamiento de los datos personales transmitidos se lleve a cabo exclusivamente en nombre del
exportador de datos y de acuerdo con la legislacién de proteccion de datos aplicable y con las Clausulas;

(c) el importador de datos ofrecera garantias suficientes en lo que respecta a las medidas de seguridad técnicas y organizativas
especificadas en el Apéndice 2 del presente contrato;

(d) ha verificado que, de conformidad con la legislacién de proteccion de datos aplicable, dichas medidas resultan apropiadas
para proteger los datos personales contra su destruccion accidental o ilicita o su pérdida, alteracién, divulgaciéon o acceso
accidentales no autorizados, especialmente cuando el procesamiento suponga la transmisién de los datos por redes, o contra
cualquier otra forma ilicita de procesamiento y que dichas medidas garantizan un nivel de seguridad apropiado a los riegos que
entraia el procesamiento y la naturaleza de los datos que han de protegerse, habida cuenta del estado de la técnica y del costo
de su implementacion;

(e) asegurara que dichas medidas de seguridad se lleven a la practica;
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(f) si la transmisién incluye categorias especiales de datos, se habré informado a los interesados, o serén informados antes de
que se efectle aquella, o en cuanto sea posible, de que sus datos podrian ser transmitidos a un tercer pais que no proporciona
la proteccién adecuada en el sentido de la Directiva 95/46/CE;

(9) enviara la notificacion recibida del importador de datos o de cualquier subencargado del procesamiento a la autoridad
supervisora de la proteccién de datos, de conformidad con la letra (b) de la Clausula 5(b) y la Clausula 8(3), en caso de que decida
proseguir la transmisién o levantar la suspension;

(h) pondra a disposicion de los interesados, previa peticion de estos, una copia de las Clausulas, a excepcion del Apéndice 2, y
una descripcién que resume las medidas de seguridad, asi como una copia de cualquier contrato para los servicios de
subprocesamiento de datos que debe efectuarse de acuerdo con las Clausulas, salvo que las Clausulas o el contrato contengan
informacion comercial, en cuyo caso podra eliminar dicha informacién comercial;

(i) que, en caso de subprocesamiento, la actividad de procesamiento se llevara a cabo de acuerdo con la Clausula 11 por parte
de un subencargado del procesamiento que proporcionara por lo menos el mismo nivel de proteccion de los datos personales
y los derechos de los interesados que el importador de datos en virtud de las Clausulas; y

(j) que asegurara el cumplimiento de las Clausulas 4(a) a (i).

Clausula 5: Obligaciones del importador de datos

El importador de datos acuerda y garantiza lo siguiente:

(a) procesara los datos personales transmitidos solo en nombre del exportador de datos, de conformidad con sus instrucciones
y las Clausulas. En caso de que no pueda cumplir estos requisitos por la razéon que fuere, informaréd de ello sin demora al
exportador de datos, en cuyo caso este estara facultado para suspender la transmisién de los datos o terminar el contrato;

(b) no tiene motivos para creer que la legislacion que le es de aplicacién le impida cumplir las instrucciones del exportador de
datos y sus obligaciones a tenor del contrato y que, en caso de modificacién de la legislacién que pueda tener un impotente
efecto negativo sobre las garantias y obligaciones estipuladas en las Clausulas, notificara al exportador de datos dicho cambio
en cuanto tenga conocimiento de él, en cuyo caso este estara facultado para suspender la transmision de los datos o terminar
el contrato;

(c) ha puesto en préctica las medidas de seguridad técnicas y organizativas que se indican en el Apéndice 2 antes de efectuar el
procesamiento de los datos personales transmitidos;

(d) notificara sin demora al exportador de datos sobre:
(i) toda solicitud juridicamente vinculante de revelacion de los datos personales presentada por una autoridad judicial, salvo
gue esté prohibido, por ejemplo, por el derecho penal para preservar la confidencialidad de una investigacién llevada a
cabo por dichas autoridad,

(i) todo acceso accidental o no autorizado, y

(iii) toda solicitud sin respuesta recibida directamente de los interesados, a menos que se le autorice;

(e) tratard adecuadamente en los periodos de tiempo prescritos todas las consultas del exportador de datos relacionadas con el
procesamiento que este realice de los datos personales sujetos a transmision y se atendra a la opinion de la autoridad supervisora
en lo que respecta al procesamiento de los datos transmitidos;

(f) ofrecera a peticion del exportador de datos sus instalaciones de procesamiento de datos para que se lleve a cabo la auditoria
de las actividades de procesamiento cubiertas por las Clausulas. Esta serd realizada por el exportador de datos o por un
organismo de inspeccion, compuesto por miembros independientes con las cualificaciones profesionales necesarias y sujetos a
la confidencialidad, seleccionado por el exportador de datos y, cuando corresponda, de conformidad con la autoridad
supervisora;

(g) pondra a disposicion de los interesados, previa peticion de estos, una copia de las Clausulas, o de cualquier contrato existente
para el subprocesamiento de los datos, a menos que las Cladusulas o el contrato contengan informacién comercial, en cuyo caso
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podra eliminar dicha informacién comercial, a excepcion del Apéndice 2 que sera sustituido por una descripcion sumaria de las
medidas de seguridad, en aquellos casos en que el interesado no pueda obtenerlas directamente del exportador de datos;

(h) que, en caso de subprocesamiento de los datos, habra informado previamente al exportador de datos y obtenido previamente
su consentimiento por escrito;

(i) que los servicios de tratamiento por el subencargado del tratamiento se llevaran a cabo de conformidad con la clausula 11;

(j) enviara sin demora al exportador de datos una copia de cualquier acuerdo con el subencargado del procesamiento que
concluya en virtud de las Clausulas.

Clausula 6: Responsabilidad

1. Las partes acuerdan que cualquier interesado que haya sufrido dafios como resultado de algin incumplimiento de las
obligaciones previstas en la Clausula 3 o en la Clausula 11 por parte de cualquiera de las partes o del subencargado del
procesamiento tiene derecho a percibir una compensacion del exportador de datos por el dafio sufrido.

2. En caso de que el interesado no pueda interponer contra el exportador de datos la demanda de compensacién de acuerdo
con el parrafo 1 por incumplimiento por parte del importador de datos o su subencargado del procesamiento de sus obligaciones
impuestas en la Cladusula 3 o en la Clausula 11, por haber desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolvente,
el importador de datos acuerda que el interesado pueda demandarle a él en el lugar del exportador de datos, salvo que cualquier
entidad sucesora haya asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos en virtud de contrato o por
ministerio de la ley, en cuyo caso los interesados podran exigir sus derechos a dicha entidad.

El importador de datos no podra basarse en un incumplimiento de un subencargado del procesamiento de sus obligaciones
para eludir sus propias responsabilidades.

3. En caso de que el interesado no pueda interponer contra el exportador de datos o el importador de datos la demanda a que
se refieren los parrafos 1y 2, por incumplimiento por parte del subencargado del procesamiento de datos de sus obligaciones
impuestas en la Clausula 3 o en la Cladusula 11, por haber desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolventes
ambos, tanto el exportador de datos como el importador de datos, el subencargado del procesamiento de datos acuerda que
el interesado pueda demandarle a él en cuanto a sus propias operaciones de procesamiento de datos en virtud de las clausulas
en el lugar del exportador de datos o del importador de datos, salvo que cualquier entidad sucesora haya asumido la totalidad
de las obligaciones juridicas del exportador de datos o del importador de datos bajo contrato o por ministerio de la ley, en cuyo
caso los interesados podran exigir sus derechos a dicha entidad. La responsabilidad del subencargado del procesamiento se
limitara a sus propias operaciones de procesamiento de datos en virtud de las Clausulas.

Clausula 7: Mediacion y jurisdiccién

1. El importador de datos acuerda que, si el interesado invoca en su contra derechos de tercero beneficiario y/o reclama una
compensacién por dafios y perjuicios en virtud de las Clausulas, aceptara la decisién del interesado de:
(a) someter el conflicto a mediacion por parte de una persona independiente o, si procede, por parte de la autoridad
supervisora;

(b) someter el conflicto a los tribunales del Estado Miembro en que esta establecido el exportador de datos.

2. Las partes acuerdan que las opciones del interesado no obstaculizardn sus derechos sustantivos o procedimentales a obtener
reparacion de acuerdo con otras disposiciones de la legislacion nacional o internacional.

Clausula 8: Cooperacién con las autoridades de control

1. El exportador de datos acuerda depositar una copia de este contrato ante la autoridad supervisora si asi lo requiere o si el
depésito es exigido por la legislaciéon de proteccién de datos aplicable.
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2. Las partes acuerdan que la autoridad supervisora esta facultada para auditar al importador, o a cualquier subencargado del
procesamiento, en la misma medida y condiciones en que lo haria respecto del exportador de datos conforme a la legislacién
de proteccién de datos aplicable.

3. El importador de datos informara sin demora al exportador de datos en el caso de que la legislacién existente aplicable a él o
a cualquier subencargado del procesamiento no permita auditar al importador ni a los subencargados del procesamiento,
conforme al parrafo 2. En tal caso, el importador de datos estara autorizado a adoptar las medidas previstas en la Clausula 5(b).

Clausula 9: Legislacion Aplicable

Las Clausulas se regiran por la legislaciéon del Estado Miembro en que esté establecido el exportador de datos.

Clausula 10: Variacion del contrato

Las partes se comprometen a no variar o modificar las Clausulas. Esto no excluye que las partes aiadan clausulas relacionadas
CoN sus negocios en caso necesario siempre que no contradigan la Clausula.

Clausula 11: Subprocesamiento

1. El importador de datos no subcontratard ninguna de sus operaciones de procesamiento realizadas en nombre del exportador
de datos en virtud de las Clausulas sin el consentimiento previo por escrito del exportador de datos. Si el importador de datos
subcontrata sus obligaciones en virtud de las Clausulas, con el consentimiento del exportador de datos, lo hara exclusivamente
mediante un acuerdo escrito con el subencargado del procesamiento, en el que se le impongan a este las mismas obligaciones
impuestas al importador de datos en virtud de las Clausulas. En los casos en que el subencargado del procesamiento no pueda
cumplir sus obligaciones de proteccién de los datos en virtud de dicho acuerdo por escrito, el importador de datos seguird
siendo plenamente responsable frente al exportador de datos del cumplimiento de las obligaciones del subencargado del
procesamiento en virtud de dicho acuerdo.

2. El contrato escrito previo entre el importador de datos y el subencargado del procesamiento contendra asimismo una cldusula
de tercero beneficiario, tal como se establece en la Cldusula 3, para los casos en que el interesado no pueda interponer la
demanda de indemnizacion a que se refiere el parrafo 1 de la Clausula 6 contra el exportador de datos o el importador de datos
por haber estos desaparecido de facto, cesado de existir juridicamente o ser insolventes, y ninguna entidad sucesora haya
asumido la totalidad de las obligaciones juridicas del exportador de datos o del importador de datos bajo contrato o por
ministerio de la ley. Dicha responsabilidad externa del subencargado del procesamiento se limitara a sus propias operaciones de
procesamiento en virtud de las Clausulas.

3. Las disposiciones sobre los aspectos de proteccion de datos en caso de subprocesamiento del contrato al que se hace
referencia en el parrafo 1 se regiran por la legislacion del Estado Miembro en que esta establecido el exportador de datos.

4. El exportador de datos conservarad una lista de los contratos de subprocesamiento celebrados en virtud de las cladusulas y
notificados por el importador de datos de conformidad con la Clausula 5()), lista que se actualizara al menos una (1) vez al afo.
La lista estara a disposicion de la autoridad supervisora de protecciéon de datos del exportador de datos.

Clausula 12: Obligacion después del término de los servicios de procesamiento de datos personales

1. Las partes acuerdan que a la terminacién de la provision de servicios de procesamiento de datos, el importador de datos y el
subencargado del procesamiento deberan, a eleccién del exportador de datos, devolver todos los datos personales transmitidos
y las copias de los mismos al exportador de datos o destruir todos los datos personales y certificar este hecho al exportador de
datos, salvo que la legislacion aplicable al importador de datos le impida devolver o destruir la totalidad o una parte de los datos
personales transmitidos. En tal caso, el importador de datos garantiza que guardara el secreto de los datos personales
transmitidos y que no volvera a someterlos a procesamiento.
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2. El importador de datos y el subencargado del procesamiento garantizan que, a peticién del exportador de datos y/o de la
autoridad supervisora, pondran a disposicion sus instalaciones de procesamiento de datos para que se lleve a cabo la auditoria
de las medidas a las que se hace referencia en el parrafo 1.

Apéndice 1 de las Clausulas Contractuales Tipo para los Servicios Profesionales

Exportador de datos: El Cliente es el exportador de datos. El exportador de datos adquiere servicios profesionales de soporte
y consultoria de T, tal como se describe en la Orden de Trabajo de Enterprise Services correspondiente.

Importador de datos: El importador de datos es MICROSOFT CORPORATION, un proveedor mundial de software y servicios.

Interesados: Los interesados incluyen a los representantes del exportador de datos y los usuarios finales, incluidos empleados,
contratistas, colaboradores y clientes del exportador de datos. Los interesados también pueden incluir a las personas fisicas que
intentan ponerse en contacto o transmitir informacién personal a los usuarios de los servicios proporcionados por el importador
de datos. Microsoft reconoce que, en funcién del uso que el Cliente haga del Servicio Online, el Cliente puede decidir incluir
datos personales de cualquiera de los siguientes tipos de interesados en los Datos de Servicios Profesionales:

+  Empleados, contratistas y trabajadores temporales (actuales, antiguos, potenciales) del exportador de datos;

+  Dependientes de lo anterior;

+  Colaboradores/personas de contacto (personas naturales) o empleados del exportador de datos; contratistas o
trabajadores temporales o colaboradores/personas de contacto (actuales, potenciales, anteriores) de la persona juridica;

*  Usuarios (por ejemplo, clientes, pacientes, visitantes, etc.) y otros interesados que son usuarios de los servicios del
exportador de datos;

* Socios, partes interesadas o personas que colaboran, comunican o interactian activamente con empleados del
exportador de datos y/o utilizan herramientas de comunicacion como aplicaciones y sitios web proporcionados por el
exportador de datos;

«  Partes interesadas o personas que interactian pasivamente con el exportador de datos (por ejemplo, porque estan
sujetos a una investigacion o son mencionados en documentos o correspondencia recibida del o enviada al exportador
de datos);

*  Menores de edad; o

. Profesionales con privilegios profesionales (por ejemplo, médicos, abogados, notarios, trabajadores religiosos, etc.).

Categorias de datos: Los datos personales transmitidos incluyen correos electrdnicos, documentos y otros datos en formato
electrénico en el contexto de los Servicios Online. Microsoft reconoce que, en funcion del uso que el Cliente haga del Servicio
Online, el Cliente puede decidir incluir datos personales de cualquiera de las siguientes categorias en los Datos de Servicios
Profesionales:

+  Datos personales basicos (por ejemplo, lugar de nacimiento, calle y nimero de domicilio [direccién], cddigo postal,
ciudad de residencia, pais de residencia, nimero de teléfono mévil, nombre, apellido, iniciales, direcciéon de correo
electrénico, género, fecha de nacimiento), incluidos datos personales basicos sobre familiares e hijos;

«  Datos de autenticacién (por ejemplo nombre de usuario, contrasefia o codigo PIN, pregunta de seguridad, registro de
auditoria);

*  Informacién de contacto (por ejemplo, direcciones, correo electrénico, nimeros de teléfono, identificadores de redes
sociales, detalles de contacto de emergencia);

*  NuUmeros de identificacién Unicos y formas (por ejemplo, numero del Seguro Social, nimero de cuenta bancaria, nimero
de pasaporte e identificacién, licencia de conducir y datos de registro del vehiculo, direccione IP, nimero de empleado,
nimero de estudiante, nimero de paciente, firma, identificador Unico en cookies de seguimiento o tecnologia similar);

+ ldentificadores de seuddnimos;
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* Informacién financiera y de seguros (por ejemplo, nUmero de seguro, nombre y nimero de cuenta bancaria, nombre y
nimero de la tarjeta de crédito, nimero de factura, ingresos, tipo de seguro, comportamiento de pago, solvencia
crediticia);

*  Informacién comercial (por ejemplo, historial de compras, ofertas especiales, informacién de suscripcion, historial de
pagos);

*  Informacién biométrica (por ejemplo, analisis de ADN, huellas digitales e iris);

«  Datos de ubicacion (por ejemplo, identificacion de celda, datos de red de geolocalizacion, ubicacién al inicio/término
de una llamada. Datos de ubicacién derivados del uso de puntos de acceso WiFi);

*  Fotos, video y audio;

«  Actividad en Internet (por ejemplo, historial de navegacién, historial de busquedas, actividades de lectura, televisién,
radio);

+ ldentificacién del dispositivo (por ejemplo, nimero IMEI, niUmero de tarjeta SIM, direccion MAC);

*  Generacién de perfiles (por ejemplo, basados en comportamientos delictuales o antisociales observados, o perfiles de
seudonimos basados en las URL visitadas, clics en transmisiones, exploracion de registros, direcciones IP, dominios,
aplicaciones instaladas o perfiles basados en preferencias de marketing);

+  Datos de RR. HH. y reclutamiento (por ejemplo, declaracion de estado del empleo, informacién de reclutamiento [como
curriculo, antecedentes de empleos, antecedentes de educacion], datos sobre el trabajo y el cargo, incluidas las horas
trabajadas, evaluaciones y salario, detalles de permiso de trabajo, disponibilidad, términos de empleo, detalles de
impuestos, detalles de pagos, detalles de seguro y ubicacién y organizaciones);

«  Datos de educacion (por ejemplo, historial de educacién, educacion actual, calificaciones y resultados, grado académico
mas alto alcanzado, problemas de aprendizaje);

* Informacién de ciudadania y residencia (por ejemplo, ciudadania, estado de naturalizacién, estado civil, nacionalidad,
situacion migratoria, datos del pasaporte, detalles de residencia o permiso de trabajo);

* Informacién procesada por el rendimiento de una tarea realizada para el interés publico o en el ejercicio de una
autoridad oficial;

+  Categorias especiales de datos (por ejemplo, raza u origen étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filosoficas,
membresia en un sindicato, datos genéticos, datos biométricos para fines Unicos de identificacion de una persona
natural, datos relacionados con el estado de salud, datos relacionados con la vida sexual u orientacion sexual de una
persona natural, o datos relacionados con antecedentes penales o delitos);

Operaciones de procesamiento: Los datos personales transmitidos estaran sujetos a las siguientes
actividades basicas de procesamiento:

a.Duracion y Objeto del Procesamiento de Datos. La duracién del procesamiento de datos debera corresponder al
periodo de vigencia designado en virtud del contrato de licencias por volumen celebrado entre el exportador de datos y
la entidad de Microsoft a la cual se anexan estas Clausulas Contractuales Tipo (“Microsoft”). El objetivo del procesamiento
de datos es la prestacion de los Servicios Profesionales.

b.Ambito y Finalidad del Procesamiento de Datos. El &mbito y la finalidad del procesamiento de datos personales se
describe en la seccién “Procesamiento de los Datos Personales; RGPD" de este DPA y el Contrato. El importador de datos
opera una red global de centros de datos e instalaciones de administracion/soporte, y el procesamiento puede realizarse
en cualquier jurisdiccién en que el importador de datos o sus subencargados del procesamiento operen dichas
instalaciones, de acuerdo con la seccidn “Practicas y Politicas de Seguridad” del DPA.

c. Acceso a los Datos de Servicios Profesionales. Durante el periodo de vigencia designado en virtud del Contrato,
Microsoft, a su eleccidén y segun sea necesario en virtud de la legislacion aplicable que implementa el Articulo 12(b) de la
Directiva de Proteccién de Datos de la Unidn Europea: (1) proporciona al exportador de datos la capacidad de rectificar,
eliminar o bloquear los Datos de Servicios Profesionales o bien (2) realiza dichas rectificaciones, eliminaciones o bloqueos
en su nombre.

d.Instrucciones del Exportador de Datos. Por lo que concierne a los Servicios Profesionales, el importador de datos

actuara Unicamente de conformidad con las instrucciones del exportador de datos segun se las transmita Microsoft.
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e.Eliminacion de Datos de Servicios Profesionales. De acuerdo con el DPA, Microsoft debera eliminar todas las copias
de Datos de Servicios Profesionales después de que se cumplan los fines comerciales para los que estos se recopilaron o
transmitieron, o antes previa solicitud por escrito del Cliente.

Subcontratistas: De acuerdo con el DPA, el importador de datos podra contratar a otras empresas para que presten servicios
limitados en su nombre. Se permitird a esos subcontratistas obtener Datos de Servicios Profesionales solo a fin de prestar los
servicios para los cuales el importador de datos los ha contratado, y se les prohibe utilizar dichos datos para cualquier otro
efecto.

Apéndice 2 de las Clausulas Contractuales Tipo para los Servicios Profesionales

Descripcion de las medidas de seguridad técnicas y organizativas puestas en practica por el importador de datos de
acuerdo con las Clausulas 4(d) y 5(c):

1. Personal. El personal del importador de datos no procesaréa los Datos de Servicios Profesionales sin contar con autorizacion.
El personal esté obligado a mantener la confidencialidad de los Datos de Servicios Profesionales y esta obligacidn se mantendra
en vigor incluso después de que finalice la relacion laboral.

2. Contacto de Privacidad de los Datos. El ejecutivo de privacidad de datos del importador de datos se encuentra disponible
en la siguiente direccién:

Microsoft Corporation

Attn: Chief Privacy Officer

1 Microsoft Way

Redmond, WA 98052 USA

3. Medidas Técnicas y Organizativas. El importador de datos ha implementado y mantendra en vigor las medidas técnicas y
organizativas adecuadas, controles internos y rutinas de seguridad de la informacion dirigidas a proteger los Datos de Servicios
Profesionales, segin se define en la seccién Practicas y Politicas de Seguridad de Microsoft, frente a actos accidentales de
pérdida, destruccion o alteracién, actos no autorizados de revelacion o acceso o actos ilicitos de destruccion, de la siguiente
manera: Las medidas técnicas y organizativas, los controles internos y las rutinas de seguridad de la informacion establecidos en
la seccién Practicas y Politicas de Seguridad de los DPA se incorporan por el presente documento a este Apéndice 2 mediante
esta referencia y son vinculantes para el importador de datos como si estuvieran establecidos en este Apéndice 2 en su totalidad.

Firma las Clausulas Contractuales Tipo para Servicios Profesionales, el Apéndice 1 y el Apéndice 2 en nombre del
importador de datos:

DocuSigned by:

biidine Jelunsun

3A972371C1D1467

Kristin Johnsen, Vicepresidenta Corporativa

Microsoft Corporation
One Microsoft Way
Redmond, WA 98052 USA
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Anexo 2: Términos de conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos de la

Union Europea

Microsoft asume los compromisos dispuestos en los Términos del RGPD para todos los clientes a partir del dia 25 de mayo de
2018. Estos compromisos son vinculantes para Microsoft con respecto al Cliente, sin importar (1) la versién de los DPA aplicable
a cualquier compromiso determinado; o (2) cualquier otro contrato que haga referencia al presente anexo.

A los efectos de los presentes Términos RGPD, el Cliente y Microsoft convienen en que el Cliente es el responsable del tratamiento
de los Datos Personales del Cliente y que Microsoft es el encargado del tratamiento de dichos datos, con la salvedad de que, si
el Cliente esta actuando en calidad de encargado del tratamiento, entonces Microsoft es un subencargado del tratamiento. Estos
Términos del RGPD se aplican al procesamiento de Datos Personales, dentro del ambito del RGPD, realizado por parte de
Microsoft en nombre del Cliente.

Estos Términos del RGPD no limitan ni reducen los compromisos en materia de proteccién de datos que Microsoft asume ante
el Cliente en el Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft o en cualquier otro contrato
entre Microsoft y el Cliente.

Estos Términos del RGPD no se aplican cuando Microsoft es el poseedor de los Datos Personales.

Obligaciones Pertinentes al RGPD: Articulos 28, 32y 33

1. Microsoft no recurrird a otro encargado sin la autorizacion previa por escrito, especifica o general, del Cliente. En el caso de
una autorizacion escrita de caracter general, Microsoft informara al Cliente de cualquier cambio previsto en la incorporacion o
sustitucion de otros encargados, dando asi al Cliente la oportunidad de oponerse a dichos cambios. (Articulo 28(2))

2. El procesamiento que realice Microsoft se regira por los presentes Términos del RGPD bajo el Derecho de la Unién Europea
(en adelante, "Unién”) o de los Estados miembros, que vinculan a Microsoft respecto del Cliente. En el contrato de licencias
por volumen del Cliente, incluyendo los presentes Términos del RGPD, se establecen el objeto, la duracion, la naturaleza y la
finalidad del procesamiento, el tipo de Datos Personales, las categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del
Cliente. En particular, Microsoft:

(a) procesara los Datos Personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas del Cliente, inclusive con
respecto a las transmisién de Datos Personales a un tercer pais o una organizacion internacional, salvo que
esté obligado a ello bajo el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique a Microsoft; en tal
caso, Microsoft informara al Cliente de esa exigencia legal previa al procesamiento, salvo que tal Derecho lo
prohiba por razones importantes de interés publico;

(b) garantizard que las personas autorizadas para procesar los Datos Personales se hayan comprometido a
respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacién de confidencialidad de naturaleza estatutaria

(c) tomara todas las medidas necesarias de conformidad con el Articulo 32 del RGPD;
(d) respetara las condiciones indicadas en los parrafos 1y 3 para recurrir a otro encargado del procesamiento;
(e) asistird al Cliente, teniendo en cuenta la naturaleza del procesamiento, a través de medidas técnicas y

organizativas apropiadas, siempre que sea posible, para que este pueda cumplir su obligacién de responder a
las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el capitulo
Il del RGPD;

f) ayudaré al Cliente a garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Articulos 32 a 36 del
RGPD, teniendo en cuenta la naturaleza del procesamiento y la informacién a disposicién de Microsoft

(9) a eleccion del Cliente, suprimird o devolvera todos los Datos Personales al Cliente una vez finalice la
presentacion de los servicios de procesamiento, y suprimird las copias existentes salvo que se requiera la
conservacion de los Datos Personales bajo el Derecho de la Unién o de los Estados miembros;
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(h) pondra a disposicion del Cliente toda la informacidn necesaria para demostrar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el articulo 28 del RGPD, asi como para permitir y contribuir a la realizacion de
auditorias, incluidas inspecciones, por parte del Cliente o de otro auditor autorizado por el Cliente.

Microsoft informara inmediatamente al Cliente si, en su opinién, una instruccién infringe el RGPD u otras disposiciones en
materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros. (Articulo 28(3))

3. Cuando Microsoft recurra a otro encargado del procesamiento para llevar a cabo determinadas actividades de
procesamiento en nombre del Cliente, se impondra a este otro encargado del procesamiento, mediante contrato u otro acto
juridico establecido en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados Miembros, las mismas obligaciones de proteccion de
datos que las estipuladas en estos Términos del RGPD, en particular la prestacién de garantias suficientes de aplicacion de
medidas técnicas y organizativas apropiadas de manera que el procesamiento sea conforme con las disposiciones del RGPD.
Si ese otro encargado incumple sus obligaciones de proteccién de datos, Microsoft seguird siendo plenamente responsable
ante el Cliente por lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones del otro encargado. (Articulo 28(4))

4. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costos de aplicacion, y la naturaleza, el &mbito, el contexto y los fines del
procesamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas,
el Cliente y Microsoft aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar el nivel de seguridad adecuado al
riesgo, que en su caso incluya, entre otros:

(a) la seudonimizacién y el cifrado de Datos Personales;

(b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resistencia permanentes de los
sistemas y servicios de procesamiento;

(c) la capacidad de restablecer la disponibilidad y el acceso a los Datos Personales de manera oportuna en caso
de un incidente fisico o técnico; y

(d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad del procesamiento. (Articulo 32(1))

5. Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, se tendran en cuenta los riesgos que presente el procesamiento de datos,
en particular como consecuencia de la destruccién, pérdida o alteracion accidental o ilicita de Datos Personales transmitidos,
conservados o procesados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizado a dichos datos. (Articulo 32(2))

6. El Cliente y Microsoft tomaran medidas para garantizar que cualquier persona que actle bajo la autoridad del Cliente o de
Microsoft y tenga acceso a Datos Personales solo pueda procesar dichos datos siguiendo instrucciones del Cliente, salvo que
esté obligada a ello bajo el Derecho de la Unién o de los Estados miembros. (Articulo 32(4))

7. Microsoft notificara sin dilacién indebida al Cliente las infracciones a la seguridad de los Datos Personales de las que tenga
conocimiento. (Articulo 33, apartado 2). Dicha notificacion incluird la informacién que un encargado de procesamiento debe
proporcionar a un poseedor de la informacion segun el Articulo 33(3), en la medida en que dicha informacién esté
razonablemente disponible para Microsoft.
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B" Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Ndmero de MBA/MBSA Id. de la propuesta

Numero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqui el nimero activo asociado o que se indique a continuacion
COMO NUEvo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un
contrato en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma y todos los documentos confractuales indicados en la siguiente tabla se
celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigor
identificada a continuacion.

Documento contractual ’ Namero o cédigo

| <Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

| <Seleccionar Contrato> __| Namero o codigo del documento
<Seleccionar Contrato> Namero o cédigo del documento

| <Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Namero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o codigo del documento
<Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento

| <Seleccionar Inscripcion/Registro> Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro> Nuamero o cédigo del documento

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcion del documento

Namero o codigo del documento

| Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

| Descripcion del documento

Numero o cédigo del documento

Descripcién del documento

Nuimero o cédigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)®
Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta™
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma®

| NIF

* campo obligatorio

ProgramSignForm(MSSign)(NA, LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2019) Page 10of 2
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Filial de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en letra de imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
{puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)”

Firma™

Nombre y Apellido en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*®

* campo obligatorio

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)”®

Firma™

Nombre y Apellido en letra de imprenta™
Cargo en letra de imprenta

| Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,
que debe remitirlos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el
formulario de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

FProgramSignForm{MSSign)(NA, LatAm)ExBRA(SPA)(Oct2019) Fage 2 of 2
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Transmision de Licencias Perpetuas

Fecha de transmision Id. de la propuesta M16
A completar por el Cliente A completar por Microsoft .

Este Formulario de Transmision de Licencias Perpetuas proporciona notificacion a Microsoft de la
transmision de Licencias perpetuas segun lo exigido por los contratos de licencias por volumen del
Cliente en virtud de los cuales se concedieron las Licencias (‘contrato”). El Anexo A identifica las
Licencias perpetuas que se transmitiran a la entidad identificada a continuacion ("Adquirente”).

El Cliente y el Adgquirente deben completar este formulario en su totalidad, incluido el Anexo A, y
deben firmarlo. Los términos en maylscula que no se definen en este formulario tendran el
significado definido en el contrato.

“Cliente”, como se utiliza en este formulario, son el Cliente, la Filial Inscrita, la Filial Registrada o la
Institucion a los gque se concedieron las Licencias y no es una Filial sublicenciada.

“Adquirente” es la entidad a la cual se transmiten las Licencias

1. Cliente.

Los detalles del Cliente, y no los detalles de las Filiales que estan sublicenciadas para utilizar esos
Productos, deben proporcionarse para que la transmision sea valida.

Nombre de la entidad”

Nombre de contacto: Nombre* Apellido”
Direccion de correo electrénico de contacto™
Direccion®

Localidad*

Estado o provincia®

Cadigo postal®

Pais*

Teléfono

*indica campo obligatorio

2, Adquirente.

Nombre de la entidad*

Nombre de contacto: Nombre® Apellido®
Direccion de correo electronico de contacto™
Direccion™

Localidad®

Estado o provincia®

Cadigo postal*

Pais*

Teléfono

Numero de Contrato de Adquirente, Cuenta de Adquisiciones o Inscripcion (si lo hubiera)

*indica campo obligatorio

3. Motivo para transmision de Licencias.

a. Transmisiones permitidas por los términos del Contrato o de la Inscripcion del
Cliente. El Cliente transmite las Licencias perpetuas que se indican en el Anexo A, las
cuales garantiza haber pagado completamente (marque la casilla de la razon
correspondiente):

[] para una Filial

FPerpetualLicTransForm{NA, LatAm)ExMLI{SPA)(Feb2016) Page 1 of 6
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[] para un tercero tnicamente en relacién con la transmisién de hardware o empleados
a los que las Licencias se han cedido como parte de

(i) una desinversion de una Filial o una division de una Filial; o
(i) una fusion que implica al Cliente o una Filial.

Cualguiera sea el caso, indique el nombre y la ubicacion de la Filial, si corresponde:

[] para el cliente designado en Select, Select Plus, Inscripcién Enterprise Outsourcer o
una de sus Filiales.

Transmisiones de licencias solo con el consentimiento por escrito de Microsoft.
(La transmision no es valida a menos que Microsoft firme este Formulario de Transmision
de Licencias Perpetuas y notifiqgue su aprobacion al Cliente y al Adquirente.)

[C] El Cliente busca el consentimiento de Microsoft para transmitir todas las Licencias
perpetuas bajo el Id. de Licencia de Microsoft mencionado anteriormente y que se
indican en el Anexo A, las cuales garantiza haber pagado completamente, a terceros
que no son Filial por la siguiente razon. (El Cliente debe completar esta seccion.
Adjunte paginas adicionales, si fuera necesario.)

Si la razon esta relacionada con bancarrota o la liquidacion de los activos del Cliente,
proporcione documentacion gue lo acredite, como la orden de un sindico o tribunal de
bancarrota.

IMargque la casilla correspondiente:
[] Documentos de acreditacién adjuntos.
Si los hay, identifique los documentos por su titulo:

[J No hay documentos de acreditacién adjuntos.

4, Reconocimientos del Cliente y el Adquirente.

El Cliente y el Adgquirente reconocen que no se permiten las transmisiones de Software Assurance y
Licencia y Software Assurance, y que es posible que los derechos obtenidos a través de Software
Assurance no se transmitan hasta la expiracion o la renovacion de la cobertura de software
assurance para las licencias que se van a transmitir. La recepcion por parte de Microsoft de este
formulario no constituye la validacion de las licencias transmitidas en funcion de la informacién no
valida e imprecisa del Anexo A respecto al estado de la licencia. El Cliente sigue siendo responsable
de los importes debidos por cualquier licencia perpetua adquirida mediante MS Financing.

Mediante la firma de este documento, el Cliente manifiesta y garantiza que:

a. Solamente esta transmitiendo Licencias perpetuas totalmente pagadas. El Cliente debe
consultar la seccién “Concesion de licencias™ de su contrato para garantizar que las
licencias que va a transmitir son perpetuas.

b. El Cliente ha proporcionado al Adguirente la documentacion suficiente para permitir que
el Adquirente determine el alcance, el proposito y las limitaciones de los derechos
otorgados por Microsoft en virtud de las licencias que se transmiten; y

c. No esta transmitiendo:

(i) derechos temporales para el uso de Productos;
(ii) cobertura o beneficios de Software Assurance;
(i) Licencias perpetuas para cualquier version de cualguier Producto que se hubiera
adquirido a través de Software Assurance independientemente de las licencias
FerpetualLicTransForm{NA, LatAm)ExMLI{SPA){Feb2016) Fage 2 of 6
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h.

perpetuas subyacentes para las gque se solicitd la cobertura de Software
Assurance;

(iv) Licencias de actualizacion para un Producto de sistema operativo de sobremesa,
de forma independiente a la licencia de sistema operativo de sobremesa
subyacente o del sistema informatico en el que el Producto se instalé por primera
vez,

(v) Licencias de Suscripcion;
(vi) Servicios Onling;

(vii) licencias para revender a terceros que no son Filiales (a menos, y Unicamente
en la medida en que la legislacion aplicable permite la transmision de los derechos
previstos por la ley); o

(viii) Claves de licencias por volumen para cualquier licencia.

Las Licencias identificadas en el Anexo A no se han transmitido anteriormente a ninguna
persona o entidad.

Esta transmision se realiza virtud de las restricciones anteriores y todos los otros
términos del contrato de Microsoft identificado anteriormente.

La informacion proporcionada en este formulario es completa y precisa.

El Cliente ha proporcionado al Adquirente una copia de los Derechos de Uso de los
Productos aplicables y un aviso relacionado con las restricciones de uso, las
restricciones a la transmision y las limitaciones de responsabilidad especificadas en el
contrato.

El Cliente ha desinstalado y ya no utiliza, y no seguira utilizando, el software licenciado
en virtud de las licencias identificadas en el Anexo A.

Mediante la firma de este documento, el Adquirente manifiesta y garantiza que

ha recibido y reconoce los Derechos de Uso de los Productos, las restricciones de uso y
a la transmision, las limitaciones de responsabilidad (incluidas las clausulas de
exclusiones y garantia) aplicables que se especifiguen en el contrato en virtud del cual el
Cliente adquirid las Licencias que se trasmitiran;

entiende el alcance, el propdsito y las limitaciones de los derechos otorgados por
Microsoft en virtud de las licencias gque se transmiten;

utilizara los Productos solo para su proposito previsto, segln se especifica en la licencia
original de Microsoft;

no tiene derecho a ni recibe:
(i) derechos temporales para el uso de Productos;
(i) cobertura o beneficios de Software Assurance;

(i) Licencias de actualizacion para un Producto de sistema operativo de sobremesa,
de forma independiente a la licencia de sistema operativo de sobremesa
subyacente o del sistema informatico en el que el Producto se instalé por primera
vez,

(iv) Licencias de sistema operativo de sobremesa de version completa, a menos que
se transmitan con la venta del dispositivo para el que opera;

(v) Licencias de Suscripcion;
(vi) Servicios Online; o

(vii) licencias para revender a terceros que no son Filiales (a menos, y Unicamente
en la medida en que la legislacion aplicable permite la transmision de los derechos
previstos por la ley).

La presente transmision solamente es valida si las manifestaciones y las garantias previas son
verdaderas y exactas.

FerpetualLicTransForm{NA, LatAm)ExMLI{SPA){Feb2016) Fage 3 of 6
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El Cliente y el Adquirente reconocen que seran completamente responsables de cobrar, asumir y
pagar todos y cada uno de los impuestos debidos de algln modo en el momento de la transmision de
las Licencias y que Microsoft no tendra ninguna responsabilidad de ningdn tipo en relacién con esos
impuestos.

Microsoft se reserva el derecho de auditar el cumplimiento del Adguirente de las manifestaciones y
las garantias realizadas en este formulario. No se proporcionan al Adquirente los soportes fisicos o
las Claves de Licencias por Volumen junto con la transmision de Licencias.

Mada en este documento evita la transmision de ningdn derecho previsto por la ley de acuerdo con
las condiciones establecidas por la legislacion aplicable.

Cliente

Nombre de la entidad™

Firma™

Nombre en letra de imprenta™
Titularidad en letra de imprenta™
Fecha de firma™

El director ejecutivo del Cliente u otro director o empleado autorizado del Cliente deben firmar
este Formulario. Este formulario no es valido si lo firma un tercero que no es Filial.

Adquirente

Nombre de la entidad™

Firma™

Nombre en letra de imprenta™
Titularidad en letra de imprenta™
Fecha de firma*

El director ejecutivo del Adquirente u otro director o empleado autorizado del Adguirente deben
| firmar este Formulario. Este formulario no es valido si lo firma un tercero que no es Filial.

Microsoft Corporation

Nombre de la entidad™

Firma®

Nombre en letra de imprenta™
Titularidad en letra de imprenta™

Fecha de firma*

Solamente para uso interno de Microsoft

Namero de referencia

La entidad que solicitd los pedidos debe enviar el formulario de transmision firmado original a la
siguiente direccion de Microsoft:*

FerpetualLicTransForm{NA, LatAm)ExMLI{SPA){Feb2016) Fage 4 of 6
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Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA
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Anexo A a Aviso de Transmisién de Licencias Perpetuas

Complete la tabla rellenando los espacios en blanco.

Id. de Licencia

Columnas
Producto, Ndmero
de referencia, Tipo
de Producto,
Version, Idioma y
Pais de uso inicial

Para el propésito de este formulario, “Id. de Licencia” es el namero de Inscripcion, el
nimero de Contrato Open Value o Contrato Open Value Subscription, la combinacion
de Autorizacion de Licencia Open/Nimero de Licencia, el nimero de Cuenta de
Compra de MPSA o el Nimero de Cliente Plblico (PCN) de Select Plus en virtud de
los cuales se adquirieron las Licencias.

Escriba el nombre del producto, €l nimero de referencia, el tipo de producto, la version,
el idioma y el pais de uso exactamente como aparecen en la pagina Detalle de
Licencia en el sitio de Servicios de los Programas de Licencias por Volumen de
Microsoft ubicado en hitps:/iwww.microsoft.comilicensing/servicecenter o el Microsoft
Business Center en https://businessaccount. microsoft.com. En el caso de
actualizaciones obtenidas mediante cobertura de Software Assurance 0 L&SA, en la
columna “Versién® escriba la Ultima version del Producto que estaba disponible durante
el periodo de vigencia del contrato.

NOmero de
Licencias

Escriba el nimero de Licencias que esta transmitiendo.

Licencias Perpetuas transmitidas

Nombre Nimero " Pais Ndmero
de Tipo de

Id. de

Licencia de

Producto Version | Idioma | de uso | de

producto | Referencia inicial | Licencias

<Seleccionar>
=Seleccionar=

<Seleccionar>

<Seleccionar>
=Seleccionar=

=<Seleccionar=

=Seleccionar=
=Seleccionar=

=Seleccionar=

=Seleccionar=
<Seleccionar=

=Seleccionar=

<Seleccionar>
=Seleccionar=

=Seleccionar=

=Seleccionar=
=Seleccionar=

=Seleccionar=

<Seleccionar>
=Seleccionar=

=Seleccionar=

<Seleccionar=
=Seleccionar=

=Seleccionar=

=Seleccionar=

Si necesita mas espacio, adjunte una pagina adicional (Anexo A o en formato Excel) a este aviso.

**Donde se indigue Software Assurance, solamente se podra transmitir la Gltima version adquirida
mediante Software Assurance en el momento de la fransmision. Las versiones anteriores de
Productos con Software Assurance no son susceptibles de transmision. Software Assurance que esté
asociado a Licencia y Software Assurance ya incluido en la lista no se incluira ni se transmitira. La
cobertura de Software Assurance no es susceptible de transmision. La cobertura de Software
Assurance termina en la fecha de la transmision.

FerpetualLicTransForm{NA, LatAm)ExMLI{SPA){Feb2016) Fage 6 of 6
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B Microsoft

Microsoft Corporation
Carta Aprobatoria
Programa de Clientes de Referencia

E stimado cliente de Microsoft Corporation, queremos agradecerle la disposicién para que su
organizacion se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo
mostrar la implementacion de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacion elaborada (o por elaborar), le solicitamos
nos indique el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés,
puede seleccionar todas las opciones 0 s6lo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso
de solo realizarse un comentario (quote) de su caso, indiquenos, que nos permite realizar con él,

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no_representara costo alguno para el
cliente aunque tampoco un beneficio econdémico, al no ser una acuerdo de tipo comercial. Una vez
definidos los elementos de difusion, le solicitamos nos lliene sus datos abajo y nos firme este
documento que autoriza su caso de estudio y los alcances en el uso de la informacion.

Eventos Publicos

- Mencién del caso en eventos y/o presentaciones de Microsoft (internos y externos) | SI [ NO

- Participacion testimonial en eventos de Microsoft (presencial) | s1 | NO

Medios de Comunicacién

- Entrevista 1:1 con prensa [ s1[NO
¢Tiene alglin medio de interés?

- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusion) SI | NO

- Referenciarlo como diente en entrevistas de Microsoft con prensa SI | NO

- Reimpresion de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO

-Mencién de caso a través de redes sociales de Microsoft SI | NO

Mercadotecnia

- Referencia de su organizacion en campanias publicitarias de MS (sin costo para diente) | SI | NO

- Participacion en publirreportaje pagado por MS (con control de informacién publicada) | SI | NO

- Realizacion/distribucion de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hoja | SI | NO
de estudio, triptico, etc.)

- Generacion de video testimonial (3-5 min.) como referencia visual de su caso SI | NO
- Subir la informacion en Web Site de Microsoft SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site del diente (opcional) SI | NO
-Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI | NO
Interno

- Para uso interno de Microsoft | s1[NO

Alguna observadién o particularidad:

Confidencial

Tel: +1 (425) 882 8080
Fax: +1 (425) 706 7329
www.microsoft.com
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Para cualquier herramienta de difusion seleccionada por el cliente, se contara con absoluto control
en cuanto a la informacion generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacion
(entrevistas), ya que Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es
importante sefialar que los acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad,
buscando destacar el aspecto positivo del uso de la tecnologia dentro una organizacién para
eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft Corporation, le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacion por usted
autorizada sera empleada de manera correcta y solo en los términos de difusion que nos haya
permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacion de su caso de referencia, le
solicitamos sus datos y firma de autorizacion.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresalorganizacion:

Fecha:

Teléfono:

Firma de autorizacion

estab
3 I.-s Informa
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DOCUMENTO FIRMANTES

Por parte de SHCP

Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Razén Social THALIA CONCEPCION LAGUNAS RFC I
ARAGON
No. Serie  1000000413828534 CURP I

Firma Electroénica

ZGjgNaBhS7Y aGXygBzqCgsnrMvRgDIGErovRNRQS+g4K dogJ6InN3A WpUI PbmL Cg0+gA QT/IOFDRPhU 7coEFQJI5ZUSI 2jhmCmlyzWc2w+ I RKZgTP2Sm
GPzoyU2XMs+l1UvUpzBNuG3JGoDDulxuFHhXT9fK jhpl m9HCpi OPunQOUj 3HM/TWy5U5hUlswf7WzNULi53tg6L HAWnbM SQ3GnX ubJjh8ZGO5M Qo/+S
Qke7hP164b+jKtdqDzdhChhK kRkldx9qdqc65r6493pEDY 0eGwl K REhiavk9vfgzz+fyAjL OK pgk EK 31 Phcst/zSWeGh+FE8q+97R31ts| Ubyl 9A==

Certificado

MI1GeTCCBGGgAwIBAglUMDAwWMDEWMDAwWMDAOMTM4MjgiMzQwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DVQQDDCIBLkMulGRIbCBTZ
XJ2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gVHJpY nVOY XJpY TEvM COGA 1TUECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGF
yaWEXODA2BgNV BAsM L OFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWd1lemlkY WQgZGUgbGEgSW5mb3XtY WNpw7NuMR8wWHQY JK oZIlhveNAQKBFhBhY 29k
c0BzY XQuzZ29iLm14M SYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGlIkY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA ITUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAk
1Y MRkwFwY DV QQIDBBEaX NOcml0byBGZWRIcmFsM RQWEgY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA TUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQkCDESSZ X Nwb25zY WJsZ TogQWRtaW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgZ GUgU 2V ydmljaw 9zl FRyaw J1dGFyaWw9zl GFsl ENvbnR
yaWJ1eWwVudGUwHhcNM TkwMzEXM TewOTIzZWheNMjMwMzEXM TexM DA zWjCB5zEpM CcGA1UEAxMgV EhBTEIBIENPTKNFUENJT04gTEFHV U5SB
UyBBUKFHT04xK TANBgNVBCKTIFRIQUxJQSBDTO5DRVBDSU90IEXBR1VOQVMgQV IBROIOM SkwiwY DV QQK EyBUSEFM SUEgQ090Q0V QQOIPT
iBMQUAV TKFTIEFSQUAPT]ELMAKGA1IUEBhMCTYV gxljAgBgkghki GOw0B CQEWE2IhbGFtODhAaG90bW FpbC5jb20xF AUBgNVBCOTDUXBQVQ1ODA
ZMzFNQUEXGzAZBgNVBAUTEkxBQV Q1ODAzMzFNTONHUkgwMDCCASIwDQY JKoZlhveNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAIZyY NamtN7DatR2
pmV 2KQmSjy96C4AM Qt2yb6gkAsrpT95gL FxW3Y 3V Um/DL pUhkJeZnai 579zTIJROHZjWnQmfEhroeGZRIGKT 8+kpj U6SoDKNV p7MzMNR5z0/c25VWQLM
KiGBiWpFTmSSIiLoiUkD1gNzzDuoQ2j46K 4+51pPX1t77zB9+VxBM6Zxgc/4wPZyrtDM DEBRT505HOPX TXBU4IOY dvy+zf+i6PbSNo+QhzWIuhY idQgxa?
Gwpml9HnszV B/peGT 7doR3gc0O5q/zZBpS9xxN6i M eV UGX x X 8/50isz2W 719335vgM JFoF2DyhFR66aal ir/ JeyePg91Mrl 9M CAWEAAaNPM EOWDAY DVROTA
QH/BAIWADALBgNVHQSEBAMCA9gwWEQY JY IZIAY b4QgEBBA QDA gWgM BOGA 1UdJQQWMBQGCCsGA QUFBWMEBggrBgEFBQCcDAjANBgkghkiG
9WOBAQSFAAOCAQEAY ZxDL gkvsV 6X DxtHf Pw1o5vRWgH2zUhsl OhK +dv+BM Z6+M 6 Tt2e5qM 60vk1vX hUQgp5a00Y clgN6yxwtul +I/yTXyGirY [+xV ssfe
BnN1FIZy5/meV 71L ATly2SjmUt5L hD2tGG60Oduf UghZtom/o6eDdgwWv/IJbN Ef FO+V xqwel fsM UPgK hNA pm4Rs2uf+H5V zI z7ndGabbExkrmfsrFrdD42eY 51WF
4c2K X axX X 9ewOH70okmufK I 1IRcWsK Cyl+2TnHba20zEh6uhsY DQgNsBOhcOyzvahSK 2p1xs9mUiln10j Z56mrpGW5NoZvJfNicFyw3mtHuwW4bemGH2jDmV 5
NBtPUybpK4el 2ijV8CThSmL 3gp2g+DpSUt3i2cHgA DFv 7uuygESCOh97ZY dOPN1PzAwOBUNuyi 1xu2bh3tPenj ERY Sp201 71 TRIB7x9BbOjB+opmAgLaMD
grymPY EMxbV/Vy+HTvp78g3acbmL 2X pO9CMxoH4ZNPRXjL FBz8hJDENCb50uCm3Urj9SiR1Sy16xt7U60p2pd/w6l 4V eu2S1U3Y ctk 4bOdcM4ovZZnr7kO
f8i6Y kQO+sgClV 2V 5737dLrQHIRazPg2uMwc+Z0A L 1/uM/opw1bh6j/55 vUEp6f hDASRCrdxBJK +0PI5hWhjCANV FXjudAyAjjpXmcGWg=

Por parte de EDN

COORDINADOR DE ESTRATEGIA DIGITAL NACIONAL

Razén Social CARLOSEMILIANO CALDERON RFC I
MERCADO
No. Serie  1000000503528795 CURP I

Firma Electrénica

ieRr2uGdbif8GsomxNZ0d/vr+atQPioeC/sX ZHEGE4AM +uul Mx0ewV 08Q42R3v3zZb3NaY ZO1laUryQInEOU lyMwJIm7dZnk SsRsNrJ5+X 56dsea8X aa9C4l WQK
Hx8uNCcR5jswPctq2N S6S4H+0S66M JAHGAI ZL kR2Z5FtT/alCCj6dv T1867B JosK Q35epN4/bRY xqzf cIhf QP++Wh6yK L bgi 9133 qj 3X gzL VV m6Rcr4aEi O8pAd/
200zRRzFVFOGcgDJRKHNfj3DX SxUcTk/Ovem+plenfZX hFDvEe6GX hK uSUbA 6Dn/K sNxeDd2bFdL hFvG49GY kvlY gM Oy/f FO+w==

Certificado

MI1GUzCCBDugAw|BAglUMDAwWMDEWMDAwWMDA IMDM1Mjg30TUwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwWggGEM SAwHgY DVQQDDBdBYVVRPUKIEQUQg
QOV SVEIGSUNBREISQTEUM CwGA 1UECgwI U0V SVKIDSU8gREUgQURNSUS5JUIRSQUNJT04gV FJJQIVUQV JJQT EaM BgGA TUECWWRUOFUL UIFUy
BBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOwOBCQEWG2NvbnRhY 3RVLNRIY 25pY 29A c2FOL madvY i5SteDEmM CQGA TUECQwdQV Y ul EhJREFMRO8gNzcs| ENPTC
4gR1VFUIJFUk8XDjAMBgNVBBEMBTA2M zZAWM QswCQY DV QQGEWINWDEZMBcGA 1TUECAWQQOIV REFEI ERFIEIFWEIDTZETMBEGA 1TUEBWWK



Q1VBVUhURU1PQzEVMBMGA 1JUELRMMUOFUOTcwNzAXTk4zMVwwWgY JK oZI hveNAQKCEOlyZX Nwh25zY WJIsZ TogQURN SUS5JUIRSQUNJIT04gQ
OVOVFIBTCBERSBTRVJIJWSUNJT1MgV FIJQIVUQVJIIT1IMgQUwWgQO90V FIIQIVZRUSURTAeFwOyMDAzMTIyMDAWM TV aFwOyNDAzM TIyMDAWN
TVaMIHvM SkwlwY DVQQDEyBDQVIMT1IMgRULITEIBTk8gQOFM REV ST04gTUV SQOFET zEpM CcGATUEK RMgQOFSTEITIEVNSUXJQUSPIENBTER
FUK9OIE1IFUKNBRESXK TANBgNVBAOTIENBUkxPUyBFTUIM SUFOTYBDQUXERV JPTiBNRVJDQURPM QswCQY DV QQGEWINWDEgM CgGCSqGSIb3
DQEJARY bZW1pbGlhbm8uY 2FsZGVyb25AZ21haWwuY 29tMRY wFAY DV QQtEw1DQU1DNzcwNDI5V EO3MRswGQY DV QQFEXJDQU1DNzcwNDISSE
RGTFJSMDAwggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4I BDWAWgYEK Aol BAQCM8h3Y N+DUqtal RhrSUEL F+GWK gpTyhNzK GP9SDCEqOM 6lvMwrse58NE
nxsvCv2TQGH 1nBT/RzFEyydpti+eUssV LaK FD4kFY nEMwrj32DRhl vQwXBMvZzcA EakapxzfoPl Zmbyw8E2CZ GNjNL X HjcsfOQ+wsel icalkl 9h+QVHCF
+gEzh5BvaW QRbWL gaWmX TCQMrUSTkVjg8P6GmJIplbSA YK t84fK/2tWaaff+AnxVkPOd1N2FeBNol +tGmbyidUTBAGn3BVWeoWDmMSBNNP5aPhZ TI X
WIMT4QKTOfSVWV IbsydVI9s+4AamOrY R7W3Pc523Vyz/C8EATx385AgM BAAGj TzBNM AWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DV ROPBAQDAgPY MBEG
CWCGSAGG+EIBAQQEAwI FoDAdBgNVHSUEFR AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZIhveNAQEL BQADggl BAEGsi | Ex7dOc+XswLRR
1IN1t6KicD/byY zBX Q3SFIWsWP3RIQM O74V sZ/Xwi1rkNz7bLvrMLU9ZIHNHNOWTZzX+Nm9Y fEdy2DV Bv+V UvGRmM2Bm7xKlewrCWInMErtSMcdsOcal
ORuC6sf ThIhEXIN8DY OdEcl zw T X 1m9A z/9mw91b3Bdesh6hqzr4uQAv2ybM fzykGnX K SPAX r4Q55xbgo3aAnmDY bU7UOO/cnPOk+0QB/mpGoD/1/bém;jBir
Hsoo+SeK OS8fCkZ8ESkblj Xti9A X kcf+Ik3t5FCWPoA S ZROZY TtupQxmM Of/2CPvRV KV ugd5M uumMtA Q6E4/6K Qo6V QzY KWker2c/DTz/74+FIDD5qtL
18334Y X ssRY 6GMiQPZR/VEJenA6Ts1rd4K 7EQt6WrV16gINV zJUKhFQwI 2U 110V 3UscZV OCPwfbaB8JUV Tc5A Qf5/Npj gl 7Y O22UINKY T2rvvz3X +8A2w6H
NZgMtz4khPINgej87eBWNNoGX 4fQiRbwL CtWcBWMuThi GEUBckOk3L WIENzfVfUv6cIPIA DBR(8033K ghuNCRGh49gs1/q1RA 3an8okH24cl 140ugM Jtl 2
Y TocO+hi 7SEhWGBKHTfqWoo6TT+GdP+gfbfK 7//zz15V ppZHFA Pvg825ji+bRsDK nh2BtNIsK Foz/1

Por parte de los Proveedores

Razén Social ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS RFC I

No.Serie  1000000402976883 CURP I

Firma Electrénica

hkwmdvg9nigX UF29ZIKEcm92r+Ji8/2X1tG/Y QD TV 314y 2V sWG/rgUClvm6EAvVHKhGj pnlL hspnaX CpMyqgTuo3PluabwC54eH4M Sdjf AxV14Dc/ZpwU/XNZ7q
aPooPbtV bxeH3QnRucOh+sPIWrnhw+hNX DI D4gx StytfizBj Ar5fUg2FEhy 6L aad0eQe7Al+L 90Sxh5p9T1Y GjFV Ot2g+5dY Of UZikkNeB8vRi+iZOPwSOTek7
NIoGjKUBQXIBHkacG8ZGteY UBX1848C0rpFNV 4K 9DmeQZCl R+zKwDUEpSK eezF7ZD7ySCB93UnV L 5eBUakzd4FL 04pQp90058g==

Certificado

MI1GXzCCBEegAwIBAgIUMDAwWMDEwWMDAwWMDAOMDI5NzY 40DMwDQY JKoZlhveNAQEL BQAwggGyM TgwNgY DV QQDDCIBLKMulGRIbCBTZX
J2aWNpbyBkZSBBZG1pbmlzdHJIhY 2nDs24gV HJpY nVOY X JpY TEvM COGA 1UECgwmU2Vydmljaw8gZ GUgQWRtaW5pc3Ry Y WNpw 7Nul FRyaWJ1dGFya
WEXODA2BgNV BAsMLOFkbWIuaX NOcmFjacOzbiBkZSBTZWdlecmlkY WQgZ GUghGEgSW5mb3dtY WNpw7NuMR8WHQY JKoZlhveNA QkBFhBhY 29kcO
BzYXQuZ29iLm14MSYwJAY DV QQJIDB1Bdi4gSGIKY WxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAWGA TUEEQWFMDY zMDAXCzAJBgNVBAY TAK1
Y MRkwFwY DV QQIDBBEaXNOcml0byBGZWRIcmFsMRQWEgGY DV QQHDAtDAWF1aHTDgW1vY zEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNZzAXTk4zMV 0w
WwY JKoZlhveNAQKCDESSZX Nwh25zY WJsZTogQWRtawW5pc3Ry Y WNpw7Nul ENIbnRy Y WwgzZGUgU2Vydml jaW9zl FRyaW J1dGFyaw9zl GFsIENvbnR
yaWJ1eWwVudGUwWHhcNM TY wNjMwM TewNzQ5WhecNMjAwWNjMwM TewODI5WjCBZTERM B8GA TUEAXM Y QUXFSKFORFIPIEIBUIRITKVal FIBTU9T
MSEwHwWY DV QQpEXhBTEV KQUS5EUK8gTUFSV EIORV ogUKFNT1IMxXITAfBgNVBAoTGEFMRUPBTKRSTYBNQV JUSUSFWiBSQU1PUZEL MAKGA1UE
BhMCTV gxIDAeBgkghkiGOwOBCQEWEWJyY XNjQGxpdmUuY 29tL m14MRY wFAY DV QQtEWINQVIBNzMwOTE1IODQwWMRswGQY DV QQFEXIJNQVJB
NzMwOTE1SERGUk1IMM DcwggEiMAO0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4I BDWAwggEK Aol BAQCEU9PV xplgeddInQFnPeGtcV/iRPgY kWOxOBIUSUITUQFQJ
TT5vUuHUXQIMDoBbk8L R+belV/1TBY 91 L/mP4S9an9aSpl dRhfXGL QwsZ9f2hbGFwOQGB1K Y zfg8v23sli+oqY 83+pw3AtPyb+nfCRHV majkUM JODMt9PJ
Rhg5Y 5gAGDk1fz8HiGoY 1GBhaY OeHZxi PWANZWA Cutpl JS4q8GhbrWW8L z2D/L gV HX C3W7ATtgL 74102ta3DFu37Ra7za0Jh8C2L L GK AETnzhod6DFxx
wzs/Y LtpVIS8Wijlt4K ewORtOWpQjgwdWaUM BZahDM DifpK 2irgrivawVkUuh8V AgMBAAGj TZBNMAwWGA 1UdEWEB/WQCMAAwCWY DVROPBAQDAgP
YMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwWIFoDAdBgNVHSUEFR AUBggrBgEFBQCDBAY IKwY BBQUHAWIWDQY JKoZIhveNAQEL BQA Dggl BADmjIfi CGtxOp
wvFsdakJY TOx+w1RJIDIDZL mR6x00L 3K NK 3sX UOV uizCTrS60M GJdssoJfV RHi9rEgZK Fgmg7+zbyhWeEX ERw00i mEi UXOU30+CszDgeT 1xyR+1gvOlo
DTgdmtps/SKEUH80M uU7k50bK gB Csj pL gFWiJOIME7L JcX AT pu6GCxrn7FQDtcoGB8DoN ool hP+c2gwppO/pQA OSItUOGWACD PUMWRGCo5yyMm8CsTh
FotbsE4Y HKDkuOBCuj9zFBpmD09+sOUwL A+yzr20L 31U1H8y8TP5L E9Z 1K OL b+QWUIFM SirCZ Gl chFUjcQdoWI SRBY jfU/K dL 93¢j I v8Dfp+9k031 S2Qda3
Z9HI91IHgb4K bV EHZ60w2krnewY rvHj 1Y tg25GdoNmMIbhT7Bp4T94xrIuJ9ZT4ArM5DX 0T SbSli30uf AGSyfvgbAyipdgVi72XiL cmpJU8r5uqG7K/TsIMTM
8cMHBR2WUjNAJK Pr5Y sMi3udA c36F3L fbnSnFSwBRU81+1nt3g/uM ZgognehPBR8mvvL bGeY UZJTtiaUf8Y xyM MV E6914g2GRDalogQL yuCOSA StEOT 7f
bwBDeqL 80rQtj CN2qvJfSZpPnV Trel T18|ZeKmNL HrDZvCXKyRzN5pu++NXIVGn/avikJurghY +EK gl Av





